
 

Adresser, hur fungerar det? 

 

Adresserna är en viktig del i förutsättningarna för en hållbar planering och 

genomförande av resor. Korrekta adresser förenklar och effektiviserar resor och 

skapar en trygghet för de som bokar, för våra resenärer och för förare.  

Adresser 

Västtrafik hämtar gatuadresser från Lantmäteriet 

• Gatuadresserna uppdateras automatiskt varje dag 

• Gatuadresserna från Lantmäteriet används som grund för att skapa 

adresser som förenklar i bokning och i utförandet 

• En gatuadress som hämtas upp för, till exempel en dagverksamhet, 

kompletteras då med ett så kallat prefix [DAGVERK] vilket gör det 

enklare för resenären och kommunikatören vid bokning och även för 

föraren som då får ett komplement till sin navigering.  

Det är fortfarande koordinaten ifrån gatuadressen från Lantmäteriet som ligger 

”bakom” och det är den systemet kommer att navigera till. 

Korrekt angivna adresser är en viktig del i förutsättningarna för hållbar planering 

och genomförande av resor. 

 

Hur läggs nya adresser till? 

Saknas en adress kontaktas Västtrafik på kr@vasttrafik.se så hjälper Västtrafik till 

att ny adress läggs upp i WebSolen. För att säkerställa att rätt information läggs 

upp används blanketten ”Blankett för ny adress” – länk till Excellark?  

Västtrafik erbjuder även en genomgång om hur du lägger upp adresser i 

WebSolen, kontakta kr@vasttrafik.se så bokar vi in en tid. 

Vad är en koordinat? 

Koordinat är en geografisk position som hämtas från kartor från Eniro. De 

koordinater som Västtrafik använder heter SWEREF99. 
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Så här tar du fram en exakt koordinat 

1. Gå till hitta.se 

2. Sök upp rätt adress 

3. Zooma in kartan och placera markören där du vill att fordonet ska stanna 

4. Högerklicka och välj ”visa koordinater här” 

5. Då kommer det upp en sida på kartan som visar flera koordinater 

6. Kopiera eller skärmdumpa hela bilden med koordinater 

7. Lägg bilden i ett mejl till KR 

8. Namnge angöringsplatsen i mejlet med eventuella noteringar på adressen 

som tex stanna vid parkeringsplatsen 

9. Skicka mejlet till kr@vasttrafik.se 

10. Återkoppling sker när adressen är inlagd 

 

 

Prefixadresser 

Prefix är ett samlingsnamn för att markera att det är en specifik verksamhet eller 

funktion som till exempel: 

Skol   - skola 

Dagverk - dagverksamhet 

Livs  - livsmedelsaffär 

 

Följ länk för fler Prefixer (till excellfilen) 

 

 

Adresser som förenklar och effektiviserar 

För en prefixadress som har flera ingångar lägger man till angöringsplatser, vilket 

skapar förutsättningar för att resenärer hämtas och lämnas på ett tryggt och säkert 

sätt. 

På prefixadresser och angöringsplatser så läggs det på noteringar som är knuta till 

den specifika platsen. Exempel på notering kan vara telefonnummer, portkod mm. 
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Angöringsplatser 

Angöringsplatser är en geografisk position alltid knuten till en adress eller ett 

prefix. 

Angöringsplatser pekar på vart resenären ska bli hämtad och lämnad, till exempel 

vid en bom, parkeringsplats eller annan position utanför en adress där det finns 

flera ingångar.  

 

Om du inte hittar en specifik prefixadress eller angöringsplats i webSolen, 

kontakta Västtrafik kr@vasttrafik.se  
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