Uppdaterad 2024-11-22

Trappklattrare i Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik

Inledning

Trappkléttring 1 Vésttrafiks sédrskilda kollektivtrafik dr en del av den service som
kan utforas pa godkinda trappor for fardtjanstkunder som fatt detta beviljat pa sitt
kundtillstdnd. For resenédrer som reser med sjukresor kan trappklittring bokas och
utforas pé adresser som ej dr sparrade och om resenérens forutsittningar medger
trappklattring givet att foraren bedomer att kléttring dr mojlig pa plats, vid det
aktuella tillfallet.

For att en trappa ska vara godkind for att utfora trappklittring av en
fardtjénstresendr krévs en utprovning. Utprovningen syftar till att sikerstélla att
trappan och dess utrymme ar tillrickliga for att en trygg och séker forflyttning av
den aktuella resendren ska kunna genomf6ras. For sjukresor krivs ingen
utprovning, givet att forutsdttningarna som uppges vid bokning och givet att
trappan ej dr spérrad sedan tidigare bokas trappklittringen in. Oavsett restyp dr det
alltid foraren som bedémer om det ar tryggt och sikert att utfora den aktuella
trappklattringen vid varje givet tillfdlle. D& utforandet av transport 1 trappa &r ett
riskmoment bade for resendr och forare ar det viktigt att forutsittningarna for
utforandet dr sé langt det gar sdkerstéllda.

Forutsattningar

Trappklattrare ska anvindas som temporar atgird for att forflytta resendr till/fran
gatuplan som en del av servicen att hdmta och 1dmna resendren. Med temporar
atgird menas att i vintan pa annan atgird som till exempel byte av bostad,
bostadsanpassning som hiss/trapphiss eller tillfrisknande kan trappklattrare
anvandas under en period av 6 manader.

e Trappklittring utfors endast i samband med resa, far ej nyttjas som
“hissfunktion”

e Trappklittring utfors inte om resendr (exklusive rullstol) vager éver 100
kg.

e Trappklittring utfors endast pa resenirens hemadress.

e Trappklittring utfors endast inne i trapphus

e Trappklittring utfors inte utomhus eller inne 1 bostad

e Trappklattring utfors endast 1 raka trappor

e Trappklattring utfors endast upp till 4 vningar pa grund av
batterikapacitet p trappklattraren
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Utforande

For att sdkerstdlla om trappkldttring dr mojlig pa en kunds adress utfors en
“utprovningsresa” dar trafikforetag utfor en besiktning genom att utfora en
regelritt trappklattring med den aktuella resenéren. Detta for att bedoma om
trappan dr mgjlig att utfora trappklattring i samt med den aktuella resenéren.
Utprovningen gors alltid av utbildade forare.

Det ir alltid den forare som ska utfora trappklattringen som ansvarar for och
bedomer om det 4r mojligt att utfora trappklittring med resenéren pa ett sikert
och tryggt sétt vid varje givet tillfélle. Det géller 4ven om trappan &r godkédnd och
resendren trappklattrats tidigare

Ovrig information

WebSolen

I Websolen ska kunden ha beviljad barhjilp pd Kundtillstind-sidan samt en
kundadress ddr man angett antal vaningar for trappkléttrare och notering
“Trappklattrare”.

Kundadress med ifyllt antal vaningar &r ett krav och signal till
bestillningsoperatdr att det ar godkédnt med trappkléttrare pa den adressen.

(P4 kundadressen ska bérhjdlp INTE kryssas 1)

For att resenér ska kunna boka en resa med trappkléttring krévs att resenér har ett
SPC-tillstand beviljat dé trappkléttrare endast finns i och utfors av med ett
specialfordon.

Bokaresa-appen

Det gér inte att boka en resa med trappklittring genom appen. For resenédr som har
ett beviljat fardtjénsttillstdnd for trappkléttring behdver bokning goras via telefon
till Kund-och Resetjanst pa telefonnummer 020-91 90 90
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Bestallning utprovning av trappklattrare

De som kan boka dessa resor ér anslutna kommuner i Véstra Gotaland
Bokningarna gors via telefon 010-17 30 210. Bestéllaren uppger att resan ska
bokas pé grupptillstind TRK UTPROVN. Bestéllaren ska uppge kostnadsstélle
vid bokningen. Kostnadsstille for respektive kommun dr TRKxxx (xxx=aktuell

kommunkod, tex TRKSKO for Skdvde).

Sjukreseresendrer trappklittras utan utprovning. Grunden é&r att trappan inte ska
vara sparrad sedan tidigare och att frdgorna i bokningen besvaras korrekt. Foraren

beddmer sedan pa plats.

e Vid bokning utprovning av trappklattring ldgger kommunikator pd 15
minuter extra vantetid for sjdlva utprovningsuppdraget.

e Det dr handldggare i aktuell kommun som bokar utprovning av

trappklattring pa onskad adress.

e Vid bokning av utprovning ska handldggaren alltid uppge sitt namn for att
sakerstélla att handlaggaren far aterkoppling fran Visttrafik efter att

utprovning genomforts.

e Vid bokning ska dven kundens namn uppges.

e Nir utprovningen dr genomford kontaktar foraren Kund-och resetjénst
som sidkerstiller att avdelning Kommun och Region fér resultatet av

utprovningen.

e Avdelning Kommun- och Region informerar handldggaren 1 kommunen

resultatet av utprovningen.

e Uppdraget ska om mojligt utprovas med aktuell resenir sittandes 1 sin
rullstol. Nér tiden for utprovning meddelats till dig som handlaggare
behover du formedla vidare informationen till aktuell resenér. Tid for
utprovning bokas direkt vid bokningssamtalet.

Tidspaslag

Alla restyper

Héamta/lamna

Hemadress - hamtas inne

Extra tidstilldgg per vaningsplan utdver
forsta vaning (ej vardinrittning)

Last bom - méte vid bom

PB/SPC 3 min

PB/SPC 2 min
PB/SPC 0 min

Ny vasttrafik
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Last bom - méte vid ytterdorr 1 markplan PB/SPC 5 min

Bokning av trappkléttrare och extra paslag av tid

Systemet lagger med automatik pa tid for:

- Kund med hjédlpmedel 3 min
- Grundtid 5 min
- Per véning 3 min
Exempel:

Kund med rullstol bokar trappkléttrare. Bor pé tredje vaningen pa en adress.
Summa tid f6r denna kund blir

Kund 3 min

Grundtid 5 min

Véning 1 3 min

Vaning2 3 min

Véning 3 3 min

Summa 17 min

Revisionshistorik

2025-09-30 Uppdatering med avseende av fortydligande av att SPC-tillstand
kravs for kund som ska boka en resa med trappkléttring, avsnitt: WebSolen

2026-02-20 Uppdatering med avseende av information kring bokning av
trappklattring, avsnitt: Bestéllning utprovning av trappkléttrare

2026-04-13 Uppdatering av dokumentet i sin helhet
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