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Verksamhetsportalen — en del av Vasttrafik Boka
Resa

Verksamhetsportalen ér ett stod for verksamheter som hanterar skol- och
omsorgsresor till och fran sin adress. Genom verksamhetsportalen far ni en
samlad Oversikt Gver resor som berdr era resenérer och kan f6lja dem 1 realtid.
Sa fungerar det

o Ni ser alla resor till och fran aktuell verksamhet for de resendrer som é&r

kopplade till er.

o For att anvénda tjénsten laddar ni ner appen Visttrafik Boka Resa fran
Google Play cller App Store.

e Vilj inloggningsmetoden Verksamhetsportal och logga in med er e-
postadress samt ett 16senord som ni sjdlva skapar.

Verksamhetsportalen pa webben
Du loggar in pd samma sitt som i appen — med din e-postadress och ditt 16senord.
I portalen kan du:

o Féen Oversikt Over resor till och fran verksamheten for de kommande tva
veckorna

e Avboka resor fran och med idag och upp till tva veckor framat
o Liamna synpunkter pd resor som genomforts idag eller igar
Du hittar Verksamhetsportalen hér:
https://bokaresa.vasttrafik.se/login/verksamhet

Funktioner

Dagens resor i 6versikt
Resorna presenteras i en lista dér varje servicefordon visas. Ni ser:

e vilka resenarer som samaker

e berdknad ankomsttid for servicefordonet
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https://bokaresa.vasttrafik.se/login/verksamhet

Status i realtid
e Nir servicefordonet uppdateras statusen till ”Pa vag” och ni kan f6lja

servicefordonets position.

o Efter haimtning eller Idmning dndras statusen till Avgatt.

Filtrering
Dagens resor dr indelade 1 foljande kategorier:

e Kommande
e Paplats
e Avslutade

Ni viéljer sjilva vilka kategorier som ska visas.

Avbokning
e S4 ldnge serviceforaren inte har fitt information om resan, alltsa fatt ut

kororder kan ni avboka resan direkt i verksamhetsportalen.

e Om resan av nadgon anledning inte kan avbokas i verksamhetsportalen
behdver man ringa till Kund-och resetjénst for att géra avbokningen pé
telefonnummer 020 - 91 90 90

Synpunkter
o Efter paborjad eller avslutad resa kan synpunkter ldmnas direkt i

verksamhetsportalen.

e Synpunkterna skickas till Kund- och resetjdnst med relevant information
som underléttar hanteringen av drendet.

Kom i gang

Uppsittningen av verksamhetsportalen gors vid ett gemensamt Teams-mote
mellan Visttrafik och representanter fran verksamheten.

Dessa funktioner bor delta vid uppstarten:
Administrator
Personen som ansvarar for verksamheten:

o lagger till resenidrer

Y . mm -
En delav gggﬂEﬁNDSREGmNEN @ vasurafl k



o lagger till anstéllda

Representanter som moter resenérer vid bilarna

Det vill sdga de som kommer att anvdnda portalen i sin dagliga verksamhet.
Observera att detta ibland kan vara samma personer.

Vid uppstartsmotet:

o Far ni en genomgéng av funktionerna i verksamhetsportalen
o Ligger vi in verksamhetens adresser
o Ritar vi polygoner for omraden dér servicefordonen kan stanna

o Ligger vi till en administrator och visar hur administratdren kan lagga till
resendrer och anstéllda

Sekretess

Resendrer som ar sekretessmarkerade ska visas med alias 1 verksamhetsportalen.

Kontakta oss
Kontakta Visttrafik pd kr@vasttrafik.se vid foljande tillfdllen:
e Nar en administrator har slutat

e Nir omradet dér servicefordonen stannar behdver dndras t.ex. vid
végarbeten eller liknande
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