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Denna manual syftar till att forklara varfor och beskriva hur kundtillstdndet ska formuleras
och kodas for att beslutade forutsittningar ska bli korrekt formedlad

1 webSolen och kundtillstand

WebSolen dr Visttrafiks system for att hantera kundtillstand som ligger till grund for
bokning, planering och utférande av Visttrafiks sérskilda kollektivtrafik. Alla resor som
utfors av Visttrafiksarskilda kollektivtrafik och ddrmed 1 Vésttrafiks trafikslag anropsstyrd
trafik kraver tillstand i webSolen. Tillstdnden kan vara personliga, t ex ett fardtjénsttillstdnd
eller ett grupptillstdnd for t ex, sjukresor, dagverksamheter eller dldreboenden. Det personliga
tillstdndet laggs upp av ansvarig handlidggare hos Kommunen eller Regionen, grupptillstandet
laggs upp av Visttrafik.

Forutséttningarna i tillstandet beslutas av ansvarig handlidggare baserat pa vad respektive
uppdragsgivare (Kommunen/Regionen) beslutat for sina resor. Dessa forutsittningar ligger
tillsammans med gillande lagar och regler grund for att en resa ska kunna bokas, planeras och
utforas korrekt

Resorna i den anropsstyrda trafiken och ddrmed i Visttrafiks sérskilda kollektivtrafik bokas
och hanteras av Visttrafiks Kund- och Resetjénst. Bokningen planeras utifran resenérens
kundtillstdnd i webSolen och for att resenéren ska fa sin resa utifran dennes forutséttningar ar
det av storsta vikt att informationen i webSolen &r korrekt. Vid dndring av forutséttningar for
resendr behover dven webSolen uppdateras.

Restypen avgor hur resenédren kan boka sin resa hos Visttrafiks Kund- och Resetjénst — alla
resendrer kan dock se och avboka sina resor i appen/webbplatsen Boka resa:

- Resor till och frn vérden (sjukresor) bokas endast via telefon.

- Fardtjanst bokas via telefon eller app.

- Skoltaxi, anpassad skolskjuts samt resor relaterade till kommunala dag- och
omsorgsverksamheter bokas enligt rutin av kommunen.

2 Behorighet och inloggning till webSolen

Systemet webSolen innehéller personuppgifter som Visttrafik ansvarar for skyddas. Varje
uppdragsgivare ansvarar for att den som ansdker om behorighet (inlogg till webSolen) hos
Visttrafik dr behorig for att ta del av dessa. Ansdkan om behdrighet skickas till
kr(@vasttrafik.se

Du kommer till webSolens inloggningssida genom att folja linken: webSolen. Logga in med
de uppgifter du fatt frin Visttrafik.
21 Loggain

Logga in med det anvindarnamn och det 16senord som du tilldelats av Visttrafik och folj
instruktionerna.

Dina anvéandaruppgifter dr personliga och fér ej delas med andra.

2.2 Giltighet och krav pa lésenord

Losenord ar giltiga i nittio (90) dagar. Fjorton (14) dagar innan 16senordet gir ut kommer en
paminnelse vid inloggning och l6senordet maste da bytas.
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Det nya l6senordet méste besta av minst 8 tecken och innehalla minst ett tecken fran tre av
grupperna versaler, gemener, siffror och specialtecken.

2.3 Byte av losenord

Fyll i ditt anvédndarnamn och dérefter ditt nuvarande l6senord.

For att byta l6senordet fylls faltet "nytt 16senord” i. Det nya 16senordet bekriftas genom att
klicka pa verifiera nytt 16senord”, tryck dérefter pa spara.

24 Glomt losenord

Mejla namn och mobilnummer till kr@yvasttrafik.se och uppge drende ”Glomt 16senord
webSolen” 1 @mnesraden for att fa ett nytt 16senord.

3 Hur fungerar webSolen

3.1 Ny kund

For att 1dgga upp en ny kund, folj dessa steg:

1. G4 till fliken Kund.

2. Léngst ner pé sidan, tryck pé knappen Ny kund.

3. Fyll i kundens personnummer och tryck pd Himta fob for att automatiskt fa fram
folkbokforingsadressen.

4. Lagg till kundens telefonnummer, helst mobilnumret.

5. Faltet C/O uppgifter fylls i endast om kundens utskick ska gé till ndgon annan, som till
exempel en god man.

6. Vid behov, ldgg till kontaktpersonens telefonnummer under Kontaktpersoner.

7. Anvind endast filtet Extratid H/L i kundbilden for kunder som alltid har behov av
extra tid vid hdmtning och ldmning, oavsett vilket adress. Vid specifika adresser ska
sddana uppgifter inte ligga har utan pa Kundadress, anvind fliken Kundadress.

8. Tryck pa Spara.

Efter att kunden ar upplagd:

1. Gatill fliken Kundtillstand och tryck pa Ny.

2. Under rubriken Betalare, vilj aktuell betalare fran rullgardinsmenyn.

3. Filtet Géller intervall fylls 1 automatiskt, men kan justeras manuellt.

4. Datumet for hur lange tillstdndet giller fylls 1 av den ansvarige handldggaren.
Kontrollera att "géller intervall" har ritt datum for att bokning ska vara mojlig.
Faltet for max antal resor sitts automatiskt till 99999, men kan dndras manuellt.

hd

6. Beroende pé vilken betalare som valts, kommer vissa forinstdllningar att visas, till
exempel tilldtna placeringar och samdkning. Dessa kan justeras om det behdvs.

7. Sékerstdll att B star i rutan for beslut under Administration och att ansvarig
handldggare ar inskriven.

8. Tryck pa Spara.

Noteringar till BC och bil/BC beskrivs ldngre ner i dokumentet.
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3.1.1 Skyddad identitet

Om en person har skyddad identitet hos Skatteverket, visas detta i webSolen nér du lagger in
personnumret. D4 star det "sekretess" 1 falten for for-och efternamn samt adress.

e Andra aldrig fornamn eller efternamn.

e Om ett dverenskommet namn finns, ange det i féltet Notering till Bil/BC.

¢ Om inget namn finns vid bokning, kommer Kund- och Resetjédnst att fraga efter ett
namn infor resan. Detta behdvs for att foraren ska veta vilket namn hen ska anvénda
vid upphdmtning.

3.2 Hjalpmedel

Ett hjadlpmedel tar upp plats i bilen, vilket paverkar fordonets kapacitet och ddrmed
planeringen av trafiken. Darfor maste hjalpmedel alltid anges 1 kundtillstandet. Eftersom olika
hjilpmedel kréver olika mycket utrymme, &dr det viktigt att tydligt ange vilka hjdlpmedel
kunden har med sig for att resan ska kunna bokas, planeras och utforas korrekt

3.2.1 Personbil

Nér du skapar ett kundtillstdnd for personbil visas alltid hjalpmedlet /GH som standard i rutan
"extra platsbehov" (se avsnitt 3:11 for betydelse). Som handldggare kan du behdva
komplettera nér det giller hjdlpmedel sé att det dverensstimmer med beslutet for den
specifika kunden till exempel om kunden har tva rullstolar med sig eller av ndgon anledning
upptar en extra sittplats 1 fordonet.

Detta gor det mojligt for kunden att vid bokning ange vilka hjdlpmedel som behovs for den
aktuella resan. Observera att personbilar endast kan transportera hopfillbara hjdlpmedel.

3.2.2 Specialfordon

Niér du skapar ett kundtillstdnd for specialfordon visas alltid hjdlpmedlet REP som standard i
rutan "extra platsbehov" (se avsnitt 3:11 for betydelse). Som handlédggare kan du behdva
komplettera nér det giller hjadlpmedel sa att det Gverensstimmer med beslutet for den
specifika kunden t. ex. om kunden har tva rullstolar med sig eller av ndgon anledning upptar
en extra sittplats 1 fordonet.

Detta gor att kunden kan ange vilka hjdlpmedel som behdvs vid bokning for den aktuella
resan

3.3 Noteringar

Noteringar i kundtillstdnd dr som grundprincip inte styrande, vilket betyder att de inte
paverkar planeringen men 1 vissa specifika fall kan styra hur servicen utfors. De dr i forsta
hand stodjande information for Kund- och Resetjénst vid bokning och planering samt {for
foraren 1 utforandet av resan.

Noteringar ersitter inte kodning i kundtillstdndet, och om de anvénds felaktigt kan de leda till
misstag vid hanteringen.
3.3.1 Notering bestallningscentral (BC)

Notering till bestdllningscentralen dr ett stod for kommunikatoren att boka rétt vid till
exempel avvikelser och begransningar som inte ticks av kundtillstdndet, till exempel vilka
adresser som géller vid arbetsresa.



Anvind aldrig noteringsfaltet for att beskriva en kunds diagnoser eller for att ge
véigbeskrivningar.
3.3.2 Notering till bil och bestallningscentralen (BIL/BC)

Noteringar till bade bil och bestillningscentralen hjilper foraren att ge rétt stod till kunden
under resan, som till exempel att inte prata med resendren, inte spela musik eller hantera
kunden extra varsamt.

Féltet far aldrig anvindas for att beskriva diagnoser, ge vigbeskrivningar eller skriva in
portkoder. Portkoder ska i stillet 14ggas in pa den berdrda kunddressen for kunden.

3.4 Personer som inte gar att soka fram i webSolen

For personer utan personnummer, som till till exempel de som &nnu inte fatt sitt
personnummer, gor du sé hér:

1. Hémta bestillningsformuldret fran Partnerportalen.
2. Fyll i formuléret.
3. Skicka det till kr@yvasttrafik.se

Visttrafik hanterar sedan uppldggningen av kunden och tilldelar kunden ett kundnummer som
meddelas handldggaren nir kundtillstdndet ar klart. Det dr handlédggarens uppgift att
informera kunden om att hen ska boka sina resor med kundnummer.

3.5 Lagga pa extratid

Hamta/ldimna ingar som grundservice och 14ggs automatiskt till ndr en ny kund registreras.
Detta ska inte noteras ndgonstans i WebSolen.

For att andra tidspaslag ska ldggas till, maste du notera det under Kundadress. Detta gor att
Kund- och Resetjénst bokar resan med ratt forutsattningar.

Om en kund alltid behover extra tid, oavsett adress, anger du som handlidggare antalet minuter
i rutan H for hdmta och L for ldmna i kundbilden. D4 giller extra tid for alla adresser.

Om extra tid endast behovs pa en specifik adress, notera det under Kundadress och markera i
falten for hamta eller 1amna, eller i bada.

Undvik att ldgga extra tid bade pd Kundadress och Kundbilden, eftersom systemet da lagger
till dubbel tid {or resan.

3.5.1 Alla restyper

Hémta/limna — grundservice (14ggs pa automatiskt)  PB/SPC 1 min
Hemadress — hdmtas/lamnas inne PB/SPC 3 min

Extra tidstilldgg per vaningsplan utover forsta vaning

(ej vardinréttning) PB/SPC 2 min
Léast bom - méte vid bom PB/SPC 0 min
Last bom - méte vid ytterdorr 1 markplan PB/SPC 5 min
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3.6 Placering i bil

Nar du lagger upp ett kundtillstdnd behdver du hantera eventuella avvikelser i placering
manuellt, beroende pé betalaren, t.ex. FTJXXX (fardtjanstkund i personbil) eller SPCXXX
(fardtjanstkund i specialfordon),

GOr séa har:

1. Om placeringen behdver justeras, g till rubriken Sdrskild kollektivtrafik och sedan
Tillatna placeringar 1 kundtillstdndet.

2. Markera var kunden ska placeras i fordonet.

Om kund i personbil har framsitesplacering och behdver extra benutrymme, lagg till ett "X" i
faltet Extra platsbehov 1 kundtillstindet samt notera 1 noteringsfiltet BIL/BC X= Flytta bak
framsite.

Om kunden 1 SPC ska flyttas till ett séte, lagg till ett "X" 1 faltet Extra platsbehov 1
kundtillstdndet samt notera i noteringsfaltet BIL/BC X= Flyttar over till site.

3.7 Trappklattrare/barhjalp (barhjalp utfors inte langre)
For att bokningen ska kunna genomforas med trappklittrare, gor si hir:

1. Vilj betalare SPCXXX eftersom det krévs att resendr har ett beviljat SPC-tillstand for
att kunna boka sin resa med trappklattring.

2. Markera Bdrhjdlp pa kundtillstandet.

3. Gatill fliken Kundadresser och sok fram adressen som trappkléttringen avser och
ange antalet vaningar.

4. Notera “trappklattring” 1 falten for himta och ldmna.
Béda filten maste vara ifyllda
Mer information om utprovning av en trappa las mer pa Partnerportalen under s fungerar
det — rutiner”.
3.8 Ledsagare
I kundtillstdndet anger du som handldggare om kunden har beviljats ledsagare och hur manga
ledsagare det giller.
3.9 Val av betalare
Under rubriken "Betalare" 1 tillstdndet véljer du som handldggare vilken betalare som ska

kopplas, t.ex. FTJXXX for fardtjanst (XXX = kommun)

3.10 Poang

Poingsystemet visar hur mycket plats en kund tar i fordonet och kommer upp forvalt vid val
av betalare. En personbil har f6ljande kapacitet:

o Framsite: 1,2 podng
o Baksite: 3,0 poéng
e Bagage: 5,0 podng



Om kunden inte kan sitta i framsétet, sitt en hogre poédng, t.ex. 1,3, sa placeras kunden
automatiskt i baksdtet.

Hjélpmedel podngsitts ocksa for att sdkerstilla tillrackligt med plats i bilen.

3.11 Platsbehov for hjalpmedel

Extra platsbehov for hjdlpmedel visar bokningssystemet hur mycket utrymme hjialpmedlet tar
och hur 14ng tid foraren behover for att himta kunden och hjélpmedlet. Detta hjilper till att
planera resor med andra kunder som ocksa har hjdlpmedel.

Anvind koderna nedan for att ange hjdlpmedel och platsbehov:
e I: Inga hjdlpmedel, Op, 1 min
e G: Rollator, 2.0p, 2 min (bagage)
e H: Hopvikbar rullstol, 2.5p, 2 min (bagage)
e R: Rullstol (max 130x75 cm, <100 kg), 1.4p, 3 min
o E: Rullstol (max 150x85 cm, <200 kg), 2.0p, 3 min
e P: Rullstol (max 150x85 cm, >200 kg), 3.0p, 3 min
e K: Kombi (hela bagageutrymmet), 5.0p, 1 min
o U: Barnvagn, 3.5p, 2 min (bagage)
e X: Platsreserv, Ip, 0 min
e L: Ledarhund
e B: Babyskydd
R, E, och P kréver specialfordon eftersom de inte dr hopfillbara och inte fir plats i en
personbil. Matt for rullstolar méste ocksa registreras.
3.11.1 Scooter med styre

Hjélpmedel som avser scooter med styre kriver att reseniren har egenskaperna ensamékning
och X i extra 1 kundtillstdndet. Detta for att denna typ av hjilpmedel &r svar att forankra pé ett
sdkert sitt 1 fordonet, eftersom det ofta saknar anpassade fastpunkter och kan réra sig eller
vélta vid hastig inbromsning eller krock. Detta innebér en 6kad risk for resendr och forare.

Av den anledning far kunden inte sitta kvar pa scootern under fard, utan maste flytta over till
site 1 fordonet.

Transport av scooter med styre paverkar d&ven utrymmet i fordonet och mgjligheten att
genomfora samplanerade resor. For att sékerstélla en trygg och séker resa behover hela
fordonet nyttjas, vilket innebdr att resan ska genomforas som ensamékning.

3.12 Styra bort specialfordon

Vid specifika fall och efter beslut av dig som handldggare kan ett specialfordon styras bort
frdn en kund vid planeringen. For att styra bort ett specialfordon skriver du SPC under
rubriken obligatoriska transporttyper i rutan bredvid texten VTAT. Viktigt att komma ihdg att
alla vara fordon planeras in i trafiken for att hélla nere kostnaderna. Att styra bort ett fordon
kan paverka planeringen som helhet och bidrar da inte till samordning.



3.13 Dijuri bil
Ledar-och assistanshund é&r ett hjdlpmedel och fér alltid medtas pa resan i personbil. Det &r
varje uppdragsgivares regelelverk som beslutar om séllskapsdjur far medtas eller ej.
3.13.1 Djur i personbil
For att mojliggora bokning av ledar-/assistanshund kodas tillstandet enligt f6ljande:
o L i Extra platsbehov vilket indikerar att resendren kan ta med sig ledar-/assistanshund.
o Text gar ut till fordonet att ledar- och assistanshund medfoljer pa resan.
e Noteringar
o "Blind/synskadad" noteras till BC och BC/bil.
o Om hunden ska resa i kupén, ska noteringen till BC 1 tillstdndet ange detta
= Kréver ensaméikning
o Notering till BC/Bil ska ange att resenéren ska sitta i baksite tillsammans med
hunden.
3.13.2 Djur i specialfordon

Endast hund som hjélpmedel kan tas med i ett specialfordon vilket tydligt ska framga i
kundtillstandet:

e Kunden har notering om att det finns ledarhund med pa resan, inget L ska laggas i
tillstdndet.
e Kund ska vara beviljad ensamékning

For att resa med hund som hjilpmedel i ett specialfordon ansvarar resendren eller foretradaren
for resendren for att sdkerstélla att hunden sitter sdkrat med sele 1 fordonet samt har med ett
halkfritt underlag som hunden ska befinna sig pd under hela resa som sikerstiller att hunden
inte kan skadas pa fast utrustning i golv. Utifrén specialfordonets utformning av sédtena ar det
inte mdjligt att sékra hunden pa ett sdkert sitt vilket innebér att hund som hjélpmedel endast
kan transporteras pa fordonets golv i ett specialfordon. Foraren hanterar aldrig hunden.
Séllskapsdjur i specialfordon &r inte tillatet.

Las mer om vad som géller kring djur 1 bil 1 rapporten Djur 1 bil 1 Vésttrafiks sarskilda
kollektivtrafik pd Partnerportalen.

3.14 Adressval

3.14.1 Adresser

Adresser himtas fran Lantméteriets databas. Nar du lagger upp ett tillstand, ska du alltid
anvinda kundens folkbokforingsadress. Den kommer automatiskt upp nér du klickar pa
knappen “hdamta FOB” i kundbilden. Det 4r viktigt att vélja den forvalda adressen och inte
fylla i en manuellt, eftersom adressen méste finnas i Lantmiteriets databas for att bokningen
ska fungera.

Om adressen saknas i Lantmadteriet, kontakta KR via kr@vasttrafik.se
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3.14.2 Prefix

Prefix anvinds for att markera specifika verksamheter eller funktioner pa adresser. Nagra
exempel pa vanliga prefix ar:

e DAGVERK: Dagverksamhet
e VAC: Vardcentral

e TAND: Tandlékare

e LIVS: Matbutiker

e SKOL: Skolor

Anvénd dessa prefix for att tydligt ange vilken typ av verksamhet en adress tillhor.

3.14.3 Angoringsplats

Alla adresser, bdde Lantméteriadresser och prefixadresser i1 systemet, har angdringsplatser. En
angdringsplats dr en specifik geografisk position kopplad till en adress. Den visar var
resendren ska hidmtas eller 1dmnas, t.ex. vid en bom, parkeringsplats eller utanfor en inging.

En adress kan ha flera angoringsplatser, som olika ingangar till en skola.

3.15 Egenskaper och samaker med

“Egenskaper” och "saméker med" avgor vilka andra kunder en resenér kan dka med. Till
exempel vill man att skolbarn helst ker med andra skolbarn, medan fardtjanstresenérer kan
samika med andra grupper. Baserat pa vald betalare kommer forvalda instillningar for
"samaker med" och “egenskaper” att synas i kundtillstandet.

Om en resendr inte kan saméka med andra, ska du som handléggare markera "N" i alla falt for
"samaker med".

“Egenskaper “och "saméker med" visas som "J" (ja) eller "N" (nej) beroende pé vilken typ av
resa det géller. Positionerna representerar olika typer av resenérer:

1. Normaldkare

3. Sjukresendr

4. Dagvéardsresor

Barn med sérskilda behov
Funktionsvariation inom grupp

Gruppresor

v =2

Grund- och gymnasieskola
10. Forskola/Dagis

11. Omplaneras ¢j

12. Buss/tdg-taxi samresor

13. Omsorgstagare

14. Dialyspatient

11



15T i (Borés)
16 B3 N

Overstrukna egenskaper anvinds inte just nu.

3.16 Ensamakning

Ensamakning véljs nér en resendr inte kan saméka med andra. Detta innebér att ingen annan
resendr planeras in i samma bil. Ténk pd att ensamikning minskar samplanering och okar
kostnaderna

4 Hantering i webSolen

4.1 Lista kund — sok fram kund

I fliken "Lista kunder" kan du soka fram en resenir och dennes tillstind. Du kan s6ka med
personnummer, kundnummer, namn eller telefonnummer. Vilj aktuellt tillstdnd och ga till
fliken "Kund". En resenir kan ha ett eller flera tillstand.

42 Kund

I fliken "Kund" finns all personinformation om kunden, hdmtad fran folkbokforingsregistret
via knappen "Hédmta FOB". Denna information anvénds av Kund- och Resetjinst vid
bokningar.

4.3 Kundtillstand

Haér visas alla kundens tillstind, bade aktuella och inaktuella. Vilj det tillstdnd du vill se,
registrera ett nytt eller &ndra ett befintligt tillstand.

4.4 Kundadresser

Om resenidren ofta aker till samma adresser, som skola eller dagverksamhet, kan dessa ldggas
in som kundadresser for att underlitta vid bokning. Har kan du ocksé lagga in portkoder,
notera om extra tid behdvs vid specifika adresser, ska ldmnas till personal eller anhorig eller
om kunden har beviljats trappklattrare.

4.5 Inskannade filer

Har kan dokument som dr kopplade till kunden laddas upp, vilket anvédnds av uppdragsgivare
som har sina utredningar i webSolen.

4.6 Handelser

"Héndelser" visar en oversikt av upplagg och dndringar av tillstdnd for vald kund. Det du ser
hér beror pa din behorighet.

4.7 Kundlogg

I "Kundlogg" kan du f6lja alla forandringar kopplade till en specifik kund. Vad du ser beror
pa din behdrighet.
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4.8 Resestatistik

Har far du en Oversikt av resendrens resor.

4.9 Rapportbestallning

Under "Rapportbestéllning" kan du hdmta rapporter om en specifik kund eller om hantering
av tillstand 1 din kommun/region.

4.10 Byt losenord

Se avsnitt 2.2 for hur du byter 16senord.

4.11 Underlag for brev

Funktionen for underlag for brev anvinds vid behov for att skapa brev

412 Startsida

Klicka pa "Startsida" for att atervédnda till webSolens forstasida.

4.13 Andra kundgrupp

Anvénds av handldggare som hanterar flera kommuner. Du kan dndra kundens tillhorighet
mellan kommunerna hér.

5 Ovriga tillstand
5.1 Tillfalligt tillstand

Ett tillfalligt tillstdnd anvdnds ndr kundens behov dndras under en viss tid, t.ex. om kunden
tillfalligt har rétt till ledsagare. Det kan bara ldggas in om giltighetstiden inte dverlappar med
det ordinarie tillstandet.

Det markeras med B* for att visa att det ar ett tillfdlligt beslut. Nér perioden ér slut géller det
ordinarie tillstdndet igen.

5.2 ”Vinterfardtjanst”

Vinterfardtjénst dr ett tillfélligt tillstdnd for resor under vinterhalvéret. Ange perioden under
rubriken betalare 1 kundtillstandet. Under "géller ej" skriver du vilken tid tillstdndet inte
giller, till exempel april-november (0401-1031). Nér perioden &r slut inaktiveras tillstaindet
automatiskt och aktiveras igen nésta vinter.

6 Avsluta tillstand

For att avsluta ett tillstand, satt ett slutdatum.

7 Avliden kund

Tillstandet avslutas automatiskt vid dédsfall, med viss fordrojning frén
folkbokforingsregistret. Tillstandet sparas enligt regler for arkivering.
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8 Utflyttad

Nar en kund flyttar till en ny kommun inom Vistra Gétaland ska tillstandet avslutas av
handliaggaren. Det sker ingen automatisk avslutning av kundens tillstdnd. Nar en kund flyttar
utanfor Vistra Gotaland sker en automatisk avslutning av kundens tillstdnd.

9 Ovrig information

9.1 Forandringar i webSolen som maste kommuniceras eller
lasas om

Vid foréndringar 1 tillstdnd for resenédrer med regelbundna resor, till exempel skolresor eller
arbetsresor, maste du uppdatera informationen hos "Fasta resor" eller meddela Kund- och
Resetjinst sa att resorna kan planeras om korrekt.

Vid fordndringar i kundtillstdnd som avser kunder som reser med regelbundet aterkommande
resor behover informationen uppdateras hos Fasta resor sd snart som mojligt efter
fordndringens beslut sa att resorna kan ldsas om Vid fordndringar i kundtillstand som avser
kunder som reser med arbetsresor behdver Kund- och resetjénst informeras om forandringar
som gjorts for att resorna ska kunna l4sas om och bokas korrekt.

10 Revisionshistorik

2024-10-09 Forsta versionen

2025-05-06 Uppdatering med avseende pa hjalpmedlet hund i specialfordon, avsnitt 3:12:2
2025-06-26 Uppdatering med avseende pd fortydligande av X 1 extra platsbehov, avsnitt 3:6
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avsnitt 2

2025-09-22 Uppdatering med avseende pa fortydligande av utflyttad inom och utanfor Véstra
Gotaland, avsnitt 8

2025-09-26 Uppdatering med avseende pa nytt avsnitt av att styra bort Specialfordon, avsnitt
3:12

2025-09-30 Uppdatering med avseende pé fortydligande om vad som géller vid trappkléttring,
avsnitt 3:7
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