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Inledning

Detta dokument beskriver hur hjdlpmedel hanteras inom Visttrafiks anropsstyrda
trafik. Trafiken planeras efter varje resenérs behov for att sdkerstilla en bra resa
och optimal anvdndning av resurser.

Malet ar att skapa hallbar kollektivtrafik dar hjdlpmedel kan transporteras sékert.
Alla inblandade parter, som uppdragsgivare, kund- och resetjanst samt
trafikforetag och forare, ska ha ritt information och kunskap for att gora detta
mojligt.

Visttrafik utfor allmén anropsstyrd kollektivtrafik och sirskilda persontransporter
pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionen och kommunerna inom trafikslaget
anropsstyrd trafik. Visttrafik ansvarar {or att alla involverade parter har rétt
forutséttningar for att utfora sitt arbete.

Forutsattningar for hjalpmedel i anropsstyrd trafik

Hallbar allman och sarskild anropsstyrd kollektivtrafik

I den allminna anropsstyrda kollektivtrafiken far resendrer ta med sig hjdlpmedel,
som t.ex. rullstolar, ledar-/assistanshundar etc. givet att hjdlpmedlet kan lastas in 1
personbilens bagageutrymme.

I den sirskilda anropsstyrda kollektivtrafiken kan hjalpmedel tas med under
forutséttning att transporten ar sdker och foljer géllande lagar och regler och givet
att Regionen/hemkommunen, det vill sdga Visttrafiks uppdragsgivare, tilldter det.

Lagar och regler

Foljande lagar berdr de restyper som utfors inom trafikslaget anropsstyrd trafik
samt reglerar hur hjdlpmedel fér transporteras:

1. Trafikala lagar reglerar hur resenérer och last ska vara sékrade under férd
samt vad 1 form av last som far transporteras i ett fordon: Foraren av
fordonet ansvarar for att alla resenérer ar baltade, att den last som lastas i
fordonet far lastas 1 ett fordon och att lasten &r sdkrad enligt géllande
regler.

2. Arbetsmiljolagen reglerar forarens arbetsmiljo och -situation: Lastning och
lossning av sdvil last som resenérer ska ske pé ett sétt som forebygger och
forhindrar arbetsplatsolyckor och ohilsa. En serviceforare bor inte gora
lyft som &r tyngre én 15 kg.

3. Fardtjanstlagen, Riksfardtjédnstlagen, Skollagen samt LSS och SoL ger
ramarna inom vilka kommunen fattar beslut om vad som giller for sina
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resendrer: Hjdlpmedel far tas med i enlighet med det kommunen beslutar
for resendren 1 den aktuella restypen

4. Lagen om ersittning for resor till och frdn varden sétter ramarna for vad
Regionen beslutar géller for den som har rétt att resa sjukresetaxi till och
fran varden.

5. Diskrimineringslagen slér fast att ingen far diskrimineras utifran sin
funktionsnedsédttning vilket innebér att man alltid har rétt att ta med sig sitt
godkénda (enligt ovan) hjélpmedel

Hallbarhet

Visttrafiks uppdrag dr att driva och utveckla ett héllbart resande pa kort och lang
sikt. Inom trafikslaget anropsstyrd trafik innebér det att sdkerstilla att resor kan
bokas, planeras och utforas pa ett hdllbart séitt. Hallbarhet definieras som
ekonomiskt hallbart, socialt hdllbart och miljoméassigt héllbart.

Samhéllets resurser dr begransade vilket innebdr utmaningar for Visttrafiks
uppdragsgivare Regionen/kommunerna: Allt fler forvéntas klara sig med stod 1 det
egna hemmet, vilket innebir att utvecklingen av hjdlpmedel gér mot att allt fler
har allt fler och dven alltmer individualiserade hjdlpmedel. Som uppdragsgivare i
Visttrafiks sdrskilda kollektivtrafik ansvarar man for att bidra med bésta mojliga
forutsittningar for att de egna resorna ska kunna bokas, planeras och utforas sa
samordnat som mdojligt i trafiken.

Visttrafik AB dgs av Vistra Gotalandsregionen och omfattas ddrmed av
Regionens miljomal t. ex. att samtliga av Regionens transporter ska vara fossilfria
2030. Det paverkar den anropsstyrda trafiken dé trafiken utfors med servicefordon
som kan framforas med B-korkort (personbilar/specialfordon). Elfordon ér
generellt tyngre och har mindre lastutrymme vilket paverkar lastkapaciteten bade
utifrén vikt och volym.

Hantering av hjalpmedel i anropsstyrd trafik

Varje uppdragsgivare ansvarar for att bidra med sd goda forutséttningar for
samordning som mojligt sd att de gemensamma resurserna kan nyttjas sd vl som
mojligt.

Huruvida ett hjdlpmedel far tas med pa resan eller ej avgors av vad som ér
beslutat for resendren i den aktuella restypen men dven utifrén att hjalpmedlet
maste kunna transporteras korrekt. Det &r alltid serviceforaren som har det slutliga
beslutet om en resa kan utforas pa ett tryggt och sékert sétt och enligt géllande
lagar och regler.
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Typer av hjalpmedel

Foljande typer av hjidlpmedel &r aktuella for hantering i Visttrafiks anropsstyrda
trafik. En resenidr kan ha mojlighet att ta med ett eller flera hjalpmedel. Storlek,
vikt och mojligheten till att sdkerstilla en god arbetsmiljo for foraren samt att
sékerstélla korrekt sékring av last dr styrande for att ett hjdlpmedel ska kunna
hanteras och transporteras i Vésttrafiks anropsstyrda trafik. For att resan ska
kunna planeras och utféras maste eventuella hjdlpmedel vara formedlade till
Visttrafik utifrdn vad som géller for respektive restyp.

For information hur kundtillstandet ska kodas och formuleras se webSolen
Manual.

Hjdlpmedel som kan lastas i bagageutrymmet pa personbil

Resenérer som reser personbil kan ha med sig hjdlpmedel som kan och ska lastas
in och transporteras i personbilens bagageutrymme.

I personbilens bagageutrymme kan max 2 hjilpmedel av typen rollator, kryckor,
kapp, betastod samt hopféllbar rullstol planeras in.

Ledar-/assistanshund ska resa i bagageutrymmet pa personbil eller i kupén. Om
resendren har behov av sin ledar-/assistanshund under fird kan tillstdnd
formuleras sa att den reser i personbilens kupé. Se rapporten Djur i bil 1
Visttrafiks sirskilda kollektivtrafik for mer information.

Hjalpmedel som behdbver lastas och sékras i specialfordon

Resendrer som har storre och tyngre hjdlpmedel, hjalpmedel som inte kan fillas
ihop eller som har motor behdver resa specialfordon sé att hjdlpmedlet kan lastas
och sdkras pa ett tryggt och sikert sétt. Det handlar om ej hopfillbara rullstolar,
rullstolar av storre modell som inte ryms 1 personbilens bagageutrymme och/eller
ar for tunga for foraren att lyfta samt sé kallade permobiler och scootrar.

Hjélpmedlet planeras da in pa en av specialfordonets rullstolsplatser oavsett vad
det dr for typ av hjdlpmedel. Om resendren inte reser sittande i hjdlpmedlet
behdver dven sdte bokas upp for resendren, extra plats, géller &ven om resendren
ska himtas med fordonets transportrullstol.

Observera att scootrar dr motorfordon som under transport inne i annat fordon
behdver omges med sdrskilda rutiner for siker transport:

e Det dr inte tillatet att resendr sitter pa scootern under transporten,
resendren maste ha sétesplats.

e Hela specialfordonet behdver nyttjas for transporten — resendren maste
vara ensamékare.
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Ledar- och assistanshund ska sitta sikrad med sele i fordonet samt sitta/ligga pa
ett halkfritt underlag som hunden ska befinna sig pa under hela resa som
sakerstdller att hunden inte kan skadas pé fast utrustning i golv. Utifrén
specialfordonets utformning av séitena dr det inte mojligt att sdkra hunden pé ett
sakert sétt vilket innebar att hund som hjidlpmedel endast kan transporteras pa
fordonets golv i ett specialfordon. Se rapporten Djur 1 bil 1 Visttrafiks sdrskilda
kollektivtrafik for mer information.

Ovriga hjélpmedel fér resan

Om en resendr dr 1 behov av rullstol vid hdmtning och ldmning och inte har ndgon
egen rullstol finns det transportrullstol att tillga i servicefordon av typen
specialfordon. Transportrullstolen dr en hopfallbar rullstol med fotstod.

Om en resendr har behov av att som en del i att himtas och ldmnas transporteras i
trappa inne i trapphus kan serviceforaren utfora det med hjélp av en trappklattrare
som finns 1 ett antal av servicefordonen av typen specialfordon. Trappklattring
kan antingen ske med resenérens egen rullstol eller med fordonets
transportrullstol. For mer information om trappklattring se Trappklattring i
Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik.

Om en resendr dr 1 behov av 1dsbara sékerhetsanordningar for att resa tryggt och
sdkert ska foraren aldrig befatta sig med 1as och nycklar. Det hanteras av
foretrddare for resenéren.

Om en resendr har med sig hjélpmedel i form av behéllare for syrgas ska dessa
vara sidkrade med lamplig utrustning oavsett om behéllaren transporteras i
fordonets bagageutrymme eller inne 1 kupén.

Infor resan

Informationsansvar och -kanaler

Det dr 1 grunden resenérens ansvar att vara informerad om vad som géller f6r hens
resor och att informera sin handldggare/vardgivare och/eller Visttrafik i samband
med bokning om forutséttningar som pédverkar bokning, planering och utférande.

Respektive uppdragsgivare ansvarar for att informera den enskilde resendren om
vilka forutsdttningar som beslutats for hen.

Visttrafik informerar om forutsittningar i utférandet samt rutiner t. ex nér det
géller hjdlpmedel pé resan via

e Partnerportalen till handldggare hos uppdragsgivare samt

e Visttrafiks hemsida till personal 1 vérd, skola och omsorg samt till
resenarer.
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https://www.vasttrafik.se/reseplanering/

Férmedling av resenérens férutsattningar till Vésttrafik

Varje uppdragsgivare definierar respektive resendrs forutséttningar som sedan
ligger till grund for att Vasttrafiks uppdrag att boka, planera och utfora resan inom
Visttrafiks anropsstyrda trafik. Detta gors 1 kundtillstdnd via Vésttrafiks system
webSolen.

I kundtillstdndet ska det framgé om resenédren har mojlighet att ta med sig
hjalpmedel. Och om si ér fallet, vilket/vilka hjdlpmedel samt vilket platsbehov de
kréaver och om extra tid behdver ldggas till. Hér ska dven framgd om det finns
sarskilda omsténdigheter for resan nér det géller hjalpmedel.

Se Manual webSolen for instruktioner om hur hjélpmedel kodas for att sékerstélla
en héllbar planering och ett hdllbart genomforande.

Bokning av resa

Vid bokning av resa utgar Visttrafiks Kund- och Resetjanst frdn vad som framgar
av resendrens personliga kundtillstind respektive vad som géller for restypen. For
resendrer som inte har personligt kundtillstand t. ex. sjukresenirer bokas pa sitt
personnummer (FOB-kunder) eller allmédnresendrer som bokas pd sitt namn t. ex
Nértrafik.

e Resendrer med personligt tillstind

o tillfrdgas baserat pd vad som &r angivet i deras kundtillstdnd. T. ex
IGH Har du nagot hjdlpmedel med dig? Vad?”

o som reser regelbundet dterkommande resor bokas 1 enlighet med
vad som anges 1 bestéllningen till Visttrafiks Kund- och
Resetjénst.

e Resenirer utan personligt tillstand tillfrigas om de har hjdlpmedel med sig
samt typ och storlek pa hjdlpmedlet.

o For restyper inom den allménna anropsstyrda trafiken ar det
fordonstyp personbil som grund vilket gor att endast hjdlpmedel
som kan lastas i personbilens bagageutrymme ér tilldtet. Undantag
Flexlinje.

Resan bokas in utifrdn vad som géller for resenéren 1 den specifika restypen.

Under resan

Visttrafiks serviceforare dr yrkesforare med taxilegitimation och utbildade samt
certifierade for att utfora uppdraget &t Visttrafik. Serviceforaren ska alltid utféra
resan i enlighet med trafikala lagar och regler och i1 enlighet med de krav som
Visttrafik stiller pd en serviceresa, vilket inkluderar att utféra anpassad service
som framgdr av den korordern for den aktuella resan.
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Serviceforaren ansvarar for att resan blir utford pé ett sdkert och tryggt sitt och i
enlighet med géllande lagar och regler. Serviceforaren har utover det trafikala att
ansvara for sin egen arbetsmiljo som en del av trafikforetagets systematiska
arbetsmiljoarbete. Utifran detta har foraren alltid rétt att baserat pa sin
professionella bedomning neka att utfora en resa mot bakgrund av trygghet och
sakerhet.

Hamtning och lamning

Grundservice innebdr att serviceforaren foljer reseniren till och fran entré i
markplan och servicefordonet, hjilper till att bira och lasta eventuellt bagage,
hjilper resendren in och ur servicefordonet samt hjilper till med sékerhetsbalte.

Om det framgar av korordern att resendren har hjédlpmedel med pa resan eller har
behov av hjdlpmedel kommer serviceforaren att utfora servicen utifrdn det. Om
det ar angivet i korordern kan serviceforaren dven anvénda hjdlpmedel som ingér i
fordonets utrustning:

e Transportrullstol finns att tillga for resenérer som reser specialfordon.
e Trappklittrare finns att tillga for resendrer som reser specialfordon, ska
hanteras

Serviceforaren lastar och lossar hjdlpmedlet samt sdkerstéller att hjalpmedlet ar
korrekt sékrat enligt gidllande lagar och regler. Det finns ett antal undantag baserat
pé hjilpmedlets beskaffenhet:

e Motordrivna hjélpmedel ska alltid koras pé och av specialfordonet av
resendren eller foretrddare for resendren. Foraren ansvarar for att sikra
hjalpmedlet 1 specialfordonet.

e [edar-/assistanshundar ska alltid lastas och lossas av resenéren eller
foretradare for resenéren. Serviceforaren ansvarar for att sdkerstilla att
hjalpmedIlet dr sdkrat antingen genom att det dr placerat i fordonets
bagageutrymme eller att det ar sdkrat 1 sele 1 fordonets kupé. Se rapporten
Djur 1 bil 1 Visttrafiks sdrskilda kollektivtrafik for mer information.

Farden

Serviceforaren ansvarar for att utfora resan pa ett sékert och tryggt sétt. Det
innebaér att det under farden dr serviceféraren som ansvarar for att samtliga
passagerare och all last dr sdkrad enligt gédllande lagar och regler.

Efter resan

Alla avvikelser, oavsett om det handlar om synpunkter eller hiandelser som
rapporteras in 1 driften, utreds och hanteras i enlighet med géillande
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ansvarsfordelning. Syftet &r att sdkerstélla en hallbar trafik dér varje resa kan
planeras in effektivt och utforas pa ett séitt som ar tryggt och sikert for savil
resendrer, forare som medtrafikanter.

Revisionshistorik
2024-10-11 Forsta version

2026-02-06 Uppdaterad med avseende pa Ledar- och assistsanshund i
Specialfordon, avsnitt Hjdlpmedel som behover lastas och sdkras i specialfordon
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Uppdaterad 2026-02-06

Restyp Typ av servicefordon Hjilpmedel far medtagas Ledar-/Assistanshund
Sarskild Sjukresa Resan bokas och planeras till | Givet regler for restypen och | Tillétet i personbil och
koll.trafik Personbil eller Specialfordon | personligt kundtillstand specialfordon 1 enlighet med
baserat pa personligt Personligt kundtillstand
Férdtjanst kundtillstind. Om Mojligt att hantera och - Bagageutrymme
kundtillstandet tillter kan transportera sikert och - Kupé
resan av planeringstekniska | tryggt.
Skolresa skdl hamna pa Specialfordon
Dag- och oms.resa
Allmén Flexlinje Resan bokas in pa buss av Givet plats i fordonet Pé golvet i minibussen.
koll. trafik typ minibuss
Mojligt att hantera och
transportera sdkert och
tryggt.
Flextrafik Resan bokas och planeras till | Givet att det ryms i Endast i Personbil 1
Personbil men kan av personbilens bagageutrymme | personbilens bagageutrymme.
planeringstekniska skl Vid bokningen att hjdlpmedel
Nartrafik hamna pa Specialfordon. Mojligt att hantera och ledar-/assistanshund medfoljer.

Anropsstyrd linje

transportera sdkert och
tryggt.




