Status i Projektet:

Att fraga barn

Med fokus inom ANBARO




Bakgrund




Det finns flera anledningar att oka kunskapen

Idag undersoker branschen barn och ungdomars resande mindre frekvent an for vuxna. Flera

anledningar finns att 6ka fokus:

Barnkonventionen Fraga alla som Framtidens
reser resenarer
Barnkonventionen har
fatt 8kad fokus sedan Barn och ungdomar ar
den 2020 blev svensk framtidens resenarer.
lag. Konventionen slar Barn och ungdomar ar Att grunda goda vanor
fast att barn ar individer en stor resenarsgrupp. och att kollektivtrafiken
med egna rattigheter Det &r darfor rimligt att forknippas med positiva
dven de far chansen att upplevelser och goda
mojligheter att resa ar
viktigt for att behalla

och att alla beslut som
gbra sina roster hérda,

om vad de tycker for de
ungdomarna som

tjanster de nyttjar.
kunder nar de kliver in i

ror barn ska det i forsta
vuxenlivet.

hand beaktas vad som
beddms vara
barnets basta. Barn ar i
dessa fragor aldern 0-
18 ar.
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Nagra argument

Barn och ungdomar reser nastan lika mycket som vuxna [119].

Det har ocksa konstaterats att barn och unga reser mycket med bil och blir skjutsade av sina
foraldrar [120], [121]

Funktionshindrade barn blir stressade av skolskjutsen om rutiner brister (Reflektioner kring
skolskjuts, Trafikverket 2010:121)

Utifran barnens perspektiv ar vdgen fran hemmet till hallplatsen och tillbaka det moment dar
barnen kanner en oro och fara. (Reflektioner kring skolskjuts, Trafikverket 2010:121)

Att kollektivtrafiken finns nara inpa bostadsomraden, nagot som lyfts fram som ett satt att
framja hallbara resor, kan vara negativt for barnens moijlighet att réra sig fritt. Samtidigt &r det
ju positivt om barnen kan ta sig till buss, tunnelbana eller sparvagn sjalva.

Den forskning som gérs om barn och deras resor utgar ofta fran féraldrarnas perspektiv och
foraldrars oro dver barns utsatthet i trafikrummet praglar resultaten [122], [123]

Kollektivtrafikens roll i resenarens vardagsliv (119-123) , KOLLEKTIVTRAFIK




Kan man inte bara stdlla samma fragor som for
vuxna?

Varfor undersoker vi — varfor utokar vi inte bara dagens undersokningar till att tacka
aven barn och ungdomar?

Det finns olika anledningar till att man inte idag stéller fragor till yngre:

Dels &r det regelverket, dar man for de upp till 15 ar behdver inhdmta malsmans godkdnnande
for att stalla fragor. Det kraver alltsa en annan rutin &n hur man lagt upp dagens
undersokningar.

Dels beror det pa den mentala och sprakliga mognaden hos barn som bade handlar om hur man
staller fragor och vilka svar man kan forvénta sig fran barn. Det kan da handla bade om hur
formuldr &r designade, ordval och att yngre barn har svarare att forsta och férhalla sig objektiv,
Det ar foérst i den tidiga tonaren (12-15 ar) som barn har utvecklat férmagorna att ténka
abstrakt och kunna reflektera dver sig sjalv och sina tankar.
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Som en del | ett storre forbattringsarbete

Malsattningen &r att branschens undersékningar ska vara tillgdngliga for fler och spegla medborgarnas bild
battre

Fler bilister

Atgarder for att gora inbjudan och undersdkningen mer relevant oavsett om man &r framst &r bilist eller
kollektivtrafikresenar. (2023-2025)

Fler dldre
Kollektivtrafikbarometern har utékats med respondenter i spannet 85-95 ar (2024)
Fler yngre

Atgarder att utdka respondenter som tillfrégas. Dels inférande av en skolskjutsundersékning (2019-2020)
och dels undersdka méjlighet att tillfrdga yngre an 15 ar kring fardtjanst/sjukresor (2025-2026)

Socialt utsatta/utrikesfodda

Svarsfrekvensen &r lagre i dessa grupper. Underséka hur sprakbarridrer och lagre myndighetstillit kan
dverbryggas for att fa in svar fran dven dessa grupper. (2027)
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Studiens upplagg

12 djupintervjuer online via MS Teams. = Langd: 45 minuter. = Intervjuerna genomfordes med
barnet som innehar fardtjansttillstand. Malsman till barnet medverkade i intervjun som stdd for
att underlatta kommunikationen genom att tydliggéra fragor och svar samt hjalpa barnet att
komma ihag situationer och erfarenheter.

Rekrytering till djupintervjuerna gjordes via telefon. Kontakt togs med barnets féraldrar. Innan
foraldrarna kontaktades hade samtliga i urvalen informerats per post om undersdékningen och
dess syfte.

Medverkande organisationer dar respondenter hdmtades ifran: Vasttrafik, Region Sérmland,
Serviceresor JOonkopings Lanstrafik.
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"Vilda”, yngre

Exempel p& sammanfattad beréttelse baserad pa djupintervijuer.
Jag tycker det ar bra att aka fardtjanst. Jag kdnner mig mer
sjalvstandig, att jag kan klara mig sjalv. Jag kan aka mellan
kortis och skolan och aktiviteter utan att mamma/pappa
maste kdra. Jag sitter helst fram. Det kdnns som att aka
karusell. Jag blir glad!
Jag tycker om att prata med chaufféren. Vi pratar om allt
mojligt. Det var en chaufféor som skojade, det tyckte jag om.
Nar chaufférerna pratar kdanner jag mig trygg och glad.
Resorna skulle vara roligare om fler chaufforer inte var blyga
utan pratade med mig.
Det kanns bra nar chaufféren hjalper till, det kanns lite lyxigt.
Men jag klarar mig sjalv. Bilen kommer nastan alltid nar den
ska. Nan gang har jag behévt vanta. Jag har inget talamod att

vanta 1000 ar, men det har gatt bra hittills.
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Slutsatser

Antalet barn som har fardtjanst &r mycket lagt. Att Idgga till nagra arskullar yngre paverkar ddrmed inte genomsnittliga
resultat i befintliga Anbaro undersékningen. Det laga antalet inneb&r ocksa att det inte ger sa mycket ny kunskap pa
organisationsniva. Pa nationell niva kommer man pa arsbasis kunna dra slutsatser kring barn i skolalder.

Ju yngre respondenter desto stérre behov av omformulering och férenkling av fragor. Vissa forslag om Ipsos minskar
madjligheten att gbra jamforelser med andra resenarsgrupper.

Intervjuerna visar tydligt att barn som har fardtjansttillstand ar en heterogen grupp som har varierande behov. Vissa av
barnen skulle klara av att svara sjalvstandigt, andra behdver precis som fér aldre respondenter stéd och hjalp i sitt
besvarande av tex en anhérig. Manga av barnen har dock kognitiva- eller mentala funktionsvariationer, vilket innefattar
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

En majoritet av de intervjuade barnen &r évervagande ndjda med fardtjanst. De tycker om att aka fardtjénst, har
dvervagande goda upplevelser av hur det fungerar och kanner sig évervagande trygga.

Fardtjanst som upplevs fungera ar en moéjlighet att vara sjalvstandig, att kunna gora aktiviteter som ger gladje eller ta sig
till skolan de dagar man inte har tillrdcklig energi fér att aka tillsammans med andra i skolskjutsen. Ett flertal atgérder kan
gbras men undersékningen bor eftersom den &r kvalitativ inte ligga till grund fér prioriteringsbeslut om atgérder.

Faktorer for missndje, otrygghet etc har stora likheter med andra fardtjanstberattigade. Faktorer som barnets ork, forarens
roll, bestallnings- och betalprocessen, kommunikation, osdkerheter ar aspekter som berors.
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Vagen framat




Planerade steg framat (2026-)

. I avtal med undersdékningsféretag som kommer att gélla fran 2027 stélls tydligt krav kring
enkatutformning med klarspraksfokus. Ett arbete kommer att paga hésten 2026 i detta tillsammans med
den leverantdér som vinner pagaende upphandling av undersdkningstjansten. En avvagning kommer att
vara vikten att behalla jamforbarhet éver tid i viktiga fragor jamfort forbattrad férstaelse for
respondenterna om vad man tillfragas om.

« Barn 13-14 ar kommer att inkluderas i urvalet for att inom befintlig undersékning méojliggéra for fler
resenarsgrupper att géra sin rost hord vad galler fardtjanst och sjukresor.

. Ett motsvarande arbete kommer att genomfdras inom Kollektivtrafikbarometern inom de nirmsta aren.

« Darefter kommer en éversyn av Skolskjutsenkaten att goras tillsammans med den nya leverantdéren. Den
har malgrupp 6-18 ar.

« Barn upp till 12 ar &r yttersta fa och en specialundersékning fér dem kommer darfér vara kostsam och
resultaten inte jamférbara med 6vriga resendrsgrupper varfor denna ldggs pa lagre prio.

— KOLLEKTIVTRAFIK




Fér kontakt och fragor
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mailto:mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
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