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Agenda

 Avtal (Trafik)
— Avslut befintligt trafikavtal
— Status etablering nytt trafikavtal

— Nytt avtal Kund-och resetjanst 2027

 Vasttrafik informerar
— Utfall pask 2026
— Sommaren pa KR
— Forandringsstopp

— Rekrytering av ny Kommun- och regionsamordnare
« Utfall tertial

 Motesforum

— Information om Uppdragsgivarkonferensen 2026
Yy vasttrafik



Avtal
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Avslut befintligt Trafikavtal

Vad paverkar mest? Vilka atgarder vidtar Vasttrafik?
- Aldre fordonsflotta « Forstarkning av trafik med etablerade
- Férare byter arbetsgivare tra:‘il:f('jretag som fortsatter i kommande
avia

= Paverkar utehallandet av resurser och

schemalaggningen - Riktade punktinsatser genomfors dar

behov identifieras
« Lopande dialog och avstamningar med
a i trafikforetag som avslutar sitt uppdrag

X
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Etablering nytt Trafikavtal A

Etableringsprojektet
September 2025 — september 2026
Inledande etableringsmoten
52 uppgifter ska redovisas
Exempel pa uppgifter:
- Forare
- Fordon

- Atagande mot det allmanna

Y vasttrafik



Avtal for Kund-och resetjanst 2027

« Upphandling enligt LOU

3 arigt avtal + option 1 ar
o 2027-03-07--2030-03-09

« Kund - och resetjanstuppdraget omfattar flera olika funktioner

w * Hantera fordonsresurser och grunddata
8| * Information, upplysning och bokning

o4 | *Regelbundet aterkommande resor

/ a A

k  Trafikala uppgifter for att sdkerstalla leveransen

» S3kerstalla ratt betalnings och faktureringsunderlag |

“ * Kundtjanst / Support (digitala verktyg) | ‘@vﬁsttrafik



Tidplan upphandling- Kund och resetjanst 2027

Overprévning

Driftstart
Avbrytande 2027-03-07
& Tilldelning
Forstudie klar NY upphandling 17 april
l 2025 L 2026
jan | feb | mars | april | maj \juni |ju|i | aug | sept \ okt | nov | dec \ jan | feb | mars | april | maj \ juni
D D >
\_Y_}

10 dagar
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Vasttrafik informerar

« Utfall under paskhelgen

« Sommaren pa KR
— KR-mejlen bevakas under hela sommaren

— Prioriterar akuta arenden

« Forandringsstopp
- 260626 - 260817

* Inga nya betalare

* Inga grupptillstand
* |nga nya konton
— Incidenter och forandring av redan registrerade konton hanteras som vanligt.

« Arenden som avser Power Bl — mejla till it-support@vasttrafik.se

« Arenden som avser webSolen - mejla kr@vasttrafik.se

« Ny Kommun-och regionsamordnare ) visttrafik
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Antal resor under paskhelgen

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutni... @Arbetsre... @Dagverk... @Dialys @Fardtjan... @ Medres... ®Omsorg... @ Permissi... @Regionf... ®Riksfardt)... @Sjukresor @ Tjanster... @ Utomlén »
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Antal resar

den 3 apr 00:00 den 3 apr 12:00 den & apr 00-00 den & apr 12:00 den 5 apr 00:00 den & apr 00:00

den 5 apr 1200

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutni... @Arbetsre... @ Dagverk... @ Dialys @Fardtjan... @ Gruppre... @Medres... @Omsorg... @Permissi... @ Riksfardtj... @Sjukresor @ Skolresa @ Tjanster... »
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Antal resor
Antal resminuter
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den 18 apr 00:00 den 18 apr 12:00 den 19 apr 00:00 den 19 apr 12.00 den 20 apr 00:00 den 20 apr 12:00 den 21 apr 00:00

2026: 5400 resor

2025: 5300 resor
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Paskhelgen 2026 och 2025

Andel resor fardelat pa vantetid

Vantetid @ Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min ©&-10 min @ 11-20 min @®&mer 3n 20 ...

100% e

50%

0%

2028

Andel resor fardelat pa vantetid

Vintetid @/ Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min @ 6-10 min @ 11-20 min ®#mer &n 20 ...

100%
50%
0%
Apr
2025

2026:
89% inom ramen for maxvantetid
7% 1-5 minuter

2% 6-10 minuter

2025:
91% inom ramen for maxvantetid
5% 1-5 minuter

2% 6-10 minuter
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Utfall tertial
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Antal resor 2026 jamfort med 2025 jan-april

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutning @ Anslutni... @ Arbetsresor @Dagverk... @ Dialys @Fardtjan... @Gruppre... ®Karens @Ledsagare @Medres... @ Omsorg... @ Permissi.. @ Regionf...

0.4mn

c
< 0.3mn

0.2mn

17.0mn

»

Antal resminuter

Ca 15 000 fler resor 2026
mot 2025

Framst sjukresor som har
okat i antal

Darefter ar det
fardtjanstresor

Ovriga resor ligger ganska
lika i antal mot foregaende
ar

Y vasttrafik



Resande- och kostnadsutveckling

Resandeutveckling dver tid. fér alla uppdragsgivare

Ar @2025 @2026

180t
2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2026-01 2025-02 2026-03 2026-04
Kostnadsutveckling dver tid, for alla uppdragsgivare
Ar @2025 ®2026
BOmn
T0mn -
2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2026-01 2026-02 2026-03 2026-04
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Andel resor fordelat pa vantetid jan-april

Andel resor fordelat pa vantetid e 2025
Vantetid @! Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min @&6-10 min @ 11-20 min @#mer &n 20 ... .
— | tid 92%
— 1-5min 5%
— 6-10 Min 2%
50% e 2026
- 89%
— 1-5min 6%
- - 6-10 min 3%
Z025 2024
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Motesforum under aret
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Motesforum 2026 — Information och Dialog

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Fokus utfall 2025

Regional information 2026-03-11 2026-05-13 2026-09-16 2026-11-11

Dialogmote FTJ/SJR 2026-03-17 (FYR) 2026-05-19 (GBG/SJU)  2026-09-22 (SKA) 2026-11-17 (FYR)
2026-03-18 (SKA) 2026-05-20 (FYR) 2026-09-23 (GBG/SJU) 2026-11-18 (SKA)
2026-03-19 2026-05-21(SKA) 2026-09-24 (FYR) 2026-11-19(GBG/SJU)
(GBG/SJU)

Dialogmote SKOL 2026-03-25 2026-09-30

Informationsmote 2026-05-27 2026-09-30

Dag-och omsorg

Samverkansgrupp 2026-03-25 2026-05-28 2026-09-30 2026-11-25

Uppdragsgivarkonferens 2026-10-28



Uppdragsgivarkonferens 28/10-26

« Konferens riktar sig till handlaggare inom fardtjanst,
skol och sjukresor

 Information om konferens och agenda presenteras
pa Partnerportalen i juni

« Anmalan till konferensen 6ppnar den 10/8 pa
Partnerportalen

— Du kan anmalda dig sjalv och andra

— Du far alltid en bekraftelse nar anmalan ar gjord

« Anmalan stanger den 11/9

Save the Date!

Uppdragsgivarkonferens 2026

=] 28 oktober 2026

@ Grand hotell Alingsas
K19-15.30

Mer information om anmailan och " .
program kommer senare - boka upp @VﬂSﬂ'faflk
datumet i din kalender redan nu!




Tack!
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