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Agenda

» Vasttrafik informerar
— Sommaren 2026
— Konferensen
— Status nytt trafikavtal
— Status nytt avtal av Kund- och resetjanst

— Status rekrytering

« Utfall januari — juni
— Resor och kostnadsutveckling
— Tidspassning (resor/telefon)

— Synpunkter

 Motesforum




Vasttrafik informerar
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Sommaren 2026

Okat antal resor

Marginell okning av klagomal

— Inget som avviker fran det forvantade

Midsommar

— Okat antal resor
- SPC fullbokade

— Lagre antal forseningar jamfor med 2025

Stabil leverans




Konferensen

* Miss i planeringen

Konferens riktar sig till handlaggare inom fardtjanst,
skol och sjukresor

Anmalan till konferensen sker pa Partnerportalen

— Du kan anmalda dig sjalv och andra

Anmalan stanger den 25/9

Gastforelasare Jakob Carlander

Yy vasttrafik



Status nytt trafikavtal

vasttrafik



Etablering nytt Trafikavtal -

Etableringsprojektet
September 2025 — september 2026
Inledande etableringsmoten
52 uppgifter ska redovisas
Exempel pa uppgifter:
- Forare
- Fordon

- Atagande mot det allmanna

T vasttrafik



Trafikstart

Vilka utmaningar finns?

Kommunikation

Personal

Nya omraden

Ny huvudman

& b

Hur jobbar Vasttrafik i driften?

* FOoljer siffrorna noggrant

« Omplanera och justera for att optimera

trafiken for kunderna

» Lopande dialog med trafikforetagen

X
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Trafiklage

* En del nya leverantorer

 Vissa befintliga leverantorer som
kor i nya omraden

« Skolresor: Goteborgsregionen samt
Skaraborg

Bengtsfors

Amal
Stromstad =
Dals-Ed
Tanum Mellerud
Fargelanda
Munkedal
Lidk6ping
Vanersborg
Sotenas
Uddevalla o
Grastorp
Vi
Trollhattan o
Orust Lilla Essunga
Edet
Stenungsund .
Tjorn Vargarda Herrljunga
Ale
Kungalv Alingsas
Lerum
Ockel® Goteborg Boras
Partille Bollebygd
Harryda
Molindal
Mark

Svenljunga

Gullspang
Mariestad
Toreboda
Gotene
Skovde
Tibro
Skara
Hjo
Tidaholm

Falkoping
Ulricehamn
Tranemo

Karlsborg



Skolresor

Andel resor fardelat pa vantetid Andel resor fardelat pa vantetid
Vintetid @/ Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min @ 6-10 min @ 11-20 min @mer 3n 20 ... Vintetid @/ Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min @ 6-10 min @ 11-20 min @mer 3n 20 ...
100% ee—— 100% T ——

0% 0%

0% 0%

2026 2026

Augusti: September:
89% inom ramen for maxvantetid 88% inom ramen for maxvantetid
6% 1-5 minuter 6% 1-5 minuter

3% 6-10 minuter 3% 6-10 minuter Q vésttrafik



Leveransuppfoljning
« Storre uppfoljningsmoten tre ganger per ar
 Nastkommande i slutet av september

* Forum for dialog kring utmaningar och losningar

Y vsttrafik



Status nytt avtal for Kund- och
resetjanst
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Upphandling av ny Kund - och resetjanst

Tilldelning 2026-04-17
o Resordna AB

Overprovning i forvaltningsratten

o FR avslar ansokan om 6verprovning

Dynava overklagar domen
o Kammarratten meddelar interimiskt beslut

o Avtal far ej tecknas

Vasttrafik invantar kammarrattens beslut om
provningstillstand

Y vasttrafik



Status rekrytering
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Organisation

» Ersattare for Sara Cambring
o Avdelningschef Anders Jonsson

o Ansvar for avdelning Kommun — och region
samt avdelning Trafik

« Affarsansvarig o 0 O o

o Roll med overgripande ansvar for de upphandlade
avtalen

* Rekryteringsprocess

Y vasttrafik



Utfall januari-juni
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Rese- och kostnadsutveckling

 Statistik
— Resandeutveckling
— Vantetid pa fordon
— Vantetid i telefonko

— Klagomalsarenden
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Resande- och kostnadsutveckling

Resandeutveckling over tid, for alla uppdragsgivare

Ar @2024 @2025 @2026

160t e

AT, N

120t

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2025-01 2025-02

2025-04

2025-05 2025-06 2026-01 2026-02

2026-05 2026-06

Kostnadsutveckling over tid, for alla uppdragsgivare

Ar @2024 @2025 @2026

80mn

60mn

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2025-01 2025-02

2025-04

2025-05  2025-06 2026-01 2026-02

2026-05 2026-06
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Antal resor

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutning @ Anslutni... @ Arbetsresor @ Dagverks... @Dialys @Flexlinje @ Fardtjanstr... @Gruppre... ®Karens @ Ledsagare @Medres... ® Omsorg... ®Permissi...

0.8mn

0.6mn

Antal resor

0.4mn

0.2Zmn

0.0mn

914 161

2024

9?13 901

2025

939 831

2026

»

25.4mn

25.2mn

25,0mn

24,8mn

24,6mn

24.4mn

Antal resminuter

Ljusrosa - Skolresa
Ljuslila - Sjukresa

Gron - Omsorgsresa
Morkrosa - Fardtjanstresa
Morklila - Dialysresa

Orange -
Dagverksamhetsresa

Bla - Arbetsresa

Y vasttrafik



Andel resor fordelat pa vantetid

Vantetid @ Tid ®Inom maxvantetid @ 1-5 min ©6-10 min ®11-20 min @mer &n 20 min

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2024

2025

2026

+ 2024

- |1tid 90%

- 1-5min 5%

- 6-10 min 2%
« 2025

- 1tid 91%

- 1-5min 5%

- 6-10 min 2%
+ 2026

- |tid 88%

- 1-5min 6%

- 6-10min 3
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Vantetid innan svar till bokning

Kvalitet - Vantetid innan svar till bokning

®Medel av besvarade niva 1 @Medel av besvarade niva 2
100 %

_—  70% av alla samtal ska
besvaras inom 45
sekunder

50%

o 2026-01 2026-02 2026-03 2026-04 2026-05 2026-06 i 100% av a”a Samtal Ska
Vitesfria dagar

Vitesti dzg @12 @116 besvaras inom 300

Vo1 v0ozZ V03 VD4 V05 V06 V07 VOB V09 VIO  VIT V12 VI3 V14 VIS5 V16 V1T VI8 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 V26 V27
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Andel klagomalsarenden

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

8 000
6000 5397 5528

4000

Antal klagomal

2000

0

» Andel klagomal » Andel klagomal
2024 0,53% 2025 0,55%

7172

2026

« Andel klagomal
2026 0,63%

Y vasttrafik



Motesforum under aret
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Motesforum 2026 — Information och Dialog

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Fokus utfall 2025

Regional information 2026-03-11 2026-05-13 2026-09-16 2026-11-11

Dialogmoéte FTJ/SJR 2026-03-17 (FYR) 2026-05-19 (GBG/SJU)  2026-09-22 (SKA) 2026-11-17 (FYR)
2026-03-18 (SKA) 2026-05-20 (FYR) 2026-09-23 (GBG/SJU) 2026-11-18 (SKA)
2026-03-19 2026-05-21(SKA) 2026-09-24 (FYR) 2026-11-19(GBG/SJU)
(GBG/SJU)

Dialogmote SKOL 2026-03-25 2026-09-30

Informationsmote 2026-05-27 Fasta resor 2026-09-30 Kundtjanst

Dag-och omsorg

Samverkansgrupp 2026-03-25 2026-05-28 2026-09-30 2026-11-25

Uppdragsgivarkonferens 2026-10-28



Tack!
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