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Hur gor en kommun som vill erbjuda Vasttrafiks
seniorbiljetter?

Onskemal om tillkdp av seniorbiljetter skickas till kommun@vasttrafik.se. Nir
onskemadlet har tagits emot skickas en sdrskild blankett tillbaka till kommunen,
“Formulér vid forfragan avseende tillkop av seniorbiljett”. Kommunen fyller i
blanketten och skickar in den till kommun(@vasttrafik.se.

Hur ar kalkylen for seniorerbjudandet utformad?
Kalkylen baseras pa antalet resor med seniorbiljetten samt ett pris per resa.

e Antalet resor baseras pa faktiskt antal valideringar av seniorbiljetter.

For de kommuner dér det finns behov av det anvénds valideringsgrad for
att radkna upp resandet. For nidrvarande giller det Bords, Goteborgs,
Molndals och Partilles seniorerbjudanden. Nar Harryda i slutet av 2026
byter giltighet pa sina seniorbiljetter till zon A omfattas &dven deras
seniorerbjudande av valideringsgrad.

e Priset per resa rdknas fram genom att Vésttrafiks samtliga rorelsekostnader
och finansiella kostnader divideras med samtliga allménna
kollektivtrafikresor inom Visttrafiks trafikomrade. Kostnaden per resa
multipliceras sedan med sjédlvfinansieringsgraden samt med andelen resor
som sker inom en zon, vilket ger kommunens pris per resa.
Sjélvfinansieringsgraden justeras arligen utifrin ett genomsnittligt rullande
femarsvirde.

Vid ett erbjudande 1 ldgtrafik rabatteras priset per resa procentuellt
motsvarande andel tidtabellskilometer per timma 1 lagtrafik jamfort med
antalet tidtabellskilometer per timma totalt 1 samtliga kommuner dar
seniorerbjudandet giller i lagtrafik. Procentsatsen for rabatten ses dver
arligen.

Kostnaden i kalkylen baseras pa antalet resor och priset per resa for det &r som ar
bas. Kostnaden for kommande ar berdknas med en fordrdjning pa tva ar, till
exempel utgdr antal resor och pris per resa ar 2025 bas for kommunens kostnad ar
2027. Det innebér att kommunen under Q1 innevarande ar far veta
kostnaden/estimerade kostnaden for nastkommande ar.
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Fakturering sker manadsvis i forskott med 1/12 av helarskostnaden. Om
kommunen viljer att fordndra villkoren for sitt seniorerbjudande (t.ex.
aldersvillkor) sker fakturering manadsvis i1 forskott med 1/12 av den estimerade
helarskostnaden, reglering sker sedan utifran utfall till dess att det finns ett
helarsresande med de nya villkoren.

Vad ar skillnaden mellan seniorbiljett och seniorkort?

Seniorbiljetten &r den produkt som laddas antingen pa ett Visttrafikkort eller 1
appen Visttrafik To Go, dvs. biljetten som senioren reser med. Seniorkort ar ett
annat namn for det Vésttrafikkort seniorbiljetten kan finnas pé, dvs. sjélva
plastkortet. P& seniorkortet kan man ha fler biljetter &n seniorbiljetten, till exempel
kontoladdning.

Finns det digitala seniorbiljetter?

Ja, digitala seniorbiljetter erbjuds i samtliga kommuner i Véstra
Gotalandsregionen och Kungsbacka. Senioren viljer om hen vill ha sin biljett 1
appen Visttrafik To Go eller pé ett kort. Se frigan Hur bestdller senioren sin
seniorbiljett?

Vilka olika varianter av seniorbiljett finns?

Enligt den av infrastruktur- och kollektivtratikndmnden faststillda utformningen
av seniorerbjudandet (2023-10-18) erbjuds seniorbiljett i f6ljande varianter:

e 65+ lagtrafik

e 65+ dygnet runt

e 70+ lagtrafik

e 70+ dygnet runt

e 75+ lagtrafik

e 75+ dygnet runt

Lagtrafik ar vardagar kl. 08.30-15.00 och kl. 18.00-06.00 samt dygnet runt
l6rdagar, sondagar och helgdagar. For mer information om helgdagar, se
www.vasttrafik.se/helgseniorbiljett

Kommunerna Boras, Goteborg, Mdlndal och Partille kan endast vélja ett
seniorerbjudande giltigt i lagtrafik, pa grund av behovet av att sprida resandet
over dygnet 1 dessa kommuner. Av samma anledning kommer Hérrydas
seniorerbjudande dndras till lagtrafik nir kommunen byter giltighet pé sina
seniorbiljetter till zon A 1 slutet av 2026. F6r kommuner som har ett
seniorerbjudande giltigt dygnet runt géller seniorbiljetten dygnet runt inom
samtliga kommuner i aktuell zon.
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Var géller seniorbiljetten? Inom vilket geografiskt omrade?

Seniorbiljetten &r endast giltig i en zon, och utgéngsléget &r att biljetten ar giltig i
den zon kommunen tillh6ér (undantag finns, se fragan Kan seniorerna fda mojlighet
att sjdlva vilja zon?).

Mer information om zonerna finns pa www.vasttrafik.se/abc. Mer information om
seniorbiljetternas giltighet i olika kommuner finns pa
www.vasttrafik.se/giltighetseniorbiljett.

Kan seniorerna fa mojlighet att sjalva valja zon?

Enligt den av infrastruktur- och kollektivtratikndmnden faststillda utformningen
av seniorerbjudandet (2023-10-18) ska kommuner med hallplatser med dubbel
zontillhorighet erbjudas mdjlighet att lata seniorerna vilja giltighet 1 annan zon én
den kommunen tillhor. Detta kraver dock systemutveckling och ligger langre fram
1 tiden.

Vid val av zon A kommer biljetten endast vara giltig i1 lagtrafik och antalet resor
med dessa biljetter kommer att riknas upp med valideringsgrad.

Visttrafik har inte mojlighet att sérskilja vilka av kommunens seniorer som bor 1
ett omrdde med dubbel zontillhorighet, s om kommunen erbjuder val av zon far
samtliga seniorer valmojligheten.

Mer information om zonerna finns pa www.vasttrafik.se/abc.

Kan kommunen sjalv valja vilken trafik som ingar i
seniorbiljetten?

Nej, det dr inte valbart vilken trafik som ingér, samma villkor géller for alla
kommuner i respektive zon.

Exempel: Flexlinjer, Nartrafik* och Nérbussar ingér inom biljettens
giltighetsomréde. Flextrafik och fardtjénst ingdr inte. For mer information om
seniorbiljetternas giltighet, se www.vasttrafik.se/giltighetseniorbiljett.

*Seniorbiljetten giller inte vid resor med Nartrafik i Kungsbacka kommun,
eftersom den kors av Hallandstrafiken.

Vilka tag galler seniorbiljetten pa?
Seniorbiljetten giller f6r resor med foljande tdg, inom den zon biljetten giller:

e Visttag
e Vy-tig
e Oresundstag

Endelav
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Seniorbiljetten giller inte pd andra tdg dn de som ndmns ovan (den géller
exempelvis inte pa SJ-tag).

Kan kommunen valja att ta ut en avgift for seniorbiljetten
fran senioren?
Nej, enligt den av infrastruktur- och kollektivtrafikndmnden faststillda

utformningen av seniorerbjudandet (2023-10-18) dr det inte mojligt for
kommunen att ta ut en avgift fran senioren for seniorbiljetten.

Kan kommunen valja att Iata samtliga seniorer behalla sin
seniorbiljett vid en hdjning av aldersvillkoret?

Nej, det dr inte mgjligt. Nar en kommun hoéjer aldersvillkoret avslutas
seniorbiljetten for de seniorer som inte ldgre uppfyller det nya aldersvillkoret.

Vad hander nar kommunen har tagit beslut om att infora
eller forandra villkor for sitt seniorerbjudande?

Kommunen skickar beslutet till Visttrafik (kommun@yvasttrafik.se). Kommunen
far da ett besked om mgjligt startdatum samt ett avtal for paskrift. Kommunen
skriver pa avtalet och returnerar det till Viasttrafik. Seniorerna far ett erbjudande
om att bestilla en seniorbiljett ndgra veckor innan avtalet borjar gélla.

Ledtiden frin det att kommunen meddelat Visttrafik sitt beslut till avtalsstart ar
vanligtvis cirka tre manader, men kan ibland vara langre (till exempel i anslutning
till semesterperioder vid jul och sommar). Under den tidsperioden forbereder
Visttrafik och underleverantoérer kommunens erbjudande genom att bland annat ta
fram kommunikation, sitta upp erbjudandet i olika system, skicka information till
berdrda seniorer och ta emot bestillningar 1 de fall det ar aktuellt.

Om foriandrade villkor for seniorerbjudandet innebér att befintliga
seniorbiljettsinnehavare behover fa ett informationsutskick och/eller att
seniorbiljetter avslutas faktureras kommunen kostnaden for detta.

Nar kan kommunen ga ut med information till
kommuninvanarna?

Visttrafik har forstéelse for om kommunen till exempel vill skicka ett
pressmeddelande nér beslut dr fattat. Det dr dock viktigt att detta sker i samverkan
med Visttrafik, for att sdkerstilla att personal som moéter kunderna har uppdaterad
information och kan beméta eventuella fragor och synpunkter. Visttrafik
informerar sin kundservice i samband med kommunens beslut. Vi lagger dven upp
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information pa vir hemsida (www.vasttrafik.se/seniorbiljett), om ingen annan
Overenskommelse gors.

Nar gors erbjudandeutskicket infor avtalsstart?

Nar en kommun skriver nytt avtal om seniorerbjudande skickas ett erbjudande ut
enligt faststélld tidplan i férhdllande till kommunens avtalsstart. Erbjudandet
skickas ut nagra veckor fore avtalsstart och biljetterna for de som uppfyller
aldersvillkoret direkt dr giltiga fran och med avtalets startdatum.

Kan kommunen bestamma vad som star i utskicket till
seniorerna?

Nej, Visttrafik anvinder samma utskicksformat med vilbeprovade formuleringar
1 alla kommuner. I utskicken framgar tydligt att det & kommunen som star {for
erbjudandet.

Kan kommunens logga finnas med i utskicket?

Nej, Visttrafik behdver vara avsidndare s att det ar tydligt for seniorerna vem som
gor utskicket och vart de ska vénda sig med frdgor om seniorbiljetten. I utskicken
framgar att det &r kommunen som star for erbjudandet.

Kan kommunen anvanda sig av Vasttrafiks
adressregisteruttag till seniorerna?

Nej, Visttrafik kan inte 1dmna ut adresserna till tredje part. Adresser gér att
bestdlla av SPAR.

Hur far seniorerna information om erbjudandet?

Visttrafik gor ett erbjudandeutskick till kommunens folkbokforda seniorer med
bestéllningsinformation. Utskicket gors en gang i manaden. Seniorer som har en
registrerad e-post 1 Vésttrafiks kundregister far erbjudandet via mejl, dvriga far
det postalt. Det postala utskicket gors den 30:e varje ménad, eller ndstkommande
vardag om den 30:e &r en helgdag. E-postutskicket gors ndgra dagar innan det
postala utskicket. Erbjudandet gar till de seniorer som kommer uppfylla
kommunens aldersvillkor néstndsta ménad (exempel: 1 januari skickas erbjudande
till de som fyller ar i mars), och till seniorer som flyttat till kommunen foregaende
mdnad och redan uppfyller aldersvillkoret.
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Information om erbjudandet finns dven pa Visttrafiks hemsida:
www.vasttrafik.se/seniorbiljett.

Nar kan senioren bestalla biljetten?

Senioren kan bestilla sin biljett upp till tre ménader fore den dag hen uppfyller
kommunens éldersvillkor (men far inte borja resa med den forrdn hen uppfyller
aldersvillkoret). Det gér alltsa att bestélla biljetten &ven innan man fatt
erbjudandet.

Hur bestalls en seniorbiljett i appen?

En digital seniorbiljett bestills under Mina erbjudanden i appen Visttrafik To Go.
Senioren behover skapa ett konto och logga in 1 appen for att kunna se
erbjudandet. For att skapa ett konto krévs en e-postadress. Om senioren redan har
en seniorbiljett pa ett kort kan hen flytta den till appen (dé avslutas seniorbiljetten
pa kortet). Biljetten levereras direkt, men &r inte giltig forrdn den dag senioren
uppnar kommunens aldersvillkor.

Hur bestalls en seniorbiljett pa kort?

En seniorbiljett pa kort bestills via Mitt konto pa Vésttrafiks hemsida. Senioren
behover skapa ett konto och logga in pa sidan for att kunna se erbjudandet. Det tar
cirka tva veckor fran det att senioren gjort sin bestéllning till att biljetten
levereras. Biljetten dr giltig nér senioren uppnatt kommunens aldersvillkor.

Hur kan senioren fa hjalp med bestallning/fragor?

Om senioren behover hjdlp med bestdllningen eller har frdgor kan hen vinda sig
till Visttrafiks kundservice pa 0771-41 43 00 eller besoka Visttrafiks kundcenter
pa Nils Ericson terminalen i Goteborg.

Nar far senioren borja resa med seniorbiljetten?

Senioren kan borja resa med biljetten fran och med den dag hen uppfyller
kommunens aldersvillkor. Vid fordndrade villkor i en kommuns seniorerbjudande
kan alla som uppfyller de nya villkoren borja resa samma dag som kommunens
avtal startar.
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Vilka kommuner erbjuder seniorbiljett?

Information om vilka kommuner som erbjuder seniorbiljett finns pa
www.vasttrafik.se/seniorbiljett.

Hur sker uppfoljning av tillkopet? Vilken statistik kan
kommunen fa?

P& kommunens fakturor framgér antalet resor som gjorts med kommunens
seniorbiljetter under det r som &r bas for det aktuella arets fakturering.

Resandet uppdelat per linje och ménad for foregdende ar tas fram under Q1 och
skickas pa forfrgan till kommunen.

Visttrafik kan vid forfrdgan dven ta fram antal giltiga och validerade
seniorbiljetter, samt fordelningen mellan antal seniorbiljetter i appen och pa kort.
Visttrafik kan inte ta fram uppgift om antal resor pa individ- eller héllplatsniva.

Hur sakerstaller Vasttrafik att kommunen inte fortsatter
betala for en seniorbiljett nar innehavaren avlidit eller
flyttat fran kommunen?

Visttrafik gor en SPAR-uppdatering av sitt kundregister en géng i veckan, och de
seniorer som avlidit eller flyttat frin kommunen far sin seniorbiljett avslutad. I

och med att inga fler resor kan gdras med biljetten uppstar inga kostnader for
kommunen.

Finns det inte risk for att kommunen far betala for
seniorbiljetter som inte anvands?

Eftersom kostnaden baseras pa antalet resor med seniorbiljetten dr det ingen risk
att kommunen far betala for biljetter som inte anvinds.

Hur informeras seniorerna om tillkopsavtalet sags upp av
kommunen eller Vasttrafik?
Enligt avtalet informerar Visttrafik seniorerna om att seniorbiljetten kommer att

avslutas samt tidpunkt for detta. Kommunen faktureras kostnaden for
informationsutskick till berorda seniorer samt for avslut av biljetter.
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Vanliga fragor fran seniorer

Kommer seniorbiljetten bara finnas i appen framoéver?

Mojligheten att ha seniorbiljetten pé ett Visttrafikkort finns kvar. Du véljer sjdlv
om du vill ha seniorbiljetten 1 appen eller pa ett kort.

Jag har bestallt en seniorbiljett pa kort. Nar kommer den?

Leveranstiden dr cirka tva veckor fran det att Véasttrafik mottagit din bestéllning.

Hur gor jag for att resa utanfor seniorbiljettens giltighet?

Om du vill resa utanfor seniorbiljettens giltighet kan du kdpa en biljett 1 appen
Visttrafik To Go under Kop biljett”. Du behover bara kdpa biljett for den del av
resan som inte tacks av din seniorbiljett. Exempel: Om du har en biljett som é&r
giltig i zon A men ska resa vidare i zon B koper du en biljett for zon B. For mer
information, se: www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/vasttrafik-to-go/.

Om du har seniorbiljetten pa ett kort kan du dven ladda pengar (kontoladdning) pa
kortet pa nagot av Visttrafiks forsiljningsstillen. Med kontoladdningen kan du
betala for den del av resan som gors nér/dér din seniorbiljett inte géiller. Fr mer
information, se: www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/kontoladdning/.

Om du ska resa med fordon som saknar kortldsare kan du inte anvinda
kontoladdning. Du kan 1 stillet kdpa biljett 1 appen Visttratik To Go eller hos ett
forsdljningsombud. P4 ménga av vara fordon kan du dven kdpa en biljett ombord
med bankkort. For mer information, se: www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-
biljetter/kopa-biljett-ombord/.

Vad ar ett giltighetsbevis och nar behover jag det?

Ett giltighetsbevis &r ett kvitto som visar din biljetts giltighet. Om du har
seniorbiljetten 1 appen Visttrafik To Go behdver du inget giltighetsbevis.

Om du har seniorbiljetten pa ett kort behdver ha med dig ett giltighetsbevis nédr du
reser med vissa fordon. Information om vilka fordon det ar finns pa
www.vasttrafik.se/giltighetseniorbiljett/.

Du kan fi ett giltighetsbevis pa Visttrafiks forsdljningsstillen och ombord pa de
flesta av Visttrafiks fordon.
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Jag har flyttat fran kommunen, kan jag fortsatta att resa
med min seniorbiljett?

Nir du folkbokfors i en ny kommun avslutas seniorbiljetten i din gamla kommun.
Har du en kontoladdning eller annan biljett kan du fortsitta resa med den.

Om din nya kommun erbjuder seniorbiljett och du uppfyller villkoren, s& kommer
du inom nagra veckor fa ett erbjudande om seniorbiljett.

Om det dr mindre 4n tre manader tills du uppfyller kommunens aldersvillkor
behdver du inte vdnta pd erbjudandet, utan kan bestélla direkt i appen Visttrafik
To Go (om du vill ha din seniorbiljett i appen) eller via Mitt konto pa Visttrafiks
hemsida (om du vill ha din seniorbiljett pa ett kort).

Vad gor jag om jag tappat min seniorbiljett?

Om du har din seniorbiljett 1 Visttrafik To Go behdver du bara logga in 1 appen i
din nya telefon. Biljetten foljer med till den nya telefonen och foérsvinner frn din
gamla.

Om du har seniorbiljetten pa ett kort: Logga in pa Mitt konto for att spérra
seniorkortet och bestilla ett nytt. Det kostar inget att fa ett nytt kort.

Har du inget konto? Kontakta Visttrafiks kundservice pad 0771-41 43 00 sa hjélper
vi dig.

Jag har fatt en ny seniorbiljett, kan jag fortsatta resa med
den gamla?

Din gamla seniorbiljett avslutas i samband med att du far en ny. Du kan borja resa
med din nya seniorbiljett direkt.

Hur kan jag ta tillvara pa min kontoladdning?

Om du till exempel flyttat din seniorbiljett till appen Visttrafik To Go och har en
kontoladdning pa ditt kort kan du I6sa in den. Da far du tillbaka panten och
eventuellt saldo som finns pa kortet, i form av en virdekod som du kan anvinda
for att kopa andra biljetter. Du kan vélja att {4 tillbaka pengar i stéllet, men da
aterbetalas endast panten.

Du l6ser in kontoladdningen via Mitt konto, se mer information pa
www.vasttrafik.se/kontosenior.

Om du vill flytta en kontoladdning fran ett Visttrafikkort till ett annat kan du fa
hjélp pa Visttrafiks kundcenter pa Nils Ericson terminalen i Géteborg. Om du inte
har mojlighet att besoka vart kundcenter kan du 1 stéllet 16sa in din kontoladdning
via Mitt konto, se mer information pa www.vasttrafik.se/kontosenior.
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