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Forvaltningslagen § 6

* En myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda
blir smidiga och enkla.

 Myndigheten ska lamna den
enskilde sadan hjalp att han
eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjalpen ska ges i
den utstrackning som ar
lamplig med hansyn till
fragans art, den enskildes
behov av hjalp och
myndighetens verksambhet.
Den ska ges utan onddigt
drojsmal.




En lagstiftning baserad
pa tillit

‘ 4 * Men vad gor jag som
2 yrkesperson nar det i
enstaka fall inte ar
psykologiskt eller
socialt mojligt att
uppna denna tillit med
kund, patient, klient,
brukare och anhorig







Hotar med det som ar lagligt




Socialsekreterarna

* NN hotar aldrig om vald men hotar
istallet med att genomféra
- a polisanmdlningar utifran begatt
) ticinstefel. NN spelar in alla samtal,
’ bade fysiska samtal och telefonsamtal
{ for att under kommande samtal,
hénvisa till de inspelade samtalen. NN
. skapar emellanat en kénsla hos
socialsekreterarna efter samtalen, att
de har blivit utsatt for psykiskt vald.




En byggherre skickar foljande mejl :

* "Lokaltidningen kommer
att skriva en artikelserie
om hur illa behandlad jag
blir av kommunen.”

* Jag har startat en
Facebookgrupp dadr jag
hdnger ut bade politiker,
tidnstemdn och
kommunen.




Inom aldreomsorg

* Den narstaende skickade ofta
flera mejl per dag, begarde ut
omfattande dokumentation,
ifragasatte journalforing samt
professionella bedomningar fran
legitimerad personal, inklusive
lakare. Hon anmalde handelser
till IVO, JO och forvaltningsratten
och talar nedlatande och
rasistiskt till personalen. |
samband med att hon flyttade sin
foralder fran verksamheten
kontaktade hon aven media, som
samma dag horde av sig till
verksamhetschefen och N 1
kommunfullmaktiges ordférande. ¥y




Tillskriver dig med anledning av
det daliga klimatet som
forekommer mellan politiker,
kommunens tjinstemdn och oss
foretagare. Mot bakgrund av
mina upplevelser vill jag foredra
en samforstandslosning och
kriiver ett mote. Dd jag skall =
intervjuas av lokaltidningen pa &
tisdag 27 mars sd foresldr jag att s
du bjuder in méte fore angivet il
datum dd en
samforstandslosning kan 4
paverka min berdttelse i media. 1
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Skolan

* Anen gdng, jag kommer inte ge
mig, fundera pG om du dr beredd
att ta den kampen for jag
kommer anmdla och séga ifran
tills ni i kommunen fattar vad
barn behéver.

Det dr bara for dig att viinta pa
att anmdlningarna till alla
instanser jag kan anmdla till
kommer in till skolan. Jag
kommer éven att ha BUP pd min
sida, det dr jag helt séiker pa
efter forsta motet ddr.




Varden

e Det galler en av vara patienter som
vid aterbesok fungerat ok, men nu
eskalerat kontakter med telefon
och meddelanden via 1177 nagot
valdigt.

* Kontakterna sker till sjukskoterskor,
VEC och sektionschef. Hen hor av
sig flera ganger i veckan och
upprepar “oforratter”, hakar upp
sig pa saker som sagts, sprider
osanna pastaenden till andra
patienter, ar otrevlig samtidigt som
det inte riktigt kommer fram nagra
onskemal. Fragan ar hur vi kan/far
saga ifran och stalla krav pa
kontaktformer, bemotande etc.




Inte en man med rattshaveristiskt beteende




Underdogperspektivet

e Leder till att man agera pa
UNDERDOG ett pastridigt, aggressivt

och trakasserande satt.
Legitimerar sitt eget
beteende gentemot
myndighet, forvaltning
mm.

* Framkallar en vilja hos
motparten att bevisa sin
goda vilja och blir alltfér
tillmotesgaende




Kriterier Pa ett rattshaveristiskt beteende
g

Lang och omstandlig berattelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av sa
manga som mdjligt. Aterkommande Ianga telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Ofta forekommande felaktigt bruk av juridiskt sprak som visar en bristande
forstaelse for ratts- och samhallssystemet. Har sjalv alltid ratt. Tar ofta hjalp av Al

Staller krav som ofta inte ar forenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprovad
erfarenhet eller evidens. Kraver att fa instruera eller utbilda personal

Begar ut alla tankbara handlingar, ofta for att avsldja, ibland som bestraffning.
Staller manga och detaljerade fragor pa materialet.

Spelar in samtal — gor bildupptagningar — samlar pa dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mangd till handlaggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydigt innehall och med kopior till alla tankbara

adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ???? 111111 Firgad text

Hog bendgenhet att anmala eller hota anmala, lamnar klagomal och overklagar ftill
manga instanser och myndigheter. “Egna domstolar”.

Vill garna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfarenheten
som grund.

GOr bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt satt.

En kravande och oempatisk ton i kommunikationen, dar inget svar som ges ar gott
nog

Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.
Vill kontrollera myndigheters maojlighet kommunicera med varandra i arendet.



Beteendet ska ha pagatt under minst tva veckor




En studie fran Australien

e ..visade paatt1l % avde som
kom i kontakt med myndighet
och forvaltning uppvisade ett
rattshaveristiskt beteende.

* Men att dessa tog 30 % av
arbetets resurser i ansprak.

* "Vexatious Litigants and Unusually Persistent y / o)
Complainants and Petitioners: From Querulous
Paranoia to Querulous Behaviour”, Lester —

Mullen, 2006.




Emotionell stress vid rattshaveristiskt beteende

e Radd att gora fel — bli anmald — att den andra ska bli
destruktiv

e Standigt utsatt for missnoje — aldrig fa positiv feedback

* Arbeta med en person dar vi inte kan uppna relationell
kontakt

* Tvingas gora det jag upplever som meningslost
* Bli utsatt for verbala krankningar

 Oro att beteendet ska eskalera till hotfullhet, att bli utsatt
for vald

* Utsatt for social skam pa sociala media och massmedia
e Se hur andra blir utsatt for beteendet

* Tappar tilltron till den egna kompetensen



Justice Obsession Syndrome
(Christian Diesen)




Kravet pa markning av bagare
Bengtssons bullar kvarstar.
Fallet var 6verklagat till o
Kammarratten som dock har A ;
beslutat att inte ta upp det for 1 s 1)
provning. e P
"Det ar synd att domen inte | < Ve
blev prévad. Nu kan vi = i >
egentligen inte sdga om vi har ,T 5
ratt eller fel”, siger bagare  \g & , h
Bengtsson .\ |

citat tidning
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(Michael Linden)




MISP
Medborgare som inte satter punkt

(Jonas Stier)




Les persécuteurs persécutés — De forfoljda forfoljarna




 NN... har nu slutat sin fard. Hans sista ar
formorkades av svar cancer. Som tung
stenbérda pa hans sjukdom trakasserades han
som andra skytte och vapenintresserade av
Goteborgs Vapentillstandspoliser....

* NN sjdlv, som visste att han resterande tid var
kort, har sjélv skrivit ovanstaende dédsannons
som han ansvarar helt fér. Poliserna som
ndmns ldr inte kunna forfélja honom pa andra
sidan grdnsen

e DAdsannons GP



Narcissistisk
aggressivitet

Paranoid Tvangsmassig
misstanksamhet ihardighet




En man ar orolig for att en
vindkraftpark i narheten av
boendet paverkar halsan. Han
menar bland annat att bullret
overskrider tillaten ljudniva.
Efter flera matningar finner
man att ljudnivan ligger inom
klara gransvarden.

Mannen blir da aggressiv och
bombarderar halso- och
miljokontoret med mejl och
inspelningar av ljudnivan.
Mannen havdar att man stangt
av vindkraften da matningen
gjordes. Han later en bekant
som ar ingenjor gora en egen
matning som kommer fram till
annat resultat.




Alltmer officiellt begrepp?
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Otillaten paverkan
mot myndighetspersoner

En uppfoljning

”P3a Ekobrottsmyndigheten,
aklagarmyndigheten och Justitiekanslern
anger flest tjansteman att rattshaverister
ligger bakom trakasserierna.

Rattshaverister beskrivs som kravande,
hansynslosa och omstandliga. De trottar ut
tjanstemannen och gor dem osakra genom
upprepade trakasserier.

[Denna] gruppen baserar sin paverkan pa
systematik. Det ar rattshaverister som
anvander trakasserier for att fa ratt i sak, och
som sallan vacker sympatier hos
tjanstemannen.”



Bygger upp en egen struktur inom
forvaltning/myndighet

Rattshaveri som en form av trojan
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Brandvagg

Tydliga rutiner kring dokumentation, diarieforing och gallring
Korta sakliga svar utan extra information

Behall lugnet

Nar fragor aterkommer- hanvisa till tidigare svar,

Anvand tidigt funktionsbrevlada, begransa kommunikation
Erbjud inga moten som inte ar befogade

Slutbrev — avsluta kommunikation vid ratt tillfalle

Sag nej till moten med chef, styrelse, politiker mm

Var forsiktig med intern diskussion om person och drende pa
mejl — gallra korrekt i mejlkorg

Visa ingen oro for hot om anmalan, genom extra kontakt och
kommunikation

Svara inte pa sociala medier och privata mejl



Emotionell instabilitet

INE NS



Overgripande regel

* Hitta en ton och en
sprakdrakt som passar
for alla sammanhang —
positiva som negativa.
Sarskilt nar tonlaget hos
den andre vaxlar fort
och kanslorna ar
ombytliga

* Varinte godtycklig i
spraket



Tala och skriv med tydlighet,
undvik krangliga och mangordiga svar




Mentalisering

Se sig sjalv utifran
Och forsta andra inifran



Det som stor mentaliseringsformagan

Starka kanslor
* Hog stress
* Langvarig ovisshet

* Psykiska kriser -
trauman

* Personlighetssyndrom
* Npf-diagnoser

* Annan psykisk sjukdom




Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet |losa dem med
juridiska forlopp



En larare far en lapp av en elev

Jag tycker om att gd i skolan

men sdq inget till pappa



Krav fran JO:

Saklighet

Korrekthet

God ton

Inte vara godtycklig



JO 6153-2016

* Bygginspektor till kund: Jag dr inte din sekreterare. Har
tyvdrr ingen mer tid att spendera i detta drende. Kontakta
inte mig mer tack. Du far komma hit eller ringa till arkivet
och begdra de handlingar som du behéver. Gér vad du vill.

JO: Det ar inte ovanligt att foretradare for en myndighet
ifragasatts eller far kritik av enskilda. Det ingar emellertid |
tjanstemannarollen att man ska agera korrekt mot den som
tar kontakt med en myndighet. Aven om en enskild
upptrader pa ett satt som upplevs som besvarligt maste en
tjansteman kunna hantera situationen professionellt och
halla en god samtalston.



Vad hander med oss...

e ...narvilagger mal och
mening for arbetet hos
den andres kansla och
upplevelse

e ochinteivart
professionella
kunnande och handlag?




Jag dr missnojd, det dar

din uppgift att géra mig
nojd

Jag inser att du ér
missnéjd, min uppgqift Gr
att hantera ditt drende
pa ett korrekt och
réttssdkert satt




Ett beteende i olika grad
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e Svaraste samtal

e Svara samtal



Tva anvandbara metoder

e Relationell — vid mer tillfalligt

rattshaveristiskt beteende — ge syre at
mentaliserande — MI Motiverande samtal

e Informativ - vid utpriglat och langtgdende
beteende — strypa syre till beteendet —
Svalkande likgiltighet
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Vi kan inte med vart arbete ta bort
rattshaveristiskt beteende

7 l"‘ NS £ Vel

e GOora mera

e GOra battre

* Fler |6ften,
moten och
samtal



Vara vanligaste misstag

Underskattar beteendet och tappar sjalvfortroende
Lagger ned for mycket arbete pa att uppna samfoérstand
Alltfor talmodiga — lyssnar for lange

Gar i svaromal — argumenterar

Blir sjalva raljerande och nedlatande, uttrycker oss
olampligt

For mycket talamod i borjan och for lite talamod senare



Vad kan jag gora?
Bemotandets verktygslada

@

\_ “



* Nar nagon kraver av dig att du
ska gbra nagot utanfor det
egentliga uppdraget, typ:
Lamna meddelande till annan
person, framfora ett budskap fill

Stanna i ditt uppdrag
nagon annan, andra i rutiner

eller lasa in ett material...

 ..bor du siga nej till detta. Det IH an

ar nagot personen sjalv far gora.




Du maste alltid sortera

Arkivskap for rattshaverism

e —_— A o e x
B =

E-NDE HANDLING

| FRAGOR
.| INTE AR ADEKVAT

1 = BEGARAN .
I I AV SVAR PA FRAGA

ATERKOMMANDE |
~ BREV | SAMMA ARENDE




Jag krdver svar pa allt som star i mitt brev. Du
har inte svarat pa alla mina fragor!!!

* Jag/Vi har beslutat att den centrala fradgan i ditt
brev var denna..... Och det dr den fragan vi
fokuserat oss pa att svara i ditt brev.

* Jag har tagit del av all information i ditt brev,
det innebdr inte att jag kommer att besvara alla

dina synpunkter och fragor.

* Vi har hanterat dina fragor pa som vi ser ett
rimligt sGtt och kommer inte besvara de
ytterligare synpunkter och fragor du nu tillskrivit
0SS.



Undvik fastna i detaljer
Hjalp till helhetsbilder

”Det faktum att du dr missnéjd med vart beslut
dr inte tillrackligt for att jag...”




Al som redskap for rattshaveristen
och stalkaren

* Vi mdrker att synpunkter fran personer med
rdttshaveristiskt beteende blir allt mer
avancerade i sina brev och vi missténker att
ChatGPT ligger bakom. De har sadan
sakkunskap som gér att det tar allt mer tid att

besvara alla fragor.
* Handlaggare pa en statlig myndighet



Hall fast vid organisationens karnprinciper

e Bedoma arendet utifran faktiskt innehall, inte
stil.

* Kontrollera alla pastaenden om lagrum, praxis
eller rattigheter.

e Svara pa det som ar relevant, inte pa allt som
star i texten.

* Det ar helt okej — och ofta nédvandigt — att
bortse fran overflodiga resonemang.



Svara kortare och mer strukturerat an
avsandaren

 Exempel pa formuleringar:

e “lditt meddelande nadmns flera lagrum. De
dr inte tilldmpliga i detta drende.”

* “Det finns ingen kind dom eller praxis som
stodjer det du hénvisar till.”

* “For att kunna handlédgga dGrendet behover
vi féljande uppgifter...”

* Det har gor att du tar tillbaka kontrollen
over samtalet.



JO beslut 2014-07-10, dnr 180-2014

Hantering av en person vars fragor och
framstallningar utgjorde ett arbetsmiljéproblem

Muntliga eller skriftliga fragor, inbokade moten,
omdirigering av e-post
Alla skriver behover inte besvaras

Kan vara godtagbart stalla krav pa s6kanden i
vissa fall = angelagenhetsgrad; tur och ordning



Avbryt istallet ett samtal som sparat ur.




Avsluta samtal

* JO (3912-2007):

* "Om en befattningshavare avslutar ett samtal

med en person som ar oforskamd eller arg
eller som for en diskussion som inte leder
vidare behdver detta givetvis inte innebara att

denne inte upptrader korrekt”.



JO 1977-2016

 En myndighet kan alltsa inte vagra att ta emot
t.ex. telefonsamtal fran en viss person. En
annan sak ar att en tjansteman givetvis maste
ha mojlighet att pa ett lampligt satt avsluta ett
samtal dar den enskilde t.ex. endast upprepar
samma sak eller gor utvikningar som inte ar
relevanta for samtalet.



Nar ska jag avsluta ett samtal?

Verbala krankningar
Hotfull aggressivitet, ofredande

Altande samtal som inte landar i nagon
tydlighet

Fragor som stalls pa nytt efter att jag har
besvarat dem



Aggressivitet som vaxer

* Den kategori samtal jag har svarast for dr de som
borjar hyfsat normalt, personen fragar om nagot
som jag besvarar och sen kommer det mer
detaljerade féljdfragor. Det som skiljer detta fran ett
“vanligt” samtal dr att jag upplever personen som
[dtt passivt aggressiv. Ju ldngre samtalet gar desto
mer framtréddande blir detta. Dessa personer
forekommer en dock med en ny fraga. Alltid lite
annorlunda dn féregaende (sa en inte kan hdvda att
man redan besvarat deras fragor) och jag upplever
att det gors for att halla konversationen igang, inte
for att de egentligen vill veta mer.



En person blir alltmer aggressiv i sitt tonlage
och stdller konfrontativa fragor.

e Jag hor att du blir alltmer missnéjd och upproérd
med de svar jag ger dig. Jag kommer att avsluta
samtalet hér. Du far gérna skicka in dina fragor
skriftligt till mig sa ska jag besvara de fragor som
dr kopplade till mitt uppdrag.

e Vart samtal har éndrat innehall och jag upplever
att du mer vill fora en debatt med mig. Det ger
mitt uppdrag inte tidsmdadssigt utrymme for, jag
kommer ddrfor att avsluta vart samtal nu.



Grundlaggande fragestallning

 Hur kommunicerar jag med den person som
langvarigt och tvangsmassigt framstaller krav
och insisterar pa atgarder som jag inte kan,
bor eller far ga till motes?



En rektor berattar

» Skolan har forsokt vara tillmotesgaende och mott
vissa av familjens krav. Alla insatser som vi provar
far kritik och ar inte tillrackligt “perfekta”.

-oraldrarna har synpunkter pa hur lektioner ska

aggas upp, vilka som ska vara larare, innehall,

nlats for lektionerna, vilka andra elever som ska

vara med mm mm.

* Skolan och forvaltningen mots gang pa gang av
skriftliga pahopp med nedsattande kommentarer.
Under arens lopp har stora delar av den personal
som mott familjen slutat eller brutit ihop och

sjukskrivit sig pa grund av den behandling de fatt
utsta.




Argumentera inte
Forstarker skillnader




Overtala?

e “Det hdr kommer inte
att gora ont”.

* Den som har paranoida
drag i sin personlighet
blir ofta mer
misstanksam om du
soker overtala, dvertyga
och vadja.




Validera

Gor tydligt du har forstatt den andres krav
eller begaran och visa om mojligt forstaelse for
varfor dessa krav framstalls.

Ge sedan ditt tydliga svar utifran profession,
lagar och regler.

Stanna darefter upp och bli tyst.

Undvik argumentation, forklaringar och
forsvar.



Validera

e “Jag hor att du kraver vi ska gora pa det har
sattet. Och jag forstar det ar en viktig fraga for
dig utifran vad du berattat for mig”.

* "Det ar inte maijligt. Vi kommer att vidare sa
har istallet”



Validera

Fa den andre att sluta leta efter
losningen hos dig och istallet ga till
sig sjalv for att finna svar och 16sning



GOor tystnaden till din bundsforvant




Utspel om egen utsatthet:

e Det dr inget jag kan svara dig pa. Jag forstar
det dér en svar situation att hantera. Det jag kan

hjélpa dig med dr detta. Ska vi fokusera oss pa
det?

* Jag dr inte rdtt person att tala om dina kdnslor
kring detta, dven om jag forstar de dr
angeldgna for dig. Jag kan hjélpa dig med ditt
klagomal om du vill fokusera dig pa det.



“Skulle du vilja bli bemott pa det sitt man hanterat
mig?” “Hade du tolererat det jag blivit utsatt for?”

e Sadana fragor kan jag inte besvara, min
uppgift dr att hantera ditt érende pa ett
korrekt och sdkert sdtt.



Var aldrig radd for din egen brist och osakerhet

Den fragan kan jag Det déir behover jag
inte svara dig pa, jag M forst kolla upp for att

ber att fa aterkomma ge dig ett korrekt
med svar. svar.




Vaga satta korrekta granser

"Serviceskyldigheten dr
inte obegrdansad. Den ska
anpassas efter drendets
karaktar. den enskildes
behov, och myndighetens
resurser’’

forarbetet till nya forvaltningslagen (prop.
2016/17:180 s. 58—60




Kommunikation som inte tar slut

“En typ av samtal dr de ndr man pratar med en
person som inte forstar det jag soker forklara.
Man forsoker pa flera séitt men det gar inte
riktigt fram. Knepiga samtal Gr ndr en person
inte vill forsta det jag forsoker forklara. Man
kénner sig som en papegoja’.

En handlaggare i Stockholm



Var inte en papegoja. Bli en en rondell!




“Jag krdver en forklaring, du kommer
ju bara med daliga ursdkter”.

* Det dr uppenbart att jag inte kan ge dig en for
dig godtagbar férklaring, jag kommer inte att
ge nagon mer i detta samtal.



Att svara

Svara tydligt pa det som fragas efter med fokus pa
din uppgift.

Istallet for att aterupprepa svar och information;
hanvisa till det som skrivits tidigare.

Svara alltid med ett nytt dokument.
Lat det ga lite tid innan du svarar

Svara overgripande, inte varje fraga for sig i lang
lista

Bara en som svarar, inte fler svar

Overvag nar den kan vara tillfalle tala om att vi
inte langre kommer att besvara en fraga



Inspelade samtal

LYSSNA SJALV /
-OM DU |
INTE
TROR

OSS

BARNETS BASTA




JO beslut 2016-01-18, dnr 5043-2014

* Lokaler inte allmanna. Myndigheten kan stalla
upp ordningsregler.

* Spelain (ljud) samtal bor kunna tillatas om inte
skal for misstanke om provokativt eller
forlojligande syfte, eller om sekretesskansliga
uppgifter ska avhandlas angaende nagon annan
an den enskilde.

* Spelain (bild), utgangspunkten motsatt, dvs.
tjansteman har alltid maojlighet att motsatta sig
att bli filmad.




“Jag har bevis pa att ni gjort fel/krankt mig/lovat detta
tidigare, eftersom jag har inspelade samtal med er”.

 Om vi gjort nagot pa ett kréinkande eller

felaktigt satt ska du givetvis ldgga fram de
bevis du har fér detta och till vem du vill.



Gullers Grupp

Presentation




From: XXXX XXXXXXX <mailto: XXXX. XXXXXXX @ XXXXX.XXX>
To: XXXXXXXXXX@XXXXXX. XX

Sent: Monday, August AM

Subject: Mera info om MAS-funktionen i XXXXXXXX

Du ar en riktigt ond manniska som tydligen har till uppgift att skada

och skapa konflikter.

Ta detta med behorigheten att ge XXXX nagon enstaka medicintablett! Under langliga tider har
personal underlattat for mig genom att ge XXXX enstaka medicintablett och allt har varit till
belatenhet. Men av nagon obegriplig anledning har du forbjudit hemtjdnstpersonal att utfora
tjdnsten att ge XXXX nagon enstaka tablett - ett intrigskapande, omdomeslost tilltag. Detta ditt

agerande har skapat oonskade konflikter. Du tvingar darmed mig att sjalv ge

Jag behover hjalp och omhuldande. MEN DET SKITER DU I!
Du vill bara skada! Skandalost!

EN HELT ANNAN SAK - JAG HAR GENERALFULLMKT FOR XXXX.
Det innebar att jag far foretrada XXXX i ALLA avseenden.

JAG KAN T O M VARA XXXX.

XXXX XXXXXXX


mailto:rolf-irma@telia.com

Jag kradiver skriftligt svar senast kl 16
idag, Du dir 5 timmar fran en JO-anmdilan

Hur ska vi forhalla oss till hans krav?



JO 1977-2016

 Hur och i vilken form kommunikationen med den
enskilde ska ske fran myndighetens sida, t.ex.
skriftligen eller muntligen, avgdr myndigheten
sjalv. Myndighetens stallningstagande far dock
aldrig vara godtyckligt. Vid en avvagning mellan
intresset av en god arbetsmiljé och den enskildes
onskemal om sattet for kommunicering kan det
ibland finnas skal att |ata arbetsmiljointresset
vaga over.



En handlaggare pa Lansstyrelsen berattar

* Viinlig och tillmétesgaende vid fysiska méten
men har aggressiv ton och dr véldigt
omedgorlig vid telefon- eller mailkontakt. Det
man kommit éverens om vid ett fysiskt méte
ar plotsligt otdnkbart vid mailkontakt nagra
dagar senare.



* © * ®

* Du kan sjélvklart vinda * Det dr bara dumheter att
dig till JO, det har jag hota med en JO-anmdlan.
ingen synpunkt pa. o Méste du gd till

e Det dr din rdttighet att ga tidningen, kan inte jag fa
till tidningen och inget forklara i stdllet?
som jag har asikter om. o Vénd dig du till

* Om du anser att vi har Skolinspektionen, sa far vi
gjort fel kan du vénda dig se vem av oss som har
till.... for att fa din sak ratt!

prévad.



Radikaliserad rattshaverism




Tva viktiga faktorer att ta stallning till vid
olaga hot

@

AVSIKT FORMAGA

v/



Vid fysiska moten.

Tala inte med kanslomassigt laddade ord:
Arg, ledsen, orolig, radd

Var saklig och konkret — argumentera inte:
Det du nu séiger kommer inte att paverka vart beslut.

Ta inga konflikter pa plats

Avsluta inspektion/samtal/besok



Rattshaverist

Psykopat

Konspirations

teoretiker




Rattshaveristen Vill ha makt éver sin sakfraga

Konspirationsteoretikern Vill ha makt 6ver verkligheten

Psykopaten Vill ha makt 6ver dig

Stalkaren Vill alla tre



Stalkning —
Olaga forfoljelse:

Misshandel
Olaga tvang
Olaga hot

Hemfridsbrott eller olaga
intrang

Ofredande
Krankande fotografering

Olovlig
identitetsanvandning

Olaga integritetsintrang
Sexuellt ofredande

Uppmaning till sjalvmord
eller oaktsam uppmaning
till sjalvmord

Fortal eller grovt fortal

Skadegorelse eller forsok till
skadegorelse

Overtradelse av
kontaktforbud.



Polisanmal det som ar olaglig

Polismyndigheten i Sverige har
tydliga riktlinjer for riskanalys av
olaga forfoljelse

Genom kontakt med polis finns
mojligheter for skyddsatgarder
sasom kontaktforbud

Basta vagen for att vacka atal mot
den som utsatter andra for olaga
forfoljelse

Aven om offret alltid malsdgande
ar det onskvart att chef gor
anmalan




Lag om forolampning mot
tjansteman

Regeringens proposition
2024/25:141
Ett starkare skydd for offentliganstallda mot
vald, hot och trakasserier m.m.



Regeringens proposition
2024/25:141
Ett starkare skydd for offentliganstallda mot
vald, hot och trakasserier m.m.

Den som angriper en tjgnsteman vid hans eller hennes
myndighetsutévning eller for att tvinga fram, hindra eller
hédmnas for en atgdrd vid myndighetsutévningen, genom
att rikta beskyllning, nedsdttande uttalande eller
forédmjukande beteende mot tjinstemannen ska domas
for forolimpning mot tjdnsteman, om gdrningen Gr dgnad

att krdnka tjinstemannens sjélvkdansla eller vardighet.



Rattshaveri/Stalkning
by proxy

Personen tar hjalp av
omvarlden for att
forfolja och trakassera

en person




Q@

=L

L)

g/g]

Stalkning by proxy pa
sociala medier och
genom massmedia



Internet som domstol

 Genom ett Oppet brev till N N belyser jag ett
exempel pa falsk bevisning som varit helt
avgorande for utgangen i den tvist jag fort
med Industrifonden, en tvist som jag
forlorade. Med detta svar verkar dérren vara
stangd. Nu aterstar endast sociala medier och
massmedia.

Lank: Ratt skall vara ratt! - Avsnitt 1

e Bankrattsforeningen
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En berattar upprort
Process i sociala medier

En annan gillar och staller sig fragan
vilket straff en offentliganstalld borde fa

En tredje talar om lampligt straff

En fjarde erbjuder sig att genomfora det
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{ Socialseastream Function... ¢

Socialseastream
‘ Functionviolence
Socialviolenceseastream
2d-§
Fy gaan r jag skalm spela upo<jiiagr
VERBALA TRAKASSERANDE
FORNDERINGAR PER GELEFON! VANTQ
BARA ....

Os 1 kommentar
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Gilla Kommentera Dela
Socialseastream
Functionviolence
Socialviolenceseastream
2d-©

Vilken JAVLA RAGATA | TJANST

! FU FAN NAR DU FAR IGEN FOR
DINA JAV3LSKSPER! AVSITLLIGTA
JAV3LSKSPER PER TELEFON 15
DECEMBER 2025! BLIR MIN
RYGGMARGSKADA ETT SANT NOJJE!
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Gilla Kommentera Dela
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Socialseastream

Functionviolence

Socialviolenceseastream

2d-G
Vilken JAVLA RAGATA | TJANST S
aamll ' FU FAN NAR DU FAR IGEN FOR
DINA JAV3LSKSPER! AVSITLLIGTA
JAV3LSKSPER PER TELEFON 15
DECEMBER 2025! BLIR MIN
RYGGMARGSKADA ETT SANT NOJJE!

7 kommentarer
i) Q w

Gilla Kommentera Dela

pes
e

Socialseastream

Functionviolence

Socialviolenceseastream

2d-Q
Hat 6ssnd folket far vilja 2026:
ryggmargsksda hansyn eller anstélldas
fadska asiktshandling mot
ryggmargskada mmun/
overformyndarneheten. Det ar bort med
lognerna eller bort med sann... Visa mer

& Lagg till van © Meddelande
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Bistands chefa‘som jag
har polissnmalt for avskiltigt
vilsel3dande LJUGIT ( inspelat
telefonsamtal) GALLANDE
AKTVITETSKODER INTE ACCPETERAS |
BISTAND FOR LSS/ hemtjinst ar faaan
inte vdlkommen in i mitt hem , sadan
FETT AVSIKTLIGA JAVLA LOGNAKTIGA

karringjavlar som Bistamd i q
ar helvete sjalvt vad de medfort o odrigt
smarta och slitage i min nacke FY
FAAAN FOR LOGNAKTIGA UPPSTALIGA
NATCISSISTISKA CHEFER ! Fy faaan!
NAR DE FAR NERVKOMPRESSION |
NACKEN AR JAG DEN FORSTE ATT
HANLE NAR DE LIDER AV INKPMPLETT
PARALYS ! KARMA! Vad ni ger ar vad ni
skall fa tillbaka! Pm s3 jag séljer min
kropp for KARMA!
- a »)
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Skiten faller inte langt fran toasitsen
) ren JAVELSKSOSLOGNER |
TJO ! (skalo spela upp

trakssserierna.... MC stod? Njaeee
absomut kan vi ta MC mot MC klubb om
det skall vara pa den nivan, absolut, dven
jag har mitt natverk inom MC klubbar !
Jovlas ni sa kan val mina relationer

© Skrivenkomment.. @ @) ©



DO NOT FEED
THE TROLLS



Absolut vetande

Véagsaltning ar ett brott mot manskligheten

HEM

Avslutningsvis vill jag paminna om det jag tidigare férklarat och informerat om:

Hitlers gasning av judar och romer har stora likheter med Borldngesyndikatets saltning av vara vagar.
1. Ett kemiskt medel

2. Applicerat pa ett begransat utrymme/omrade

3. Inget alternativ for de utsatta/medmaéanniskorna/offren

4. D6da brottsoffer, i basta fall invalider eller bara kroppsskador

Av allt att doma utgor Trafikverket en avstjalpningsplats for kompetensbefriade kostnadsstéllen,
manatliga understodsobjekt, hal for vara skattepengar vilka saknade kompetens eller ork att skaffa sig

ett jobb. Ett typiskt Fas-3-projekt av dold arbetsloshet, sa kallade samhallsparasiter. Fy!






Se upp for aggressiva och krankande
metaforer

* Den andre tror pa sina egna metaforer

* Krankande metaforer ar en slags
dehumanisering av dig som tjansteperson

e Att tala om nagon som skit, ar att gora den
andra personen till skit och skapa sig ratten att

behandla hen som skit = Analsadism



Var inte ensam med din upplevelse
Prata om det som hander!

e Det ar latt att kdanna skam
i motet med
rattshaveristiskt
beteende. Vilket ofta
leder till att vi blir tysta,
ensamma och undviker
beratta for chef och
kollegor om hur vi mar
och har det i arbetet.




Ett perspektiv som vacker |
kdnslor och tankar hos oss a "

"(5

* Vikanner medkansla med den
andra personen, vi kan forsta deras \7"
synpunkter och till och med halla
med dem i vissa fragor.

\,‘

« Samtidigt ska vi sta for regelverk \ >
och beslut. Vi ska ta hansyn till
tredje person och arbetsmiljo. ‘
Leder latt till kdnsla av \

A

misslyckande, skuld, cynism och
oro.



Bra och mindre bra affekter och tillstand

e Aggressiv — Stridslysten
Bevekande — Rolig

e Vanlig — Byrakratiskt
empatisk

Svalkande likgiltighet




Lagaffektivt bemotande = “svalkande likgiltighet”

En mor kom till mig:
Sdg,

vad dr det som fattas

i min karlek?
Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.
Jag sade:

likgiltighet.
Lite svalkande likgiltighet
fattas i din karlek.
- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

‘| |oU HADE FEL OCH (_ AR NATPATOK?
JAG HADE RATT! JAG HOPPADES
ATT DU SKULLE

TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT
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Svalkande Ilkglltlghet

Inte undvika kritik till varje = .
pris. Sta ut med att kritik |
kvarstar

Kunna tillsta egen brist, utan
att lagga skulden pa sig sjalv

Acceptera att vissa personer
tar mycket tid i ansprak

Inte visa oro infor lagliga hot

Bevara empati och lugn nar
andra ifragasatter mig

Vara en fartkamera istallet
for en stoppskylt




Ha respekt for manniskors komplexitet
stanna kvar i ditt uppdrag,
behall medkansla, tyck om dig sjalv och ditt jobb




Benjamin Carlander
Jakob Carlander

STALKNING
OCH OLAGA

FORFOLJELSE
| YRKESLIVET

Forebygga, bedoma, hantera

JAKOB
CARLANDER

RATTSHAVERISTEN

GOTHIA

KOMPETENS



