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Agenda.

 Vasttrafik informerar
* Fragor och svar fran Q3
* Det har ar pa gang i min kommun

 Motesforum 2026
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Vasttrafik informerar.

Forandringstopp
— Forandringsstopp 2025-12-15 - 2026-01-06

Julannonsen 2026

— Information finns pa Partnerportalen

* Annonsen ar nedladdningsbar

» Telesvar laggs ut den 24/11

Avslut av kundtillstand i webSolen av PLANIt - nattkorning |

— Galler endast personer som flyttat utanfor regionen

Under jul och nyar ar KR-mejlen bevakad och akuta
arenden hanteras.
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Fragor och svar fran Q3.

 Vilka handlaggningssystem anvands av er?
— Combine fran Pulsen
— EDP Vision
— Treserva
— Lifecare
— Viva Cambio
— Navet
— Castor
— I-trip (VGR)
— Vivia
e Sparra adresser i appen

— Utveckling for arbetsresor som vi ser over just nu.
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Fragor och svar fran Q3.

« Galler Reshjalpskortet i den allmanna anropsstyrda trafiken?

— Ja, men det ar kundens ansvar att informera om att de ar tva personer som ska resa, samt att ett
Reshjalpskort ska anvandas

— | bokningen kommer detta att hanteras som en betald To Go-biljett med benamningen "vuxen utan
avgift".
« Scooter — varfor far man inte sitta pa sin scooter under fard?

— Sakerhetsskal
» Gar ¢j att forankra i fordonet pa ett sakert satt

» Resenar behdver flytta dver till sate och vare ensamakare

« Kundtillstand galler t o m 31/12, nasta kundtillstand borjar galla 1/1, kan resenaren da redan den
22/12 bestalla en resa for den 3/17?

— Nej, Bestallningscentralen kan endast boka pa det tillstand som ar giltigt, alltsa det som ar giltigt till 31/12
Yy vasttrafik
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Motesforum 2026.

» Vasttrafiks forslag

2026
Regioninformation

Dialogmoten FT)

*Forslag att lagga maj och novembermotet digitalt

Dialogmoéte SKOL

Dialogméte OMS . 27-maj  30sep
Konferens _

Fysisk SKOL

Samverkansgrupp

Y vasttrafik



T vasttrafik




Tack!
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