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Agenda SKOL-dialog

 Vasttrafik informerar
* Verksamhetsportalen
- Utfall 2025

» Skolstart 2026

 Fasta resor
— Infor skolstart HT2026

« Datadelningsavtal
* Lunch

 Forarutbildning

Yy vasttrafik



Vasttrafik informerar

« Ensamakning — endast vid specifika fall

 Far forare folja elever in pa skolan?
— Forare utfor endast transport till och fran beslutad angoringsplats
— Vem bar ansvar for de elever som lamnas i fordonet?
— Paverkar planering

— Obehdriga ska inte befinna sig pa skolomradet

« Nytt upplagg for Skoldialogen

— Vi gor en utvardering efter motet i september

Y vsttrafik



Verksamhetsportalen
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Dagens verksamhetportal

Syfte Funktioner
 Hijalp till de som "moter bilen” « Se dagens resor till och fran skolan
* Trygghet « Se vilka som samaker

Se nar bilen ar pa vag

Avboka resor

Lamna synpunkt

Yy vasttrafik



Verksamhetsportalen pa webben

Syfte Funktioner

 Hjalp till administratoren « Se resor 2 veckor framat (och 1 dag bakat)
 Koll pa planerade resor « Avbokning av resor

* Trygghet « Lamna synpunkt

Yy vasttrafik



Behorighet

* Personligt inlogg — med losenord ni sjalva
satter

« Admin lagger till personal och resenarer

 Enbart resor till och fran verksamheten
visas

Yy vasttrafik



Utfall
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Verksamhetsportalen

» Under 2025 startades ca 50 verksamheter upp i verksamhetsportalen
« Hittills 2026 har 3 verksamheter startats upp

» Folder med information finns pa Partnerportalen
— Sa fungerar det -rutiner

— Verksamhetsportalen - sa funkar den

Y vasttrafik


https://partnerportalen.vasttrafik.se/contentassets/05defe37031144558cdc9bcbeb9fef4c/verksamhetsportalen---sa-fungerar-den.pdf
https://partnerportalen.vasttrafik.se/contentassets/05defe37031144558cdc9bcbeb9fef4c/verksamhetsportalen---sa-fungerar-den.pdf
https://partnerportalen.vasttrafik.se/contentassets/05defe37031144558cdc9bcbeb9fef4c/verksamhetsportalen---sa-fungerar-den.pdf
https://partnerportalen.vasttrafik.se/contentassets/05defe37031144558cdc9bcbeb9fef4c/verksamhetsportalen---sa-fungerar-den.pdf

Skolstart 2026

Andel resor fordelat pa vantetid
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6-10 min ®11-20 min @ mer &n 20 ...
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2026-01-07

— 30 skolresor
*  77% inom maxvanttetid
*  13% inom 1-5 minuter
* 3% inom 6-10 minuter

7% mer an 20 minuter

2026-01-08

- 1087 skolresor
*  79% inom maxvanttetid
* 8% inom 1-5 minuter
* 5% inom 6-10 minuter
* 5% inom 11-20 minuter

4% mer an 20 minuter

2026-01-09

- 1507 skolresor
*  86% inom maxvanttetid
7% inom 1-5 minuter
3% inom 6-10 minuter
3% inom 11-20 minuter

1% mer an 20 minuter
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Andel resor fordelat pa vantetid

Andel resor fordelat pa vantetid

100%
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Vintetid @1 Tid @ Inom maxviantetid ®1-5 min

6-10 min ®11-20 min @mer dn 20 min

Feb
2026

Innevarande manad

+ 2026-01

28 916 skolresor
89% inom maxvanttetid
6% inom 1-5 minuter
3% inom 6-10 minuter
2% inom 11-20 minuter

1% mer an 20 minuter

+ 2026-02

- 26 036 skolresor

90% inom maxvanttetid
6% inom 1-5 minuter
2% inom 6-10 minuter
1% inom 11-20 minuter

1% mer an 20 minuter

+ 2026-03

- 24 721 skolresor

92% inom maxvanttetid
5% inom 1-5 minuter
1% inom 6-10 minuter
1% inom 11-20 minuter

1% mer an 20 minuter

Y vasttrafik



Synpunkter

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

@ Antal klagomal @Antal resor

564

N
=
(=]

Antal klagomal

2024

2025

2026

90000
L

80000

o 2024: 564 arenden av 86 791 resor 0,65%
o 2025: 462 arenden av 91 643 resor 0,51%
e 2026: 429 arenden av 79 643 resor 0,54%
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Fasta Resor (RAR).
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Infor Skolstart
2026/2027

Blanketterna skall ha inkommit senast mandagen
den 8/6

Lasarstiderna
— Terminsstarter

— Lovdagar

Tiderna slapps mandagen den 10/8 i Boka resa
appen

Vi vill paminna om att:

— Informera vardnadshavare om Boka resa appen.




Status datadelningsavtal.
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Arbete pagar

 Avtal kopplat till skolresor borjar bli klart
« Separering fran ovrigt bitradesavtal ska paborjas

 Klausuler for uppsagning och avslut kvarstar
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Beredskap

Mottagningsomrade

Utrymningsomrade }SP“\ Transportomrade

- Arbete med beredskap pagar 2026-2030 T )
\ e
 Mer information kommer \” _c
» Utgar fran samverkan genom Lansstyrelsen
Hall ®
(CIVO Vast) e

., Lssboende

bbbbbb

Y vasttrafik



LUNCH.

Vi ses igen kl. 13.00!

Yy vasttrafik






Utbildning Serviceforare.
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Forare




Krav pa forare

Vara certifierade i Svensk Kollektivtrafiks
Forarcertifiering for Serviceresor.

Vara utbildade i Hjart- och LungRaddning.

Forare som ska utfora trappklattraruppdrag ska
ha gatt sarskild trappklattrarutbildning.

Minst beharska svenska spraket motsvarande
niva B1 pa den europeiska referensramen over
sprakliga nivaer

Y vsttrafik




Svensk Kollektivtrafiks

certifiering for serviceforare

—/-

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK




Forarcertifiering serviceresor
- en nationell certifiering framtagen av Svensk Kollektivtrafik

Region Stockholm Sormlandstrafiken

Boras Stad Region Jamtland Harjedalen
Malmo Stad Skanetrafiken
Hallandstrafiken Kalmar Lanstrafik

Uppsala Kommun Lanstrafiken Kronoberg
Region Orebro Blekingetrafiken

X-trafik, Region Gavleborg Goteborgs Stad

vy e . : . : - Férarcertifiering Servi
JOnkopings Lanstrafik Varmlandstrafik Utb,-,d,,,-,,gshf,,,dboi =

Dalatrafik, Region Dalarna Vasttrafik
Yy vasttrafik



Forarcertifiering serviceresor A
- en nationell certifiering framtagen av Svensk Kollektivu

Syftet med forarcertifieringen ar att:
e ge dig som forare mer kunskap och fler verktyg i ditt arbete.
e Oka tryggheten och sakerheten for dig och kunderna.
e skapa forutsattningar for att bemota varje kund med kunskap, respekt och empati.

¢ hoja statusen pa ditt yrke och kvaliteten pa Serviceresor.

e gora kunskapskraven gemensamma for hela landet. FORARCERTIFIKAT
SERVICERESOR

NAMN
Test Test

Utbildningen bestar av tre delar:
e A-delen ar nationell och fokuserar pa service och bemétande. /| Sotsborss sac
e B-delen ar lokal och beror lokala avtal och forutsattningar.

. _ ] _ Y vasttrafik
e C-delen ar nationell och fokuserar pa specialfordon och |
hjalpmedel.

@ Goteborgs
Stad

Sidan 10-11 Utbildningshandboken N vasttrafik

7® | BEHORIGHET
Vasttrafik
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Ett ansvarsfullt uppdrag A

Arligen g6rs mer &n 17 miljoner
Serviceresor.

9 av 10 av kunderna som har
Serviceresor ar ndjda med bestallning NN KIS i it
och resa. '
93% ar nojda med forarens bemotande.

Du som servicefdrare har mest kontakt Kund
med kunderna och darfor ar du den

viktigaste personen i utforandet av
Serviceresor. Kommun/region

Forare

Bestallningscentral

wy
/

Trafikforetag

Sidan 8-9 Utbildningshandboken Yy vasttrafik



5
Vara kunder — dina kunder har olika behov )
« Ta det lugnt och lat kunden fa god tid pa sig att ta
sig in i och ut ur fordonet. '
| %

« Tala lite hogre och extra tydligt.

k

+ Lyssna pa kunden och upprepa fragor och svar om |/
du marker att kunden inte uppfattar vad du sager. '

« Anpassa dig efter varje kunds behov.

« Manga kunder ar aldre var extra forsiktig och
uppmarksam! |

« Hjalp garna till att kroka arm.

Sidan 22-23 Utbildningshandboken



Barn i och i narheten av fordon

Tank pa att barn inte ar lika
fardigutvecklade som vuxna och
har det svarare i trafiken.

Barn som ar kortare an 135 cm
ska placeras i sarskild
skyddsanordning som ar anpassad
efter barnets langd eller alder.

Det ar ditt ansvar som forare att se till att
barnet ar ordentligt fastspant innan du kor.




Babyskydd
Fran fodseln och fram till ca 6-9

manaders alder placeras barn i ett
babyskydd.

Bilbarnstol

Barn som ar 0-4 ar gamla och som
kan sitta stadigt utan stod for huvudet
placeras i en bilbarnstol.

Bilkudde

Barn som ar 4 ar eller aldre
bor sitta pa en bilkudde.

Resor med skolbarn

Nar du kor skolbarn ska fordonets bakre dorr
pa vanster sida vara last och det ska inte ga att
oppna dorren inifran fordonet.

Fordonet ska vara utrustat med en skolskylt.




.

Intellektuella och kognitiva
funktionsnedsattningar

« Var tydlig nar du pratar med
kunden och forklara vad du gor.

« Maste du kdra en annan vag an
den vanliga sa beratta det for
kunden.

Sidan 32-33 Utbildningshandboken
&

A

Demenssjukdomar

* FO0lj alltid kérordern aven om en
kund vill aka till nagon annan adress.

» Ta det lugnt och undvik att stressa.

« Argumentera inte utan byt
samtalsamne.

» FOrsoOk att vara Ilyhord och smidig.

« Kontakta trafikledningen om det
skulle uppsta problem.

B visttrafik



B-del
Certifiering

Forarens uppdrag
Kunder och restyper
Hantering av kororder
Planering av kororder
Forare och Fordon

Kontaktvagar



Gemensamt
kundlofte

Tillsammans ska vi jobba for att
kundernas resor ar:

* Trygga
e Sakra
 Palitliga

* Forenade med god service




Kunder och
restyper




Varje manniska har ratt till at
vara delaktig i samhallslivets
alla delar.

Varje manniska har ocksa ratt
till sjalvbestammande.

Det innebar ratt att kunna ta sig till:
e Utbildning

* Arbete

* Fritidsaktiviteter




Skolresa

e Skapa trygghet for bade barn och
vardnadshavare/fordlder genom
god kommunikation med alla
inblandade.

* Beratta om nagot hant.




Balteslas / anglavakt




Omsorgsresa

* Vilka resenarer.
e Sarskilda instruktioner.
e Vad ingar i ditt uppdrag?




Specialfordon och hjalpmedel

Ett fordon som ar anpassat for till exempel rullstol och
elskoter.
En del ar utrustade med bar och trappklattrare.

Din arbetsgivare ansvarar for att komplettera med praktisk
utbildning.

Mjuk och saker korning
Manga kunder som sitter i rullstol eller ligger pa bar
kan vara extra kansliga.

Sakerhetskontroll

Det ar alltid du som forare som ansvarar for att fordonet ar
trafiksakert
nar det kors i trafik.

Sidan 78-79 Utbildningshandboken




Grundlaggande service

» Ga ur fordonet, mota upp
Grundlaggande kund, halsa och presentera

service ska sig
foraren gora vid « Hamta/lamna vid entrédorr i
varje koruppdrag markplan

och « Hjalpa kund i och ur fordonet

den star aldrig * Hjalpa kund med
med pa sakerhetsbalte
korordern. « Lasta i och ur kundens
bagage och hjalpmedel

Tillaggsservice maste alltid sta
med pa korordern for att
foraren ska utfora den.
Exempel pa tillaggsservice
Hamtas/lamnas inne

Lamnas till personal/anhorig
Hamta/lamna med
transportrullstol
Trappklattring

Yy vasttrafik



Trafikforetagens utbildningar

* Intern utbildning
— Mycket praktisk — aka med

— Teoretiskt — system, fordon m.m.
« Fadder

« Fordonsuppfoljning Mapon

Y vasttrafik



mapOn 20
Mapon - datadriven vagnparkshantering

Anvander GPS-sparning for att forbattra
trafiksakerheten och oka effektiviteten

Sparar fordonen i realtid

Optimerar bransleforbrukningen

Hanterar korjournaler

Analyserar korbeteenden

Yy vasttrafik



Vilj fordon

Dokument och licenser

0

0 forfaller snart

Motortimmar den har m&naden

8423..

12004.2 forra manaden

Vagnpark @ istrukion

Synlighet i rapporter

Synlig (159)

Servicepaminnelser

2 Forfallen

Bransleférbrukning den hdar manaden

4527,

5235 L forra manaden

‘ 8 Transportledning Transportledning =

A

» Billinge Taxi AB

£ INSTALLNINGAR

Sok jo)

Korstracka den har manaden

433415:.

611281.1 km forra manaden

Reparationskostnader den har manaden

0

0 EUR férra manaden

Y vasttrafik



Genomférd av [

Plats for inspektion Barkvagen 14, 549 61 Skovde, Sweden
Inspektionsplan Felanmalan
Resultat 1/2
Vad skall tgardas? 1sek

Oppen D-00174309 15.08.2025 14:07

Oppen D-00202185 29.01.2026 09:00 ]
Oppen D-00209189 04.03.2026 08:00 aQ
Oppen D-00210567 10.03.2026 13:16 a

Yy vasttrafik



V|‘161676O Exportera (.PDF) v/ Reparerat

30.10.2025 1

fm 8259 (Octavia Diesel 2022)
VIN-nummer TMBLJ7NXONY025014

Genomford av

Plats for inspektion Blockgatan 1, 544 31 Hjo, Sweden

39

Inspektionsplan Fordonskontroll
Resultat 5/6
Férarnummer 1sek.
]
Karosskontroll 1sek.
™~ Kontroll av motorolja 2sek.

Inspektionsplan
Resultat

22.0.202513:46

Fordonskontroll
5/6

Férarnummer

Karosskontroll

Kontroll av motorolja

Vard av bil

Kontroll av dack

Reparerat D-00186299 30.10.2025 11:39

Kontroll av lampor och indikatorer

1sek

1sek

52sek

Yy vasttrafik



mapOn 20
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4 Total poéng Fordon Forarhantering Ekohastighet | Overdriven Anvandning ! Rullning ! Tvarbromsning ! Hastig Hastig
tomgangskorning av acceleration svangning

farthallare Kor i kurva
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Ny utbildning pa gang fran Vasttrafik

Ditt kundmote - din arbetsdag

| Vasttrafiks nya kundmotesutbildning far varje medarbetare mojlighet att kompetensutveckla sig inom
ett av de viktigaste, mest utmanande men ocksa givande omradena i var verksamhet - kundmotet.
Utbildningen ersatter tidigare Vi och vara kunder”.

iHur Andina

kundirioten?

Yy vasttrafik




Tack for att ni bidrar till trygga och
sakra resor!

O

vasttrafik



Tack!

Y . m [ ]
En delav gggﬂmNDSREGIONEN @VﬂS“raflk
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