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Transportkostnader — hur fungerar det?

Hur uppstar dagens transportkostnader?

Det borjar i avtalet

Visttrafik ersitter trafikforetagen enligt ett timpris som faststéills genom de avtal
som Visttrafik tecknar vid upphandling. Dessa avtal 16per normalt 6ver fyra ar.
Under avtalsperioden kan erséttningen foréndras 1 takt med att
kostnadsforutsittningarna i samhéllet foréndras, till exempel vad géller 16ner,
drivmedel och andra omkostnader. For att hantera detta anviands index i avtalen.
Indexeringen gor att trafikforetagen inte behover ta hdjd for osékra framtida
kostnadsutveckling redan i sina anbud, utan kan forlita sig pé att ersittningen
justeras om kostnadsliget fordndras. Det skapar stabila och langsiktigt hallbara
avtal.

Vid upphandling ér det alltid det lagsta anbudet som vinner, men endast bland de
anbud som uppfyller samtliga krav. Ett 14gt pris 1 sig riacker allts inte.
Trafikforetagen maste dven kunna visa att de har rétt kunskap, erfarenhet och
kapacitet for att utfora uppdraget pa ett hillbart sétt. Det handlar inte bara om att
kora resorna, utan ocksa om allt som kréavs runt omkring, sésom bemanning,
arbetsmiljo och ansvarstagande gentemot det allménna. Goda arbetsvillkor for
forare och annan personal dr en viktig del av detta och ett ansvar som Visttrafik
som upphandlande organisation tar, tillsammans med trafikforetagen.

Timpriset blir ddrmed en grundforutsédttning som Visttrafik har att forhalla sig till.
Priset kan péverkas vid nya upphandlingar, men eftersom upphandling bygger pa
konkurrens dr mojligheten att paverka priset begransad utan att samtidigt sdnka
kraven — vilket Visttrafik inte gor. Det innebdr att fokus behover ligga pa hur
tiden for uppdraget anvédnds pa ett sa effektivt och hallbart sitt som mdjligt.

Férutsattningar for resan

Resendrens forutsdttningar dr centrala for att trafik ska kunna planeras, bokas och
genomforas pd ett héllbart sitt. Dessa forutséttningar framgar av kundtillstdndet
och ligger till grund for hur bokningen av resan kan genomforas.

Nir uppgifterna i kundtillstdndet dr korrekta, 6kar mdjligheten till en fungerande
planering och ett smidigt genomfGrande av resorna. Det bidrar till att trafiken
flyter béttre, vilket dr ett gemensamt mal for bade Visttrafik och uppdragsgivarna.

Utifran resmonster och gillande forutsittningar planeras trafiken. Bade
regelbundet dterkommande resor som ligger schemalagda och de resor som bokas
16pande behover samordnas sd effektivt som mojligt. Planeringen avgor hur
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manga fordon som behdver vara i drift under dygnet och ddrmed hur mycket tid
Visttrafik behdver ersitta trafikforetagen for att kunna genomfora dagens trafik.

Transportkostnader

Nar dygnet dr avslutat kan dagens transportkostnad sammanstéllas. Dagens
transportkostnad &r den totala ersittning som Visttrafik behdver betala
trafikforetagen for den tid som har kravts for att utfora dagens resor. Enkelt
uttryckt dr det vad det har kostat att halla fordonsflottan i gang under dagen for att
mota resbehovet.

Niér en resa bokas uppstér tva typer av tid. Den ena ar kortid, det vill sdga den
berdknade tiden for att kora resan direkt mellan start- och malpunkt. Kortider kan
justeras vid till exempel halt véglag eller vid trafikforhallanden som péverkar
framkomligheten under léngre perioder. Den andra tiden &r persontid, som avser
den tid som behovs for att himta och ldmna resenédren och ge den service som
resendren r beviljad eller den tid det tar extra for att resendren ska bli lamnad pé
tex en avdelning pa ett sjukhus.

Tillsammans utgdr kortid och persontid resans debiterbara resminuter. Nar
samtliga resor for dagen summeras far man dagens debiterbara resminuter.

Dagens debiterbara resminuter anvédnds for att rdkna fram dagens minutpris, som
fungerar som fordelningsnyckel. Minutpriset berdknas genom att dagens totala
transportkostnad delas pa det totala antalet debiterbara resminuter.

Innan minutpriset beréknas riknas kostnader for bomresor bort. Anledningen ar
att sddana kostnader ofta kan kopplas till en enskild resa och ibland uppstér pa
grund av omsténdigheter som inte gér att forutse eller undvika. Darfor fordelas de
inte mellan samtliga uppdragsgivare, utan redovisas pd den uppdragsgivare som
den aktuella resan géller.

Hur fordelas dagens transportkostnad?

Eftersom syftet &r att uppnd ekonomiska samordningsvinster behover denna
transportkostnad fordelas mellan samtliga uppdragsgivare. Fordelningen baseras
pa hur stor andel av de gemensamma resurserna som respektive uppdragsgivares
resor har tagit 1 ansprék. For att kunna fordela dagens transportkostnad pa ett
rittvist sétt anvinds dagens minutpris som fordelningsnyckel.

Nar dagens minutpris dr faststéllt anvinds det for att berdkna varje
uppdragsgivares andel av transportkostnaden. Detta gors genom att multiplicera
minutpriset med summan av uppdragsgivarens debiterbara resminuter for dagen.

Fordelningen utgar ytterst frdn den enskilda resendren. Det som paverkar
resursutnyttjandet dr vilka forutsittningar som géller for resendren, till exempel
var och hur resenéren far resa, vilket servicebehov som finns samt nér och var
resendren valjer att nyttja sin mdjlighet att resa.
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P& fakturaunderlag och i Ekonomiflikarna visas transportkostnaden med avdrag
for egenavgift. Egenavgiften dr en del av transportkostnaden, men faktureras inte
eftersom den betalas direkt i fordonet.

Vad innebar det for oss?

Utgéangspunkten ar att tid blir pengar. Det innebér att den tid som vi betalar vara
trafikforetag for maste anviandas sé effektivt som mojligt, samtidigt som
hanteringen behover vara héllbar for alla parter.

Persontid dr en viktig del i detta. Om persontiden dr for kort finns det en risk att
trafiken inte kan utforas enligt planeringen, vilket kan leda till extra kostnader och
kvalitetsbrister. Extra persontid som uppstar ndr foraren meddelar att servicen tar
langre tid 4n planerat ridknas inte som debiterbar resetid. Det betyder att alla
uppdragsgivare tillsammans fér std for den extra tiden. Déarfor behdver vi gora
vart bista fOor att minimera onddig extra persontid.

Det dr ocksa viktigt att anvdnda kundadresser vid de adresser dér extra service for
resendren kravs. Rétt kundadress bidrar till att rétt persontid hamnar pa rétt plats
och att kostnaderna kan fordelas korrekt. Genom att anpassa persontiden efter
specifika platser kan onddiga kostnader och avvikelser 1 planeringen undvikas.

Fragor och svar om transportkostnader

Personbil eller specialfordon, spelar det for roll fér kostnaden?

Inte direkt eftersom minutpriset for dagen dr samma oavsett vilken typ av
servicefordon som utfort resan. Det beror pa att alla transportkostnader for dagen
summeras och sedan fordelas ut baserat pd hur manga resminuter varje
uppdragsgivares resor tagit i ansprak.

Men dédremot indirekt da den totala transportkostnaden (kostnaden som ska
fordelas) 6kar om det inte gér att planera trafiken sa att kapaciteten nyttjas
effektivt. Ett effektivt nyttjande handlar om att de servicefordon som ér i trafik
kan fyllas sa vdl som mojligt med hénsyn till vilka behov varje resenér har. Darfor
ar det viktigt att vi tillsammans forsoker verka for basta mdjliga forutséttningar —
till exempel behdver de som beslutar om regelverk vara medvetna om vilka
effekter beslut om forutséttningar fir pa kostnader och kvalité.

Olika typer av resor — spelar det roll fér transportkostnaderna?

Nej, alla resor oavsett typ av resa tfors av den upphandlade flottan av
servicefordon sé att s ménga resor som mdjligt kan utforas under den tid som
Visttrafik ersétter trafikforetagen for. Visttrafik planerar in varje resa i trafiken
utifran vad som géller for den aktuella resenédren oavsett om det dr en
fardtjénstresa, en skolresa, en sjukresa eller kanske en nértrafikresa. Och dagens
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minutpris som sedan anvinds for att fordela ut kostnaden dr densamma oavsett typ
av resa.

Varfér ser minutpriset olika ut olika veckodagar?

Minutpriset gér upp pa helgen eftersom ersittningen till trafikforetagen &r hogre
samtidigt som resandet dr ldgre och dessutom mer oforutségbart. For att
sékerstélla att alla som har behov av att resa kan fa en resa 1 enlighet med sina
forutséttningar behdver Visttrafik ha ett visst antal servicefordon i géng, den
planeringen gors baserat pa statistik ver resmonster. Nir resandet gér ner blir det
farre debiterbara resminuter att fordela transportkostnaden pa, d blir det ett hogre
minutpris.

Persontid - hur ser vi till att den ar korrekt

Niér serviceforaren behdver mer tid under uppdraget (eller nér det uppstar andra
problem) meddelar foraren Forarsupporten — Forarsupporten hanterar det akuta
laget men kan dven registrera informationen frn féraren som korrigering av
kundtillstdnd eller korrigering av adress/koordinat om det inte krivs utredning.
Om det finns behov av utredning l4ggs ett drende till Kundtjdnst. Oavsett om det
blir "korrigering av kundtillstaind” eller om det blir ett drende for Kundtjénst
kommer en remiss ga till aktuell uppdragsgivare fran KR med forfrdgan om att
korrigera forutsdttningarna for resenéren sa att resorna kan planeras med korrekt
persontid.

Persontid ar knuten till adress — inte till en resa. Persontid som laggs pa
kundbilden 1 webSolen kommer att anvindas pa alla adresser resenéren reser till
och fran, om persontid ldggs pa en kundadress kommer persontiden att anvandas
nér resendren hdmtas och ldmnas pd den aktuella kundadressen.

Den persontid som finns med vid bokningstillfdllet, antingen genom att det finns 1
kundtillstdndet (kundbilden eller pa kundadress) eller genom att reseniren
upplyser om att hen har behov av extra tid, kommer att réiknas in i dagens
debiterbara resminuter. Persontid som behdver ldggas pd under utforandet
kommer att bygga pa de gemensamma kostnaderna genom att planeringen inte
fungerar som ténkt, men fyller inte pa dagens debiterbara resminuter. Orsaken ar
att det inte med sédkerhet gar att sdkerstélla vilken resenédr som “ar orsak™ till att
det tar langre tid. Det innebir att en persontid som inte dr planerad gor att
minutpriset okar sa att det blir dyrare for alla och att det da inte heller syns pa den
specifika resan — persontiden som ér tillagd under utférandet rdknas alltsd inte in 1
resans debiterbara resminuter.
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