
Du vet väl om att du som är beviljad färdtjänst har rätt att resa med gratis 
reshjälp i den allmänna kollektivtrafiken?

Med hjälp av det kostnadsfria reshjälpskortet kan du ta med dig en anhörig, 
vän eller annan närstående avgiftsfritt om du skulle välja att resa med någon 
av Västtrafiks bussar, tåg eller spårvagnar.

Reshjälpskortet är till för att du som är beviljad särskild kollektivtrafik, även 
kallat färdtjänst, ska ges större möjlighet att resa med den vanliga kollektiv-
trafiken.

Så fungerar det att resa med reshjälpskort
•	 Du betalar för din resa med periodbiljett, kontoladdning eller enkelbiljett.
•	 Du lånar ut reshjälpskortet till den personen som reser med dig. 
	 Personenreser då avgiftsfritt med reshjälpskortet.
•	 Visa reshjälpskortet för kortläsaren när ni går ombord.

Detta krävs för att få reshjälpskort
•	 Att du är färdtjänstberättigad med intyg/beslut från någon av 
	 kommunerna inom Västra Götaland eller Kungsbacka.
•	 Att du blir registrerad som kund hos Västtrafik.
•	 Att du godkänner Västtrafiks hantering av personuppgifter.

Så här ansöker du om reshjälpskort
Ansökan görs i första hand digitalt på Västtrafiks hemsida,
www.vasttrafik.se.

Har du inte möjlighet att ansöka digitalt? På Västtrafiks
kundservice, 0771 – 41 43 00, kan du få svar på frågor
kring ansökan om reshjälpskort.

Reshjälpskort.


