Kontaktvagar Vasttrafik

Uppdaterad 2026-06-16

Kommunens synpunkter och fragor

Typ av drende

Kontaktvigen kan anvindas av/for

Kontakt till Vasttrafik

Kommunens fragor och information till Vasttrafik om trafikutveckling,
tillkop, ekonomi, statistik, onskemal om Vasttrafiks deltagande i olika
forum m.m. Fragor, synpunkter och énskemal géllande befintliga
hallplatser i kommunen (dven information om permanent flytt av
hallplats).

Kommunens kollektivtrafikansvarige, d.v.s. den
som utsetts till kontaktperson for
kollektivtrafiken.

kommun@vasttrafik.se

Avdelning Samhadllsutveckling har en sarskild websida for kommunernas
kollektivtrafikansvariga, dar finns en hel del information och lankar.

Kommunens kollektivtrafikansvarige.

https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/allman-kollektivtrafik/

Allménna handlingar, tex detaljplaner, remisser.

Kommunens kollektivtrafikansvarige.

vasttrafik @vasttrafik.se

Planerade vagarbeten/vigavstangningar/ evenemang som paverkar
kollektivtrafikens framkomlighet.
Samtliga kommuner utom Géteborg, MéIndal och Partille.

Trafikingenjér, gatu-/tekniskt kontor,
evenemangsplanerare m.m.

trafikomlaggning@vasttrafik.se + trafiksamordning@vasttrafik.se

Planerade vagarbeten/vigavstangningar/ evenemang som paverkar
kollektivtrafikens framkomlighet.
Endast Goteborg, Molndal och Partille.

Trafikingenjér, gatu-/tekniskt kontor,
evenemangsplanerare m.m.

trafiksamordning@vasttrafik.se

Akuta vagavstangningar (innevarande dygn eller nastkommande vardag)
som paverkar kollektivtrafikens framkomlighet.

Trafikingenjér, gatu-/tekniskt kontor m.m.

Telefonnummer: 031-62 80 79

Fakturafragor.

Kommunens kollektivtrafikansvarige samt
kommunens kontaktperson i fakturafragor.

fakturaservice@vasttrafik.se

Fragor gallande skolkort och "sommarlovskort".

Kommunens kollektivtrafikansvarige samt
kommunens kontaktperson i skolkortsfragor.

https://www.vasttrafik.se/skola/ skolportalen@vasttrafik.se

Fragor om att bli foretagskund, bestdlining av fardbevis (exkl. skolkort).

Kommunens kollektivtrafikansvarige.

https://www.vasttrafik.se/foretag/ foretag@vasttrafik.se

Pressbilder, kontaktuppgifter till presstjanst m.m.

Kommunens kollektivtrafikansvarige samt
kommunens kommunikatérer.

https://www.vasttrafik.se/om-vasttrafik/presstjanst/

Bestéllning och nedladdning av tidtabeller, foldrar m.m. (vissa foldrar
kraver inloggning for bestallning, vid fragor om inloggningsuppgifter eller
annat, anvand kontaktfomuliret pa websidan.

Kommunens kollektivtrafikansvarige.

https://vasttrafik.shop.infab.io/

Krissituation som kraver att kommunens Tjansteman i beredskap far
snabb kontakt med Vasttrafik.

Kommunens Tjansteman i beredskap alt.
kommunens sikerhetssamordnare/
sakerhetsansvarige.

Telefonnummer: 031-383 80 99

Information fran kommunen géllande krisévningar och liknande.

Kommunens Tjansteman i beredskap alt.
kommunens sikerhetssamordnare/
sakerhetsansvarige.

sakerhet@vasttrafik.se

Allmdnhetens synpunkter och fragor

Typ av drende

Kontaktviagen kan anvindas av/for

Kontakt till Vasttrafik

Alla kundsynpunkter och fragor gillande allmén kollektivtrafik, inkl.
hallplatser, fardbevis (dven seniorbiljett), fordon m.m.

Kontaktvagen ar 6ppen for alla.

OBS! Det ar viktigt att kunden sjalv kontaktar
Kundservice, detta for att bade resp. kommun
och Vasttrafik ska leva upp till kraven enligt
Dataskyddsférordningen (GDPR).

Kundservice allmén kollektivtrafik

0771-41 43 00 https://www.vasttrafik.se/kundservice/

Alla kundsynpunkter och fragor gallande sarskild kollektivtrafik, t.ex.
fardtjanst, omsorgsresor, sjukresor m.m.

Kontaktvagen ar 6ppen for alla.

OBS! Det ar viktigt att kunden sjalv kontaktar
Kundservice, detta for att bade resp. kommun
och Vasttrafik ska leva upp till kraven enligt
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Kundservice sarskild kollektivtrafik

020-91 90 90 (knappval 4) synpunkt@vasttrafik.se




