2

Internt
material




Bengtsfors

Stromstad )
Amal
Dals-Ed
Tanum
Mellerud
Fargelanda M:
Munkedal Gétene
Lysekil .
Lidkdpin .
Sotenés idkdping -
LT Vénershorg Gréstorp Skara
Trollhattan
Vara
Orust Lilla Edet
Essunga
Stenungsund Falképing
o S Herrljunga
Ale Vargarda
Kungalv Alingsas
Lerum
Ulricehamn
Partille Bollebygd
Ockerd Boras
Ockerd B
Géteborg Harryda
Molndal Tranemo
Kungsbacka Mark

Svenljunga




Gullspang

Toreboda
riestad

Karlsborg

Tibro

Hej!

I den har boken hittar du allt du behover veta
om priser, regler och zoner. Boken uppdateras i
samband med den arliga prisjusteringen. Under
aret kan andringar i vart sortiment och vara villkor
forekomma som inte framgar i boken.

Vill du vara saker pa att faktan ar rykande
aktuell hela aret ska du ga in pa ”Biljetter och
zoner” pa Partnerportalen. Dar hittar du nyheter
och den absolut senaste informationen.

Du behover inget login, sok bara pa
partnerportalen.vasttrafik.se, sa ar du inne.

Tidaholm

Vi ses dar!






Innehall.

Introduktion

Allmant om biljettsortiment, priser, giltighet,
hantering av biljetter ombord och trafikomrade.

Biljetter

Biljettsortiment — grundsortiment och 6vriga
biljetter.

Zoner

Zonnummer, tatorter, hallplatser med dubbel
zontillhorighet och lokala bestammelser.

Resor till grannlan

Trafik och biljetter over lansgrans.

Tag
Linjestrackning Vasttagen, Vasttrafiks
biljetter hos andra tagbolag.

Kop- och resevillkor




Zon B.

Lerviksvédgen, Harryda.
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Tva typer
av biljetter.

Enkelbiljett Periodbiljett

Galler for resa i 90 minuter Galler for ett geografiskt

i en zon och 180 minuterii omrade under en bestamd

tva eller fler zoner. period. Inkluderar aven
dygnsbiljett.
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Biljett pa
olika satt.

Det gar att kdpa biljett i appen Véasttrafik To Go, som
laddning péa Vasttrafikkort eller som pappersbiljett.
Det gar ocksa att blippbetala biljett med betalkort

i kortlasare pa sparvagnar, batar och pa de flesta
bussarizon A.

& Biljetter

LU 1y

@ Enkelbiljett
ZonA
B voen

A i

Mobilbiljett. Pappersbiljett.

asttrafik
? vis
T
~—.

VISA I~

Blippa med betalkort. Biljett pa kort.




Kopa biljett.

To
Go

=

| appen Viasttrafik To Go
Enkelbiljett och periodbiljett (inkluderar dygnsbiljett).
Betalas med betalkort eller Swish.

Hos forsaljningsombud och

i Vasttrafiks kundcenter i Goteborg

Séljer enkelbiljett och periodbiljett (inkluderar
dygnsbiljett). Betalas med betalkort, Swish eller
kontanter. Se lista pa Vasttrafiks webbplats.

Ombord pa sparvagnar
Enkelbiljett for vuxen i zon A. Betalas med betalkort
genom blippbetalning i kortlasare ombord.

Ombord pa Visttagen
Enkelbiljett och Zon ABC 1 dygn.
Betalas med betalkort hos tagvéarden.

Ombord pa anropsstyrd trafik
(personbil/specialfordon)

Enkelbiljett galler endast pa aktuell resa med fordonet.
Betalas med kontanter eller betalkort.

Ombord pabussar

e Pabussarizon A: Enkelbiljett for vuxen i zon A.
Betalas med betalkort genom blippbetalning i
kortlasare ombord. Undantaget ett fatal linjer.

e P& bussarizon B och C: Enkelbiljett och Zon ABC
1 dygn. Betalas med betalkort hos foraren.



£ Ombord pa batar/farjor

«% Enkelbiljett betalas med betalkort inom zon A
genom blippbetalning i kortlasare ombord.
Zon ABC 1 dygn betalas med betalkort hos
ombordpersonal.

Undantag:
e Det ar gratis att resa pa linje 286 och linje 287.

* Linje 879 i Tanum séljer inga biljetter ombord.
Kunden kdper sin biljett i appen Vasttrafik To Go.

e Linje 879 upphor i augusti 2026.




Giltighet.

Kunden maste ha giltig biljett for alla zoner som hen reser i.

Resan mellan zon A och zon C kraver aven biljett for zon B.

Om kunden pabdrjat en resa gar det bra att resa vidare med

samma fordon dven om biljetten slutat galla under resan.

Giltighet enkelbiljett: 90 minuter i en zon, 180 minuter i
flera zoner. Periodbiljett: 1 och 3 dygn, samt 30, 90 och
365 dagar.

| appen Vasttrafik To Go ar giltigheten alltid 180 minuter
for kop av enkelbiljett for tva eller tre zoner. Vid resa
med kontoladdning laggs en ny 90-minutersperiod till
nar kunden checkar uti en ny zon.

Giltighetstiden for en periodbiljett startar nar kunden
aktiverar biljetten, eller for 90- och 365-dagarsbiljett pa
utsatt startdatum.

Giltighetstiden for en enkelbiljett i appen Vasttrafik To Go,
enkelbiljett kopt med blippbetalning i kortldsare (zon A)
och enkelbiljett pa papper, startar vid koptillfallet.



Helgdagar
och lovdagar.

Helgdagar i biljettsystemet

Férutom de dagar i kalendern som ar réda dagar ses ocksa
midsommarafton, julafton och nyarsafton som helgdagar.
Under 2026 ar foljande dagar satta som helgdagar

i biljettsystemet.

Nyarsdagen ... 1 januari
Trettondagen ... 6 januari
Langfredagen ... 3 april
Paskdagen ... 5 april
Annandag pask ... 6 april
FOrstamaj ..o 1 maj
Kristi himmelsfardsdag .....................o 14 maj
Nationaldagen ... 6 juni
Midsommarafton ... 19 juni
Midsommardagen ............oooiiiiii 20 juni
Julafton ... 24 december
Juldagen ... 25 december
Annandag jul ... 26 december
Nyarsafton ... 31 december




Lovdagar i biljettsystemet

Under 2026 ar foljande lovdagar satta i biljettsystemet.

Sportlov ... 9 februari-27 februari
Pasklov 30 mars-10 april
Valborgsmassoafton .................cooi 30 april
Dag efter Kristi himmelsfardsdag ...................... 15 maj
Sommarlov ... 1juni-31 augusti
Hostlov ..o 26 oktober-30 oktober
Jullov ... 15 december-15 januari (2027)

Se hur trafiken kor pa helgdagar pa Vasttrafiks webbplats.




Aldersgranser.

Barn

Barn 0-6 ar reser gratis i séllskap med vuxen/ungdom. Barn
under 6 ar maste ha en ansvarig vuxen/ungdom med sig.
Barn som &r mellan 6 och 7 &r och som reser ensamma ska
raknas som ungdom.

Ungdom

Unga mellan 7-19 ar reser som ungdom. En aktiverad pe-
riodbiljett ar giltig under hela perioden aven om personen
under samma tid fyller 20 ar. Ar det svart att se hur gam-
mal kunden ar maste aldern styrkas med legitimation for
att hen ska kunna ta del av ungdomsrabatt eller medféljan-
deerbjudande.

Vuxen

Vuxenbiljett galler fran kundens 20-arsdag. Aldern maste
styrkas med legitimation for att ta del av medféljande-
erbjudande.

Resa med barn

Bade vuxen och ungdom far ta med sig sa manga barn som
de kan ta fullt ansvar for ombord.




Prissattning och
rabatter.

Samma prisi alla kanaler

Enkelbiljett gar att kbpa i appen Vasttrafik To Go, som
kontoladdning, med blippbetalning i kortlasare, hos
ombordpersonal, hos forsaljningsombud och i Vasttrafiks
kundcenter i Goteborg.

Erbjudande och rabatter

e Barn 0-6 ar reser gratis tillsammans med vuxen/ungdom.
e Ungdomar 7-19 ar betalar 75 % av biljettpriset for vuxen.

e Studenter som fyllt 20 ar far studentrabatt vilket innebar
att de kan resa med periodbiljett 30-, 90- och 365 dagar till
ungdomspris. Studenten maste visa upp giltig legitima-
tion och studentlegitimation, [as mer under avsnittet
Om periodbiljetter. Studentrabatt géller inte for Zon ABC
Fritid, dygns- eller enkelbiljetter.

e Kommunerna i Véastra Gotaland erbjuder sina aldre
invanare seniorbiljett. Fran vilken alder och vilken tid pa
dygnet biljetten ar giltig varierar beroende pa kommun,
las mer i avsnittet om seniorbiljetter.

e Alla som har Forsakringskassans "Intyg for férmansta-
gare” kan ansdka om ett intygskort hos Vasttrafik. Med
intygskort reser kunden med periodbiljett 30-, 90- och
365 dagar till ungdomspris. Galler ej for Zon ABC Fritid,
dygns- eller enkelbiljett.




° Aterbéring i appen Vasttrafik To Go ges till alla inloggade
kunder som koper fyra enkelbiljetter i appen inom sju
dagar. Kunden far 20 procent aterbaring som sparas i
kassan sa att kunden kan anvanda pengarna vid nasta kop.

¢ Res 4 betala for 1 (medféljandeerbjudandet)
En vuxen far ta med sig upp till tre ungdomar som inte
fyllt 20 ar med medféljandeerbjudandet. Erbjudandet
galler om den vuxne har en giltig periodbiljett for vuxen
(inte student eller ungdom) och det géller endast i appen
Vasttrafik To Go. Ungdomar som reser med behover
laggas till pa periodbiljetten i appen. Antal ungdomar
som ar tillagda framgar i férardisplayen nar biljetten vi-
seras. Nar ett medfbljandeerbjudande ar aktiverat galler
deti 90 minuter. Om resan ar langre gar det att aktivera
erbjudandet igen. Erbjudandet galler alla dagar i veckan
pa Vasttrafiks fordon inom Vasttrafiks zoner A, B och C.
Galler pa SJ Regional Géteborg-Amal.

Obs! Medfoljandeerbjudandet galler inte for resor
med seniorbiljett, SJ eller pa Marstrandsfarjan.




Hantering av
biljetterna ombord.

Funktioner i biljettmaskinen beskrivs aven i forarmanualen.

Mobilbiljetter ombord

> P& linjer med viseringskrav visar kunden sin Vast-
trafik To Go-biljett for lasare ombord. Finns det inte
lasare ska biljetten visas for férare/ombordperso-
nal. Om telefonen &r urladdad saknar kunden giltig
biljett och behdver képa en ny. Internettackning be-
hovs vid kdp, saknas tackning saknar kunden biljett.

Vasttrafikkortet ombord

Pa linjer med viseringskrav ska férare/ombordperso-

m

nal kontrollera att kunderna har en giltig biljett. Om
det ar tekniska problem med kortlasare/biljettma-
skin far kunden resa utan avgift tills systemet funge-
rar igen. Det ar viktigt att ta ur kortet ur planboken.

e Ett kort pip = Biljetten ar giltig/lyckad check in/ut
for vuxen.

e Tva korta pip = Biljetten ar giltig/lyckad check in/
ut for ungdom eller grupp.

e Fem korta pip = Misslyckad lasning fran kortet,
ogiltigt kort, sparrat kort eller otillrackligt saldo
pa kortet.




Om kortet inte registreras — visa kortet igen och hall det
stilla ett 6gonblick. Om texten "redan registrerat” visas i
displayen behovs inget annat goras.

Fran 25 maj 2026 ar kontoladdning inte langre mojligt att
betala med ombord pa Vasttagen.

Om kortet inte godkanns

e Foraren kontrollerar genom att skriva ut ett giltighetsbevis.

e Gar det inte att skriva ut ett giltighetsbevis ar kortet fel-
aktigt. Kunden behdver kopa en biljett for resan och
kontakta kundservice for hjalp.

e Visar giltighetsbeviset att det finns en giltig men inte
aktiverad period pa kortet, ska foraren forsoka aktivera
den pa kortlasaren. Lyckas inte det sa ar kortet felaktigt
och kunden far kontakta kundservice. En kund som vid
biljettkontroll har oaktiverad laddning pa sitt kort far
betala tillaggsavgift. Kunden behdver betala for sin resa
pé annat satt.

e Visar giltighetsbeviset att ingen giltig biljett finns pa
kortet eller att kortet har otillrackligt saldo, ska kunden
betala sin resa pa annat satt.

e Visar giltighetsbeviset att periodbiljetten inte blivit akti-
verad inom aktiveringstiden anses perioden forbrukad
och kunden ska betala sin resa pa annat satt.

o Arkortet sparrat ska kunden betala sin resa pa annat
satt. Om kunden tycker att kortet &r felaktigt spéarrat,
hénvisa till kundservice. Spéarrade skolbiljetter behover
ersattas. Be eleven att kontakta skolan for att fa en tillfal-
lig skolbiljett. Grundskoleelever har ratt att &nda fa aka
med till skolan kostnadsfritt.




Betala med betalkort i kortterminalen

Betalning med betalkort sker antingen som online- eller
offlinetransaktion.

"Kép medges ej” betyder att kunden maste betala sin resa
pa annat satt eller lamna fordonet.

Kop under 400 kronor gors med chip utan pinkod (gréansen
kan variera beroende pa kortutgivare).

Manuell inmatning av bankkortsnummer ar inte mojlig.

Om det ar tekniska problem med kortterminalen far
kunden resa utan avgift tills systemet fungerar igen.
Forare/ombordpersonal informerar eventuell kontroll-
personal om situationen. Nar systemet fungerar igen
informeras kunden.

Blippbetalning i kortlasare

Det gar att kopa enkelbiljett zon A for vuxen med betalkort
i kortlasare pa alla fordon som har kortlasare med symbo-
len for blippbetalning.

R6d symbol i kortlasaren betyder att kunden inte har giltig
biljett och behover betala resan pa annat satt.

Vid byte ska kunden blippa samma betalkort/digitala
enhet igen.

Det ar viktigt att ta ut kortet ur planboken. Hanvisa till
kundservice om kunden misstanker att beloppet dragits
fran fel kort.

Varje blippbetalning syns pa férarskarmen/
biljettmaskinen.

Det finns ingen funktion for angra — hanvisa till



kundservice.

¢ Vid en biljettkontroll visar kunden sitt betalkort/sin mobila
enhet for kontrollantens handhallna enhet.

Annullering av biljett/angra biljett
e Kop ombord kan annulleras inom 10 minuter.

e Aktivering av forkopt enkelbiljett pa tunna Vasttrafikkor-
tet/engangskort, kan angras en gang. Vid misstanke om
missbruk av dngerfunktionen har Vasttrafik rétt att sparra
biljetten.

e Om kunden fatt fel biljett ska forare/ombordpersonal forst
forsoka annullera. Om det gatt mer an 10 minuter, eller
om fler an 10 saljtransaktioner gjorts sedan kopet, maste
kunden l6sa ny biljett.

e For att fa ersattning ska kunden direkt ta kontakt med
kundservice.




Resa med uniform.

Polis

Polis som ar i tjanst och i uniform reser utan kostnad pa
Visttrafiks fordon. Aven polisens volontirer reser utan extra
kostnad men ska ha vastar markta “Polisens volontarer”

pa sig.

Foérare/ombordpersonal

Personal som ar i tjanst far gora tjansteresor pa fordon
som kors pa uppdrag av Vasttrafik. Privata resor, exempel-
vis till och fran jobbet, ar inte tilldtna.

| samband med biljettkontroll och visering maste
personen aven kunna visa underlag som styrker att hen ar
i tjanst, exempelvis ett schema.
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Vart trafikomrade.

° Bengtsfors

Stromstad

Amal

Gullspang

Mellerud Téreboda

Férgelanda Mariestad
Karlsborg

Gotene

Munkedal

Uyl Lidksping Skoudo

Sotends

Uddevalla

Gréstorp Skara

Trollhéttan
och Vanersborg
Vara

Lilla Edet

Essunga

Tidaholm

Falképing

Stenungsund

Herrljunga

Ale Vargérda

Kungaly

Ulricehamn

Bollebygd

Maindal Tranemo

Kungsbacka

Svenljunga

@ Tatorter med Periodbiljett Mini

@ Vasttrafiks kundcenter, Nils Ericson Terminalen i Goteborg.
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Om enkelbiljetter.

Galler for resa i 90 minuter i en zon och 180 minuter i tva
eller flera zoner.

Kunden ska ha biljett for alla zoner som resan gar ige-
nom. Biljetten kostar lika mycket oavsett vilken zon kunden
reseri.

Biljett for en zon A, BellerC

Biljett for tva zoner AB eller BC

Biljett for tre zoner ABC (hela regionen)

Las mer under kapitel Biljetter.

Aktivera enkelbiljett

e Enkelbiljett i appen Vasttrafik To Go och pa papper
aktiveras direkt vid koptillfallet.

e Forkopt enkelbiljett pa tunna Véasttrafikkortet/engangs-
kort galler ett ar fran kop eller laddning och aktiveras
genom att visa kortet for kortlasare.

e Enkelbiljett pa betalkort kopt med blippbetalning,
aktiveras nar giltigt kort visas for kortlasaren.
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Bytestider

Kunden kan byta fordon medan biljetten galler. Vid resa
inom en zon ar giltighetstiden 90 minuter fran det att
kunden kopt eller aktiverat sin enkelbiljett. Vid resa mellan
flera zoner ar giltighetstiden 180 minuter.

En resa som ar paborjad far alltid slutforas pa samma
fordon, aven om enkelbiljetten slutar galla under resan.
Detta galler om resan gors inom biljettens giltighets-
omrade.

Forkopta enkelbiljetter

Enkelbiljetter gar att kdpa i férvag pa det tunna Vasttrafik-
kortet/engangskortet. Kunden kan aterladda kortet men
bara med samma produkt som tidigare. Det gar endast att
ha en biljett i taget pa kortet. Korten ar giltiga pa de linjer
dar Vasttrafiks enkelbiljetter galler. De galler till exempel
inte pa SJ, Vy, Oresundstadg samt annan trafik dar sarskilda
enkelbiljetter galler.

For att kunna resa pa fordon dar Vasttrafiks kortlasare
inte finns ombord, krévs att kunden bade fatt sitt kort ak-
tiverat och har ett giltighetsbevis att visa upp tillsammans
med kortet.
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Enkelbiljett med blippbetalning i zon A

Det gar att kpa biljett genom att blippa betalkort mot
kortlasaren pa fordon som har kortlasare med symbolen
for blippbetalning pa. Da képer kunden en enkelbiljett

i zon A for vuxen.

e Blippbetalning galler for Visa eller Mastercard med
symbolen for blippbetalning.

e Visa eller Mastercard i mobila enheter genom Apple
Pay, Google Pay och Samsung Pay fungerar ocksa.

e Genom att blippa vid byte kan kunden se om hen har en
giltig biljett. Om giltigheten for resan gatt ut nar kunden
blippar, registreras ett nytt kop.

e Det gar bara att ha en aktiv biljett per betalkort.

e Kunden far bara information om att biljetten ar giltig
eller ogiltig, giltighetstid syns inte.

e Vissa busslinjer i zon A har inte kortlasare med blipp-
funktion. Pa dessa linjer gar det inte att resa med biljett
kopt med blippbetalning eftersom biljetten inte gar att
visera.

e Det garinte att kdpa biljett med blippbetalning i kortla-
sare pa Vasttagen eller andra tdg som saknar Véasttrafiks
kortlasare, men det gar att resa vidare med blippbetalad
biljett i zon A pa Vasttagen.

e Reseplaneraren visar pa vilka linjer det gar att képa
biljett med blippbetalning.

e Las mer om blippbetalning under Hantering av
biljetterna ombord.
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v

Du kan
resaizon A

NRH

Ikort hiir!
en forst

Betalning
misslyckades

X

Betala pa annat
satt

VISA 1)5)%\\

Kép enkelbiljett med betalkort hér!
"Ta kortetur planboken forst
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Om periodbiljetter.

Galler for ett visst geografiskt omrade under en bestamd
period (inkluderar aven dygnsbiljett).

Kunden ska ha biljett for alla zoner som resan gar igenom.
Biljetten kostar lika mycket oavsett vilken zon kunden reser i.

Biljett for en zon A, Beller C

Biljett for tva zoner  ABeller BC

Biljett for tre zoner ABC (hela regionen)

Periodbiljett Extra resor over lanets granser

Periodbiljett Mini resor i specifika tatorter

Las mer under kapitel Biljetter.

Aktivera periodbiljett
Det finns fast och flexibelt startdatum pa Vasttrafikkort.
e 30-dagars periodbiljett finns med bade flexibelt och fast

startdatum.

e 90- och 365-dagars periodbiljett finns endast med fast
startdatum.

e Periodbiljett med fast startdatum kan sattas som langst
30 dagar framat fran koptillfallet.

e Periodbiljett med flexibelt startdatum ska aktiveras
inom 30 dagar fran inkdpsdatum. Biljetten aktiveras da
genom att visas mot kortlasaren.
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e Dygnsbiljett pa ett tunt Vasttrafikkort/engangskort ak-
tiveras inom 30 dagar. Biljetten aktiveras da genom att
visas mot kortlasaren.

| appen Vasttrafik To Go.

e |appen Vasttrafik To Go satter kunden sjalv datum néar
biljetten ska aktiveras.

e 30-,90- och 365-dagars periodbiljett i appen kan aktive-
ras nar som helst inom 30 dagar efter kopet.

* 1-och 3-dygnsbiljett aktiveras direkt vid kop.

Studentrabatt pa periodbiljett

Studerande som fyllt 20 ar far studentrabatt och kan resa
med periodbiljett 30, 90 och 365 dagar till ungdomspris.
For att resa med studentrabatt behdvs studentlegitimation
i app fran giltig utgivare med studentresesymbolen.

For giltiga utgivare se Vasttrafiks webbplats om
studentrabatt. Studentrabatt galler aven pa Vasttrafiks
sommarbiljett.

SFl ar inte en CSN-berattigad utbildning.
Elevens hemkommun ansvarar for resekostnader
for SFl-studerande.

P>
e

&

Bla ar aktuella studentsymbolens farg.
Har aterges den i svart av tryckmassiga skal. 27




Delbetalning vid resa dver zongrans

P& Vasttrafiks fordon kan kunden delbetala sin biljett for att
resa utanfor biljettens giltighetsomrade. Priset for tillaggs-
resan berédknas fran zongransen, dar biljetten slutar gélla,
till resmalet. | appen Vasttrafik To Go kan kunden kdpa en
enkelbiljett for det omrade periodbiljetten inte tacker. For
resor med tag, andra an Vasttagen, galler sarskilda regler.

Tidsbegransad periodbiljett

Om en kund borjar resa pa sin tidsbegransade periodbiljett
innan den borjar galla (till exempel periodbiljett Zon ABC
Fritid), maste den forsta delen av resan betalas pa annat
satt. Betalning gors fram till och med den sista zongréns
som passeras fore giltighetens starttid. Darefter anvander
kunden sin tidsbegransade periodbiljett.

Exempel:

En kund med periodbiljett Zon ABC Fritid som bdrjar gélla
kl 14 vill resa med en buss som gar 13.40 fran Alingsas i zon
B till Vargarda i zon C. Kunden behover da kopa biljett for
zon B.

Lana ut periodbiljett i appen

Det gar att lana ut sin periodbiljett till ndAgon annan som
har appen Vasttrafik To Go (galler inte dygnsbiljett).
Biljetten kan lanas ut till max fem mobila enheter.
Utlaning géller aven Zon ABC Fritid.
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Intygskort tillsammans
med periodbiljett

Vasttrafik utfardar ett intygskort for kunder som har
Forsakringskassans “Intyg for formanstagare”. Med detta
kan kunder 6ver 20 ar resa med Vasttrafiks periodbiljett 30,
90 eller 365 dagar till ungdomspris. Det gar inte att ladda
biljett pa ett intygskort.

Intygskortet ar personligt. Sista giltighetsdatum och
innehavarens namn star tryckt pa baksidan av kortet.

Vid en biljettkontroll ska kunden kunna visa giltig biljett,
intygskort samt legitimation som 6verensstammer med
namnet pa intygskortet.

Kortet gar att ansdka hos Vasttrafik och skickas
kostnadsfritt hem till kunden. Giltigheten beror pa hur
lange Forsakringskassans intygskort for formans-
tagare galler.
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Om kontoladdning.

Kontoladdning ar pengar som laddas pa ett Vasttrafikkort.
Kunden checkar in pa fordonet direkt vid pastigning och
summan for biljetten dras fran kortet. Kunden checkar ut
vid avstigning. Vid resor i en zon kravs ingen utcheckning.
Vasttrafikkort kdps pa Véasttrafiks forsaljningsstallen.

e Kunden viljer kontoprofil — vuxen eller ungdom. Den
som fyller 20 ar behover byta profil till vuxen vid forsta
resan fran 20-arsdagen. Profilen kan &ndras tillfélligt av
kunden i kortlasare med pekskarm, hos férare/ombord-
personal och hos Vasttrafiks forsaljningsstallen. Férare/
ombordpersonal och forséljningsstéllen kan éndra
permanent.

e Kontot kan laddas med 100-kronorssteg, hogsta saldot
pa kortet &r 10 000 kronor.

e Det garinte att paborja en resa om saldot ligger pa 0
kronor eller pa minus. Men om saldot pa kontot hamnar
pa minus forst efter check in, far kunden gora resan.

e Den som har en periodbiljett pa sitt Vasttrafikkort kan
komplettera med en kontoladdning pa samma kort for
att gora en tillaggsresa utanfor periodbiljettens giltig-
hetsomrade.

Skydda kort med registrering

Ett registrerat kort gar att sparra om det blir stulet eller
kommer bort. Registreringen skyddar ocksa panten. Det
blir aven enklare for kunden att ha kontakt med Vasttrafik
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och enkelt fa hjalp vid eventuella fel. Kunden bor spara
kvittot efter alla insattningar, det underlattar utredningen
vid eventuella fel.

Pant

Forsta gangen kunden kdper ett Vasttrafikkort betalar hen
en pant pa 50 kronor. Panten fungerar som sakerhet. Ar det
for lite pengar pa kortet dras pengar fran panten istallet.

e Kunden kan fa tillbaka panten kontant om det finns
pengar pa kortet. Ligger saldot pa minus drar Vasttrafik
av skulden fran panten och aterbetalar mellanskillnaden.

e Kunden kan skriva ut blankett for begaran om utbetal-
ning av pant pa Vasttrafiks webbsida eller be kund-
service om blanketten.

Missbruk och sparr av kontoladdning

Vasttrafik har ratt att sparra laddningen pa ett Véasttrafik-
kort vid misstanke om missbruk av Angra-funktionen. Kund-
en har da inte ratt att fa sin laddning eller pant aterbetald.

Avsluta kontoladdning

Vid aterbetalning av pant avslutas kontot/kontoladdningen.
Om det da finns pengar pa kontot kan de inte aterbetalas av
Vasttrafik och inte anvdndas som delbetalning for andra
biljetter fran Vasttrafik. Kunden kan ladda kontot med sa
mycket pengar att saldot racker for att betala det fulla
priset for en annan biljett.
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Att gora resor med
kontoladdning.

Vasttrafikkortet med laddning eller periodbiljett visas for
kortlasaren nar kunden gar ombord. Reser kunden genom
flera zoner visas kortet aven nar kunden gar av.

Fran och med den 25 maj 2026 ar det inte langre mojligt

for kunder att betala med kontoladdning ombord pa alla

Visa kort

-

vara tag.

11:14

Flera zoner

Kolla saldo

Tilléaggsresa

Angra

Vuxen

Klar

Skolungdom
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Resa inom en zon

En person @

Néar kunden gar ombord:

Hall kortet mot kortlasaren. Vid byte — upprepa pa nasta
fordon.

Flera personer @ @

Néar kunden gar ombord:

1. Tryck pa V en gang for varje vuxen.

2. Tryck pa S for varje ungdom (7-19 ar).
3. Tryck pa Kfor klar.
4

. Hall kortet mot kortlasaren.

Vid byte - upprepa steg 4 pa nasta fordon.

Resa genom flera zoner

En person @

1. Tryck pa +.

2. Hall kortet mot kortlasaren.

Nar kunden gar av:
Hall kortet mot kortlasaren igen. Vid byte — upprepa alla steg
pa nasta fordon.




Flera personer @ @

Nar kunden gar ombord:

1. Tryck pa +.

2. Tryck paV en gang for varje vuxen.

3. Tryck pa S en gang for varje ungdom (7-19 ar).
4. Tryck pa K for klar.
5

. Hall kortet mot kortlasaren.

Nar kunden gar av:
Hall kortet mot kortlasaren igen. Vid byte — upprepa steg 1 och
5 och hall kortet mot kortlasaren igen pa nasta fordon

Kombinera kontoladdning

och periodbiljett eller seniorbiljett
Nar kunden gar ombord:

1. TryckT.

2. Hall kortet mot kortlasaren.

Nar kunden gar av:
Hall kortet mot kortlasaren igen. Vid byte — upprepa alla steg pa
nasta fordon.
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I:\ngra checkin “

Kunden kan inom en minut sjalv angra/annullera sin check in
genom att trycka pa A och darefter halla kortet mot kortla-
saren. Forare/ombordpersonal kan hjalpa kunden att angra
check in inom tio minuter.

Glomt att checka ut

Den som glomt att checka ut kan f& hjalp att gora det pa ett
Vasttrafikfordon inom tre timmar fran det att kunden check-
ade in. Da gors en manuell check ut. Nar en manuell check ut
gors for tillaggsresa tas ingen hansyn till periodbiljett, istallet
dras hela kostnaden fran kontoladdning pa Vasttrafikkortet.
Kunden behover ta kontakt med kundservice for eventuell
korrigering.
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Bytestider med kontoladdning

Bytestid inom en zon ar 90 minuter. Vid resa mellan tva
eller fler zoner behover kunden gora check in och check ut.
Vid varje check ut i en ny zon far kunden 90 minuters bytes-
tid. Detta géller sa lange check ut sker inom 180 minuter
fran forsta check in.

" Check in
---------------------- Zongréns

Check ut

+ max 90 min

Check in
---------------------- Zongréns

Check ut

+ max 90 min

Eventuell
fortsattning
pa resan
inom 90 min

Totalt
180 min

e °X -
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Biljetter.
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Biljetter.

Vi delar in vart biljettsortiment i grundsortiment och 6vriga
biljetter.

| grundsortimentet ingar biljetter for zon A, B och C samt
biljett Mini och biljett Extra 6ver lanets granser. Biljetterna
kostar lika mycket i alla zoner. Det finns ingen biljett som
heter AC eftersom dessa tva zoner inte ligger bredvid
varandra.

| 6vriga biljetter ingar de biljetter som bland annat bestélls
av kommuner och foretag och resor med séarskilda villkor

eller priser.
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Grundsortiment.

30 dagar finns med flexibelt och fast startdatum. 90 och
365 dagar finns med fast startdatum.

Biljett for en zon: A, B eller C @ @
Biljett for tva zoner: AB eller BC
Biljett for tre zoner - hela regionen: ABC

Bengtsfors

o
Stromstad

o Amal

Dals-Ed

Gullspang

Toreboda

Férgelanda Mariestad

Karlsbor
Gitene g

Munkedal

Lysekil

Lidkdping Skavde

Uddevalla

Vanershorg ~ Gréstorp Skara

Trollhdttan

Stenungsund
Ale

Alingsés

Essunga

Falkdping ~ Tidaholm

Herlj
Vargarda oo

Lerum

Ulricehamn

Tranemo

Svenljunga
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Ordinarie pris

1zon 2 zoner 3 zoner

Vuxen 38 kr 76 kr 114 kr
Enkel

Ungdom 29 kr 58 kr 87 kr

Vuxen 125 kr 250 kr 375 kr
1dygn

Ungdom 95 kr 190 kr 285 kr

Vuxen 250 kr 500 kr 750 kr
3 dygn

Ungdom 190 kr 380 kr 570 kr

Vuxen 890 kr 1335 kr 2 040 kr
30 dagar

Ungdom 670 kr 1000 kr 1530 kr

Vuxen 2 405 kr 3605 kr 5510 kr
90 dagar

Ungdom 1810 kr 2 700 kr 4130 kr

Vuxen 8900 kr 13350 kr 20400 kr
365 dagar

Ungdom 6700 kr 10 000 kr 15300 kr
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Biljett Mini
Mini ar en periodbiljett som galler i tatorterna Boras, Troll-

hattan/Vanersborg, Skovde eller Uddevalla. Lds mer under
kapitel Zoner.

Mini Fast Flex
Vuxen 775 kr v v
30 dagar
Ungdom 580 kr v v
Vuxen 2 095 kr v
90 dagar
Ungdom 1565 kr v
Vuxen 7 750 kr v
365 dagar
Ungdom 5800 kr v
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Biljett Extra

Periodbiljetter som géar over lanets granser kallas for Extra.
Biljetter och biljettpriser skiljer sig at mellan lanen. Las mer
om Extra under kapitel Resor till grannlan.

Extra till Halland*

30 dagar 365 dagar

Zon B Extra Vuxen 1375 12 824
Varberg AB Ungdom 941 3851
Zon AB Extra Vuxen 1820 17 274
Varberg AB Ungdom 1271 12 151
Zon ABC Extra ~ Vuxen 2525 24324
Varberg AB Ungdom 1801 17 451
Zon C Extra Vuxen 1375 12824
Varberg AB Ungdom 941 8 851
Zon BC Extra Vuxen 1820 17 274
Varberg AB Ungdom 1271 12 151

*Priserna kan komma att indras under aret beroende pa nir

prisjusteringarna infaller hos varalansgrannar.

43




Extra till Jonkoping

30 dagar 365 dagar

Zon C Extra Vuxen 1449 kr 14 148 kr
Gislaved

Zon C Extra Vuxen 1449 kr 14 148 kr
Jonkoping

Zon C Extra Vuxen 1449 kr 14 148 kr
Mullsjo

Zon C Extra Vuxen 1584 kr 15 428 kr
Jonkoping via

Mullsjo

Zon BC Extra Vuxen 2 029 kr 19 878 kr
Jonkoping via

Mullsjo

Zon ABC Extra Vuxen 2 734 kr 26 928 kr
Jonkoping via

Mullsjo

Zon C Extra Vuxen 1989 kr 19 278 kr
Lan Jonkoping Ungdom 764kr 8041 kr

Zon BC Extra

i L Ungdom  1094kr  11341kr

Zon ABC Extra

Lan Jonkopin
ping Ungdom  1624kr 16641 kr
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Enkelbiljett Zon C

90 minuter
ZonC Vuxen 78 kr
Jonkoéping
ej via Mullsjo Ungdom 53 kr

Extra till Virmland Sédra

30 dagar 365 dagar

Zon C Vuxen 945 kr 9130 kr
ExtraVarmlandS  yngdom  715kr 7135 kr
Zon BC Vuxen 1390 kr 13 4895 kr

ExtraVarmland Sy g4om  1045kr 10435 kr

Zon ABC Vuxen 2095 kr 20 945 kr

ExtraVarmlandS  ypgqom  1575kr 15735 kr

Extra till Orebro Vistra

30 dagar 365 dagar

Zon C Vuxen 1435 kr 14 340 kr
Extra Orebro V Ungdom  1080kr 10780 kr
Zon BC Vuxen 1880 kr 18 790 kr
Extra Orebro V Ungdom  1410kr 14080 kr
Zon ABC Vuxen 2 585 kr 25 840 kr

Extra Orebro V Ungdom 1940 kr 19 380 kr
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Extra till Halden (Norge)

30 dagar 365 dagar
Zon C Vuxen 1390 kr 13 885 kr
Halden Ungdom  1040kr 10415 kr
Zon BC Vuxen 1880 kr 18 780 kr
Halden Ungdom  1405kr 14075 kr
Zon ABC Vuxen 2 585 kr 25 840 kr
Halden Ungdom  1935kr 19380 kr
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Ovriga biljetter.
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Zon ABC Fritid

Fér unga mellan 7 och 19 ar. Kréaver inte aktiv skolbiljett.

Giltighetstid:  Biljetten ar giltig inom hela Vastra Gota-
lands 1an och Kungsbacka kommun pa
vardagar kl 14-04 samt dygnet runt under
l6rdag/sondag/helgdag/lovdag.

Biljetten galler inte for resa med, SJ InterCity, SJ Nattag
eller SJ snabbtéag. Biljetten géller fér ungdomar upp till

19 ar. Den galler inte for vuxna studenter eller kunder med
intygskort som kan resa pa periodbiljett fér ungdom.
Biljetten gar att lana ut pa samma satt som periodbiljetter.

Biljettpriser
Zon ABC
Fritid
Vuxen X
30 dagar
Ungdom 670 kr
Vuxen X
90 dagar
Ungdom 955 kr

30 dagar finns med bade flexibelt och fast startdatum.
90 dagar finns endast med fast startdatum.
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Fardtjanstkort

Vasttrafiks fardtjanstkort ar ett kommunerbjudande till
fardtjanstberattigade.
Finns idag for Goteborgs och Bords kommun.

Giltighetstid:  Vanligtvis 2 ar (kan variera beroende pa
datumet pa kundens intyg).

Biljetten ar ett personlig med namn tryck pa baksidan av
kortet. Biljetten finns pa ett Véasttrafiks resenéarskort. Vid
en biljettkontroll ska kunden visa Vasttrafiks Fardtjanstkort
och giltig legitimation.

Kortet bestélls av kommunen och ar registrerat pa kun-
den. Fardtjanstkortet gar att visera i kortlasare. | lasaren
star det "Fardtjanst f6ljt av zon” samt pa giltighetsbeviset.

49




it

LY
Pt

—

Foretagsbiljetter

Vasttrafiks foretagsbiljetter kan endast kopas mot faktura
av juridiska personer (AB, stiftelser, kommunal forvaltning
osv.) eller enskilda naringsverksamheter for anvandning i
tjansten eller for privata resor. Képet sker mot faktura och
foretagen kan valja flertalet av Véasttrafiks produkter for
leverans till dem.

For mer information, se www.vasttrafik.se/foretag.
Foretag i nya tjansten Vasttrafik Foretag kan erbjuda
sina anstallda att kopa biljett direkt i appen Vasttrafik To Go

med betalsattet "Foretagsfaktura”.

Skadat eller forlorat kort

Hantering av skadat kort sker p4 samma séatt som for 6vriga
kort. Registrerade kort kan bytas ut hos Vasttrafiks kund-
center i Nils Ericson Terminalen i Goteborg av den som
star registrerad pa kortet eller av kontaktperson pa féretaget.
Kortet kan aven spérras av anstalld pa Mitt konto eller i
Foretagsportalen av kontaktpersonen. Ett nytt kort skickas
da till foretaget eller den anstélldes adress, beroende pa
foretagets kortinstallning. Oregistrerade kort kan bytas ut
hos Vasttrafiks kundcenter. Vid fraga om aterkop, hanvisa
kund till vasttrafik.se/foretag
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Kosterbiljetter

Sarskilda villkor och regler géller for resa med Kosterbatarna.
Enkelbiljett till Koster réaknas som ett tillagg till zon ABC, BC
eller C, tillagget har samma pris som en enkelbiljett.

e Det gar att kdpa biljett fran alla zoner till Kosterdarna i
appen Vasttrafik To Go.

¢ Biljetten kan ocksa képas hos férsaljningsombud
och av dacksman. (biljett C+ Kosterdarna).
Kontoladdning galler ombord, men kan inte laddas.

e Periodbiljett med giltighet i zon C ar giltiga till Kosterdarna.

¢ Dygnsbiljett och seniorbiljett ar inte giltiga till Kosteréarna.
Seniorbiljett for zon C ar giltig om kunden koper tillagg for
Koster.

e Skolbiljett for zon C galler for Kosteroarna.

e Gruppbiljetter finns pa vissa tider for grupper pa 20
personer eller mer. Forbokas minst tre dagar i forvag
hos Koster Marin.

e Kosterbo klippkort finns fér boende pa Kosterdarna.
Giltigt intyg om mantalsskrivning pa Kosterdarna ska
visas upp.

e Familjebiljett for tva vuxna och medféljande ungdomar
finns. Avresa fore kl 09 fran Stromstad galler och biljet-
ten inkluderar aterresa samma dag med valfri avgang.

For mer information se vasttrafik.se eller kostermarin.se
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Priser for resa till Kosteréarna

Stromstad— Stromstad- Mellan Goteborg—
Oddo/ Koster (zon Koster- Koster
Styrso C + Koster) 06arna (zon ABC
(zon C) + Koster)
Enkel 38 kr 76 kr 20kr 152kr
Vuxen
Enkel 29 kr 58 kr 20k 116kr
Ungdom
ToR X 152 kr X X
Vuxen
ToR
Ungrfem 116 kr X X

Kommande forandring for Koster 2027.

Fran och med den 7 januari kommer Kosterdarna att inga i

zon C. Det séarskilda tillagget for resor till och fran Koster samt
alla specialbiljetter tas bort. Kunden kommer da att hanvisas till
Vasttrafiks ordinarie sortiment med biljettgiltighet for zon C.

Viktiga datum:

6 januari 2027 Sista dag for kund att kop biljetter ur
dagens specialsortimentet.

7 januari 2027 Endast mojligt att kdpa biljetter i
Vasttrafiks ordinarie sortiment. Seniorbiljett med
giltighet i zon C galler ombord.

28 februari 2027 Sista dag att resa med biljetter ur
specialsortimentet.

1 mars 2027 Endast biljetter ur Vasttrafiks ordinarie
sortiment ar giltiga att resa med.
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Provakarbiljett

Vasttrafiks provakarbiljett — for resor med Vasttrafik inom
hela regionen.

Giltighetstid: 14 dagar.

Provakarbiljett erbjuds bland annat alla nyinflyttade i
Véastra Gotaland och kommer som en véardekod i appen
Vasttrafik To Go.

Biljetten géller i zonerna A, B och Ci 14 dagar och ar
kostnadsfri. Vardekoden som innehaller biljetten maste
I6sas in inom 10 dagar fran kunden har bestéllt erbjudan-
det via Vasttrafik Mitt konto. Kunden séatter ett aktiverings-
datum for biljetten inom 30 dagar fran inldsningstillfallet.
Medféljandeerbjudandet géller for provakarbiljetten.
Kunden satter ett aktiveringsdatum for biljetten inom
30 dagar fran inldsningstillfallet. Galler inom Vasttrafiks
omrade och dven pa Vasttrafiks samarbetspartners fordon
med undantag for resa med SJ InterCity, SJ Nattag, SJ
snabbtag samt flygbussarna.
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Vasttrafiks Reshjalpskort — for den som ar fardtjanstberatti-
gad och behdver hjélp pé sin resa i den allménna kollektiv-
trafiken.

Reshjalpskort

Giltighetstid:  Vanligtvis 2 ar (kan variera beroende pa
datumet pa kundens intyg).

Reshjalpskort kan bestéllas av den som har fardtjanstbe-
slut fran nagon av kommunerna inom Vastra Gotaland och
Kungsbacka och galler i zonerna A, B och C.

Med Reshjalpskortet kan kunden ta med sig en reshjalp
som reser gratis. Kundens namn ar tryckt pa baksidan av
Reshjalpskortet, kunden betalar sin biljett sjalv. Kortet ar
personligt.

Reshjalpskortet galler endast i kombination med
annan Vasttrafikbiljett. Vid en biljettkontroll ska kunden
kunna visa giltig biljett for resan, Reshjalpkortet och giltig
legitimation. Kortet kan bestallas fran Véasttrafik, det
skickas kostnadsfritt hem till kunden och finns registrerat
pa kunden foére utskick. Reshjalpskortet gar att visera i
kortlasare och déa star det "Reshjalp ABC” i lasaren och pa
giltighetsbeviset.
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Resplusbiljett

Resplus-resa &r en kombinerad resa bestaende av tva eller
flera trafikforetag med minst ett byte. Med Resplus far re-
senaren hela resan i sammanhangande resekedja, oavsett
vilken trafikoperatér som trafikerar de olika strackorna.

Resplus administreras av Samtrafiken, ett samarbete
mellan Sveriges lanstrafikbolag, SJ och ett antal andra
trafikforetag.

Biljett fran Resplus finns i foljande varianter:
e Klassisk Resplusbiljett (giltig i minst tva trafikforetag).

e Resplus Arskortstilldgg.
e SJ Varnpliktskort med Resplustillagg.

Giltighet:

e Kunden kan fa biljetten levererad pa olika satt:
Biljett kan skickas som en bilaga i pdf-format i ett mejl.
Den kan skrivas ut eller visas upp pa skarm.
Biljett i app for biljettvisning.Biljett utskriven pa
papperskvitto hos ombud, ex Pressbyran.

e Biljetten ska vara utstélld pa stracka inom Vasttrafik och
behover inte innehalla tagstracka.

e Klassisk Resplusbiljett: Pa biljetten star giltighetsdag och
stracka som biljetten galler. Vanligtvis ar avgangs- och
ankomsttider for Vasttrafikstrackor utskrivna, men biljet-
ten géller pa valfri forbindelse i angiven riktning i aktuell
zon nar som helst under giltighetsdagen.

56



Biljetten géller endast angiven giltighetsdag, stracka
och riktning.

Uppehall pa lanstrafikstrackor ar inte tillatna. Daremot ar
det tillatet att gora uppehall pa en station som ansluter
mellan SJ-stracka och lanstrafikstracka och pa station
for byte.

Biljetten behdver inte stamplas, klippas eller pa annat
satt makuleras vid resa pa Vasttrafiks fordon.

Biljetterna kan ha olika format, farg och utseende bero-
ende pa vilken distributér som utfardat dem.

Antalet Resplusdestinationer ar begransade men biljett-
en galler till/fran valfri hallplats pa orterna dar angivna
destinationer ligger.

Vid bruten férbindelse p.g.a. trafikstorning far kunden
anvanda valfri Vasttrafikforbindelse for att na slutmalet.

Resplusbiljett anvands dven av dem som reser pa SJ
Arskort Guld och som vill resa pa Vasttrafikstracka i
anslutning till SJ-resa.

Varnpliktskort finns digitalt i app men aven som fysiska
plastkort fram till september 2025. Namn och giltig-
hetstid framgér pa kortet. Varnpliktskortet ar giltigt i
kombination med ID-handling.

Markningen Resplus innebér att kunden har
Kom-fram-garanti kopplad till resan.
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e Detinnebar att trafikoperatorer vid trafikstérningar
gemensamt tar ansvar for att hjalpa resenéren till slut-
destinationen. Nar kunden missar ett Resplus-byte pa
grund av forsening med Vasttrafik ska kunden kontakta
Vasttrafiks kundservice for hjalp

e Resplus finns som tillagg till trafikféretags period-
produkter. | dagslaget finns SJ Arskort och SJ Varn-
pliktskort (f.d. SJ Rekrytkort) med Resplus-tillagg.

e Resplus Arskortstillagg ar en tilliggsprodukt till SJs
arskort som géller med:

- SJ Arskort Guld med Resplustillagg.

— SJ Arskort Silver Plus med Resplustilligg.
— SJ Arskort Silver med Resplustillagg.

Resplus Arskortstillégg ar personligt och galler for resor
med Vasttrafik. Tillagget galler inte pa FlixBus och pa
Flygbussarna.

De tre arskorten med Resplustillagg har RESPLUS mar-
kerat pa kortet i Ovre hogra hornet. Vid visering ska kunden

visa arskortet med Resplustillagg tillsammans med giltig
fotolegitimation.

SJ Arskort finns f6r 12 manader. Varnpliktskort finns
for 6, 9 och 11 manader. Det finns ocksa pappersbiljetter
som tillfalliga kort med Resplustillagg.




Interrailkort, Global Pass
och One Country Pass pa Vasttagen
Interrail erbjuder tva typer av kort. Interrailbiljett gar att
kopa som "mobile pass” eller “paper pass” for perioder av
olika langder.

Kunden ska ha angivit dagens datum och aktuellt tag-
nummer pa biljetten for att den ska vara giltig.

Resenarer med Interrail- och Eurailpass som anvander
digital biljetter via mobil maste anvanda appen for Eurail/
Interrail. Biljettens utseende beror pa hur resenaren skrol-
lat fram sin biljett i mobilen. Biljetten kan ocksa visas i

sin helhet i mobilskarmen. Kunden skapar ett dagspass
for varje resdag.

Global Pass — For resor i hela interrail-samarbetet. (Galler
for tva resor i Sverige om innehavaren har angivit Sverige
som hemland, féor medborgare i andra lander galler det
obegransat antal resor i Sverige.)

One Country Pass — For resor inom ett valt land.
Kan ej képas for det land dar kunden ar medborgare.

Eurail pass — Ett Eurail pass kan bara kopas av icke-europe-
iska invanare, alltsa kunder som inte bor eller ar med-
borgare i Europa. Det finns olika Eurail pass som erbjuder
varierade giltigheter. For uppdaterad information besdk
Eurail hemsida.

59




60

asureft

e

Seniorbiljetter

Vasttrafiks seniorbiljett — kommunerbjudande till dldre invanare.

Giltighetstid:  Dygnet runt eller lagtrafik. Lagtrafik ar
vardagar kl. 08.30-15.00 och kl. 18.00-06.00
samt dygnet runt I6rdagar, sobndagar och
helgdagar.

Kommunerna i Vastra Gotaland och Kungsbacka erbjuder
sina aldre folkbokforda invanare en seniorbiljett, som ar
giltig inom zonen kommunen tillhor*. Kommunen betalar
for seniorbiljetterna och beslutar fran vilken alder (65, 70
eller 75) och vilka tider biljetten ar giltig (lagtrafik eller
dygnet runt). Nagra kommuner kan pa grund av kapaci-
tetsproblem endast valja ett seniorerbjudande i lagtrafik.
For narvarande géller det Boras, Goteborg, MdlIndal och
Partille.

Seniorbiljetten ar personlig och far inte lanas ut. Vid en
biljettkontroll ska resendren kunna visa bade legitimation
och biljetten. Kunden kan véalja mellan att ha seniorbiljet-
ten i appen Vasttrafik To Go eller pa ett Vasttrafikkort.

Seniorbiljetten kan anvandas som delbetalning vid
resa Over zongrans (tillaggsresa). Det gar bra att ladda
kontoladdning pa kortet och kontoladdningen ar inte
personlig. For mer information om respektive kommuns
seniorbiljett, se vasttrafik.se/seniorbiljett.

*Kommuner med omlottzon kommer i framtiden kunna
erbjuda seniorer val av zon. Det ar inte faststallt nar den
systemutveckling som kravs kan genomforas.



Skolbiljett

Vasttrafiks skolbiljetter kan inte kdpas direkt av en elev.
Det ar elevens skolhandlaggare som bedémer om eleven
kan fa en skolbiljett enligt de regler som finns i respektive
kommun/skola. Paborjad resa far alltid slutféras pa samma
fordon, aven om biljetten upphor att gélla under tiden.
Barn 0-6 ar reser gratis i séllskap med ungdom som
innehar en giltig biljett.

Skolbiljett for lasar vardagar kl 04-19

Skolbiljetterna géller for de tider och omraden som star
tryckta pa kortets framsida. Det behdvs inget utskrivet gil-
tighetsbevis. Biljetterna géller helgfria vardagar (man-fre)
kl 04-19 under lasaret. For aktuella lov och helgdagar, se
sidan 11-12. Delbetalning galler inte for resa med SJ eller
Vy tag. Skolbiljetter finns fér zonerna A, B, C, AB, BC, ABC
samt Mini eller Extra.

61




Skolbiljett vid lasarsstart

Fran lasarsstart, 10 augusti till och med 15 september,
galler, forutom skolbiljetten for innevarande lasar, aven
biljetten fran foregaende lasar. Dessutom finns ett sarskilt
Skolstartskort i papper som géller man-fre mellan kl 04-19
om det ar ifyllt pa baksidan. Kortet behover inte ha skolans
stampel utan ar giltigt &nda. Biljetten &r inte maskinellt
viserbar. Skolstartskort galler for zonerna A, B och C samt
Koster. Biljetten galler inte som delbetalning for resa med
SJ eller Vy.

S

Skolkort 7 dagar (praktikkort)

Skolkort 7 dagar géller i zonerna A, B och C samt for resor
i vara grannlan (Halden, Varmland, Orebro, Jénkdping och
Halland) med flexibelt startdatum. Biljetten aktiveras vid
forsta resan och galler darefter dygnet runt i sju dagar i
foljd. Vid resa med tag eller annat fordon utan kortlasare
ska eleven ha med sig ett utskrivet giltighetsbevis som
visar biljettens giltighetstid.
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Tillfdlligt skolkort

Tillfalligt skolkort hdmtas ut pa skolan av eleven och géller
da som tillfallig biljett i vantan pa nytt kort. Det finns tva
tillfalliga skolkort, ett som gaéller i sju dagar och ett som
galleritolv dagar. Biljetten géller for den tid och omrade
som skolan angivit pa kortet och behdver ha skolans stam-
pel for att vara giltigt. Biljetten ar inte maskinellt viserbar.
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Rutin om elev glomt sitt skolkort
- biljett for hemresa

Grundskoleelev som glomt sitt skolkort hemma ska kost-
nadsfritt anda fa aka med till skolan. Eleven ska uppmanas
att kontakta skolans expedition eller lararen for att fa en
biljett for sin hemresa. Gymnasieelev maste alltid betala
sin resa sjalv. Biljetten ar inte maskinellt viserbar.
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Skolkort Fritid

Foljande information galler biljetter som delas ut av skolor
och kommuner till skolbarn.

Skolkort Fritid galler i zonerna A, B och C.
Biljetten galler inte for resa med SJ InterCity,
SJ Nattag eller SJ snabbtag. Det galler heller inte som del-
betalning for resa med SJ eller Vy, se Vasttrafiks biljetter
hos andra tagbolag.

Varianter pa fritidsbiljetter:

e Zon ABC Fritid vardag kl 19-22 (Fri 22).
Biljetten galler helgfri mandag-fredag mellan kl 19-22
under lasarets hosttermin, vartermin och kommande
lasarsstart.

e Zon ABC Fritid vardag kl 14-24 (Fri 24). Biljetten galler
helgfri mandag-fredag mellan kl 14-24 under lasarets
hosttermin, vartermin och kommande lasarsstart.

e Zon ABC Fritid vardag kl 14-24 + helg kl 00-24
(Fri 24+H). Biljetten géller helgfri mandag—fredag mellan
kl 14-24 samt dygnet runt I6rdag/séndag/helgdag under
lasarets hosttermin, vartermin och kommande lasarsstart.
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e Zon ABC Fritid vardag kl 14-24 + helg/lov kl 00-24
(Fri 24+H/L). Biljetten galler helgfri mandag-fredag mel-
lan kl 14-24 samt dygnet runt I6rdag/s6ndag/helgdag/
lovdag under hela lasarsperioden.

e Zon ABC Fritid jullov/sommarlov kl 00-24 (Fri Jul/Som).
Biljetten galler dygnet runt mandag-sondag under
lasarsperiodens jullov och sommarlov.

Sommarbiljett

Sommarbiljetten séljs enbart under en begréansad period
under sommaren. Biljetten galler i zon ABC, till priset av
en zon. Biljetten géller ombord pa samtliga av Vastrafiks
fordon men ocksa pa SJ Regional och Vy tag.

Biljetten har avvikande giltighet fran évriga period-
biljetter. For mer information se Vasttrafiks hemsida eller
besdk partnerportalen/biljetter och zoner.

Tillfallig biljett

Nar det inte gar att kopa biljett i Vasttrafik To Go pa grund
av tekniska problem aktiveras en tillfallig biljett, en sa
kallad storningsbiljett. Vid en storning omvandlas en aktiv
biljett, inklusive periodbiljett, till en tillfallig biljett.

Detta sker automatiskt och ar inget som kunden sjalv
kan paverka. Denna kan alla kunder resa med. Biljetten ar
giltig i 30 minuter eller sa lange storningen pagar och ar
giltig i hela regionen. Nar den tillfalliga biljetten har |6pt ut
(30 minuter) behover kunden kdpa biljett for vidare resa.
Den nya biljetten galler fran den plats/zon kunden befinner
sig nar den tillfalliga biljetten upphdrde att galla. Biljetten
ar inte maskinellt viserbar.
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Tjansteutovare

Stalls ut till personal som arbetar ombord pa uppdrag av
Vasttrafik.

Giltighetstid:  Alla dagar, dygnet runt i zonerna
A, BochC.

Biljetten géller pa fordon som kors pa uppdrag av Vasttrafik
och inom Vasttrafiks omrade. Biljetten galler inte for resor
med SJ, med undantag for SJ Regional Goteborg —
Stockholm pa strackan Goteborg — Téreboda.

e Biljetten ar villkorad med att innehavaren ska bara vast,
jacka, uniform eller namnskylt med foretagslogga som
tydliggor uppdraget. Innehavaren ska kunna uppvisa
id-handling.

* Periodbiljett 365 dagar. Biljetten galler alla dagar, dygnet
runtizonerna A, B och C.

e Delbetalning tillats inte.
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Allman
anropsstyrd trafik.

| ordinarie trafikutbud finns trafik som endast kérs mot for-
bestallning. Resorna brukar ga med mindre fordon, vilket
innebar att kunden sjalv behdver kunna satta sig i satet.
Bokning av resa i forvég sker i huvudsak via Vasttrafiks
Kund- och Resetjanst pa 0771-91 90 90. Mer information
finns pa Vasttrafiks webbplats.

Anropsstyrd linje som férbestalls via Visttrafiks
Kund- och Resetjanst

Visas med anmarkning i tidtabell, i Reseplaneraren pa
Vasttrafiks webbplats eller i appen Vasttrafiks To Go.
Linjen ar 6ppen for alla och forbestalls/avbestalls via
Vasttrafiks Kund- och Resetjanst. Vasttrafiks biljetter galler
(inte kontoladdning). Vasttrafikkort galler tillsammans med
giltighetsbevis. Enkelbiljett kan kopas i appen Vasttrafik To
Go och galler bade pa resan och vid eventuellt byte till lin-
jelagd trafik. Biljettkdp fran foraren géller endast pa aktuell
resa med fordonet. Det gar att betala kontant eller med
betalkort. Vasttrafiks seniorbiljett géller aven i nartrafik.
Barn under 7 ar aker gratis i malsmans séllskap.
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Anropsstyrd linje som férbestaills via trafikféretaget
Visas med anmaérkning i tidtabell, i Reseplaneraren pa
Vasttrafiks webbplats eller i appen Véasttrafiks To Go. Ar
Oppna for alla. Pa dessa linjer galler Vasttrafiks ordinarie
sortiment och pris.

Nartrafik

Nartrafik ar anropsstyrd, ej linjelagd och ett komplement i
de omraden dar det inte finns ordinarie busstrafik eller dar
det finns fa linjelagda turer. Det gar att aka mellan landsbygd
och tatort och resorna samordnas med andra resenarer.
Ar 6ppen for alla. Forbestélls/avbestalls via Vasttrafiks
Kund- och Resetjanst. Vasttrafiks biljetter galler (ej konto-
laddning). Vasttrafikkort galler tillsammans med giltighets-
bevis. Enkelbiljett kan kdpas i appen Vésttrafik To Go och
galler da bade pa resan och vid eventuellt byte till var lin-
jelagda trafik. Biljetten som kops fran foraren géller endast
pa aktuell resa med fordonet. Det gar att betala kontant
eller med betalkort. Vasttrafiks senior-

biljetter galler daremot dven i nartrafik. Barn under 7 ar
aker gratis i malsmans sallskap.
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Flextrafik

Flextrafik ar anropsstyrd, ej linjelagd trafik med fasta tur-
tider mellan tva valfria adresser inom ett angivet omrade

i vissa kommuncentrum. Resorna samordnas med andra
resenarer. Ar 6ppen for alla som fyllt 75 ar eller har fard-
tjansttillstand. Forbestélls/avbestalls via Vasttrafiks Kund-
och Resetjanst. Biljetten kdps av foraren och géller endast
péa aktuell resa med fordonet.

Flexlinjen

Flexlinjen ar anropsstyrd, ej linjelagd trafik inom vissa
angivna centrala omraden, turerna ar 6ppna for alla.
Bokning av resa inom Gdéteborg eller MéIndal gors pa
031-41 96 90, inom Uddevalla och inom Lerum via Vasttrafiks
Kund- och Resetjanst. Pa Flexlinjens turer galler Vasttrafiks
ordinarie sortiment och pris.

Narbuss

Narbuss ar anropsstyrd, ej linjelagd, trafik inom vissa for-
utbestamda landsbygdsomraden eller vidare till/fran vissa
tatorter. Dessa turer ska bokas senast helgfri vardag innan
resdag via trafikforetagets angivna telefonnummer, se
respektive omrades tidtabellsinformation. Turerna &r 6ppna
for alla. Pa narbussens turer galler Vasttrafiks ordinarie
sortiment och pris. Seniorbiljetter gallerinom den zon som
seniorbiljetten ar giltig i.
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Serviceresor

Resorna kraver tillstand och kan inte anvandas av alla. Till
serviceresor raknas fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor,
resor till skola och anpassad skola och vissa sjukresor.
Dessa resor utfors med servicefordon av typen personbil
eller specialfordon. Fordonen éar taxiregistrerade. Bokning
av fardtjanstresa sker via appen Bokaresa eller Vasttrafiks
Kund- och Resetjanst pa telefon 020-91 90 90. Sjukresor
bokas via Vasttrafiks Kund- och Resetjanst pa telefon 020-
91 90 90 och o6vriga restyper enligt rutin fran respektive
kommun.

Sjukresa

Sjukresa ar en resa till och fran varden som man under vis-
sa forutsattningar kan fa ersattning for sina kostnader for.
Grundregeln ar att anvanda allman kollektivtrafik i forsta
hand. For att fa hjalp att fa hjalp med att hitta en [amplig
resa med allman kollektivtrafik kontakta Vasttrafik Kund-
och Resetjanst 020-91 90 90. For information om villkor for
sjukresa och egenavgifter: https://www.1177.se/Vastra-Go-
taland/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-
fardtjanst/sjukresor-i-vastra-gotaland/
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Sjukresa med sjukresetaxi

Sjukresor ar till for kunder som av medicinska skal inte kan
resa med egen bil eller med allman kollektivtrafik. Hanvisa
alla fragor om intyg till 1177.se.

Reseintyg for sjukresetaxi

Alla sjukresor med servicefordon (sjukresetaxi) i Vastra

Gotaland forutsatter att kunden har eller i efterhand far ett

intyg. Det ar kundens ansvar att sakerstalla sitt intyg.
Vasttrafik nekar aldrig kund att boka sjukresa med

sjukresetaxi men informerar kunden att ett intyg behovs

for att inte riskera att faktureras for resans kostnad. Det

ar vardgivaren som utfardar intyget pa kundens begéran.

Hénvisa kunden till vardgivaren for intyg och till 1177.se for

information om vad som galler.

Sjukresetaxi
Kund som har méjlighet att anvanda appen/websidan Bo-
karesa kan se och avboka sina sjukresor har. Det gar ocksa
att ringa till Vasttrafiks kund- och resetjanst, 020-91 90 90.
Bokning av sjukresa sker alltid via telefon till Vasttrafiks
kund- och resetjanst, 020-91 90 90. Vid planerade vard-
bestk kan sjukresa bestallas upp till 14 dagar fore besoket
men senast dagen innan, vardagar kl 8-17. Resor fran vard-
besok kan bestallas samma dag. Resor till vardbesdk som
uppkommit hastigt kan bokas samma dag, dygnet runt.
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Zoner.

Vasttrafiks omrade ar uppdelat i tre zoner: A, B och C. Bil-
jettpriset baseras pa hur manga zoner resan gar igenom.
Det finns hallplatser som tillhor tva zoner.

| zon C finns fyra tatorter dar det gar att resa i ett be-
gransat omrade pa biljetten Mini. Vill kunden resa utanfor
Vasttrafiks zoner, reser hen med periodbiljett Extra. Las
mer under kapitel Resor till grannlan.
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Goteborg
Molndal
Partille
Ockerd

Hérryda

Kungsbacka

Ale

Alingsas
Harryda
Kungsbacka
Kungalv
Lerum

Lilla Edet
Stenungsund
Tjoérn

Den 23 november kommer Harryda att omfattas
av zon A och zon B och Bollebygd av bade zon B
och zon C.
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Strémstad
o

Bengtsfors

Amal

Dals-Ed Gullspang

Mellerud Toreboda

Férgelanda Mariestad

Karlsborg

Munkedal Gdtene

Lysekil -
Sotenss Lidkdping Skévde

Uddevalla

Vanersborg Gréstorp

Trollhattan

Essunga
© Falképing ~ Tidaholm
Virgarda Herrlunga
Bengtsfors
Bollebygd o ricehamn
Borés Borés
Dals-Ed —
Essunga
Falkoping Svenljunga
Fargelanda
Grastorp Trollhattan
Gullspang Mariestad Sotenés Toreboda
Gotene Mark Stromstad Uddevalla
Herrljunga Mellerud Svenljunga Ulricehamn
Hjo Munkedal Tanum Vara
Karlsborg Orust Tibro Vanersborg
Lidképing Skara Tidaholm Vargarda
Lysekil Skovde Tranemo Amal
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Biljett Mini
for fyra tatorter.

Mini ar en sarskild periodbiljett for fyra av regionens tatorter;
Boras, Skovde, Trollhattan/Véanersborg och Uddevalla. Biljett-
en gélleri ett begrdnsat omrade.

Vid resor utanfor Mini-biljettens omrade behdver kunden
kdpa en ny biljett for hela zonen. Mini-biljetten finns for vuxen
och ungdom, 30, 90 och 365 dagar samt for skolbiljett.

VANERN [jl

VATTERN

Uddevalla
o
Trollhéttan
och Vinershorg
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Boras Mini

Hela Boras kommun ingar i biljett Boras Mini.
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Skdvde Mini

Biljett Skovde Mini galler for tatorten Skovde.

lyggdansvigen

\ngsmarksgatan

Vilkmansgatan

Billingehus ®
Skovde
® Risa

Skultorp
[ )
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Trollhattan och Vanersborg Mini

Biljett ToV Mini galler for tatortsomradet Trollhattan och
Vanersborg.

Kristinelund

Nordkroken

Skidbacken
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Uddevalla Mini

Biljett Uddevalla Mini géller for tatorten Uddevalla.
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Hallplatser med dubbel
zontillhorighet.

Det finns nagra hallplatser som tillhor tva zoner.

Dessa ligger i foljande omraden:

e Ale sodra (Ale)

e Askerdarna (Tjorn)

e Delsjomotet (Goteborg)
e Elversrod (Uddevalla)

e Eriksdal (Goteborg)

e Frillesas (Kungsbacka)

e Harklattan (Lilla Edet)

e Hallingsjo (Harryda)

¢ Inseros (Mark, Molndal)

e Kornhall (Géteborg,
Kungalv)

e Kronobotten (Trollhattan)

e Kungalv tatort (Kungalv)

Hallplats-
lage X

Molnlycke tatort (Harryda,
Mélndal)

Litserhult (Mark)
Langared (Vargarda)
Révlanda (Harryda)
Skogskarr (Alingsas)

Snipen (Goteborg,
Kungsbacka)

Stattaredsvagen (Varberg)

Svanesund (Orust,
Stenungsund)

Tegen (Stenungsund,
Uddevalla)

Alvsered (Falkenberg)

Hallplats-
lage Y
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Ale sodra.

(Ale)

@ = Hallplats med
dubbel
zontillhorighet.

Kungélv

Goteborg
Bohus centrum Bruksvagen Skolvagen Soérgardsvéagen
Bohus station Idrottsvagen Surte kyrka Videgardsvagen
Bohushojd Jennylund Surte station
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Askeroarna.

(Tjorn)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.
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Delsjomotet.

(Goteborg)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Partille

Goteborg

Delsjomotet PP

Méolndal
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Elversrod.

(Uddevalla)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Uddevalla

Lilla Edet

Stenungsund
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Eriksdal.

(Goteborg)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Ale

Kungélv

®)

Goteborg
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Frillesas.

(Kungsbacka)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Kungsbacka

as _ Frillesas skola
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Hallingsjo.

(Harryda)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Bollebygd

Harryda

Eriksmyst
4Kﬁllarbacken

Mark @
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Harklattan.

(Lilla Edet)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

p_

Trollh&ttan

Asbricka

Lilla Edet

o1




Inseros.

(Mark, Méindal)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Harryda

MélIndal

@ Inserosg

Kungsbacka
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Kornhall.

(Goteborg, Kungalv)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Kungélv

Kornhall ®

([ J
Kornhalls Farja

()

Goteborg
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Kronobotten.

(Trollhattan)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Essunga

Trollhédttan

Kronobotten
Hagen

Alingsas
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Kungalv tatort.

(Kungilv)

@ = Hallplats med

dubbel

zontillhorighet.

Arntorp sédra
Bilgatan vastra
Bilgatan Ostra
Bjorkas

Bulten

Christian IV:s vag
Dannemarksgatan
Ekebacken

Fars Hatt

Fontin
Fredkullaskolan
Fardevagen
Hermelingatan
Haltet
Hallebergsgatan
ICA centrallager

Kungélv

%

Ale
.'o.
Goteborg
Ingegatan Nordmannatorget Trankarrsvagen
Isbadet Oasen Norra Sparras Trollhattevagen
Jordliden Ranrikegarden Truckgatan
Kanehallsvagen Rattgatan Tvetgatan
Kexbageriet Rollsboskolan Ullstorp
Kongahallagatan Rollsbovagen Ulvegarde

Kungalv
resecentrum

Kungalvs sjukhus
Kyrkbacksgatan

Lasarettsentrén
Kungélv

Maskingatan
Mimers hus
Munkegérde
Munkegéardeskolan
Mobelhuset

Sagagatan
Skalebracke
Snusfabriken
Solbracke

Solgarde
vardcentral

Solhultsgatan
Sparréas skola
Strandskolan
Stallet
Tegskiftegatan

Vikingatorget
Vastra Parken

Ytterby
brandstation

Ytterby station
Ytterby vagskal
Angegarde
Ostergardsgatan
Ovre Fontinskolan

Ovre Tega
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Litserhulit.

(Mark)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

(©)

Mark

Kungsbacka

Litserhult
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Langared.

(Vargarda)
% ©
L/ CIT
Qt‘ @ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Vargarda

° Stomsberg
Langeshbro
[ ]
.Hallen
Skakeltorp
Fly

Alingsas b“erg
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Molinlycke tatort.

(Harryda, Méindal)

Analysvagen Kullavagen Rada stock
Aspgarden Kvarnbacken Rada sateri
Benareby Kyrkvagen Radavagen
Bolas Lahallsvagen Rastensvagen
Brata by Langetjarn Sjokullevagen
Brata Lovskogsvagen Solsten
industriomrade Molnlycke Sommarhems-
Batsmansvagen fabriker végen
Delsjokarrvagen MélInlycke Stenbrottet
Djurstensvagen foretagspark Stenhuggare-
Fagottvigen Mélnlycke station  végen

Gitarrviagen MaInlyckemotet Sateriet

Grankiirrsviigen Moln_lycke- Teknologivagen
terminalen Tisrvigen
Gunnebovigen N . J 9
aturstensvagen o s oo
Hulebécks- Nysatersvagen N
gymnasiet 4 9 Vallkullevigen
Hulebacks- Nasetvagen Vallsjo centrum
gymnasiet Ostra Persikovéagen Abydalen
Harskeredsvagen  Pixbo dammar A "
ngsvagen
Haggvagen Pixbo herrgard
Héga hallar Platavagen
Hoégadal Rullstensvagen

Hoénekullavdagen Rada portar
Kalkstensvagen Réada portar-

Kobackavéagen vastra
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@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

b(

Goteborg

()

MéIndal

Partille
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Ravilanda.

(Harryda)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Hérryda

Ravlanda eftervardsklinik
Casparssons

Gardet

Révlanda station
Hedebergsvagen
Borasvigen
Ravlanda skola—®

Bollebygd

Mark
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Skogskarr.

(Alingsas)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Alingsas

Vargarda

Skogskarr

(©)

Bollebygd
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Snipen.

(Géteborg, Kungsbacka)

@ = Hallplats med dubbel

zontillhorighet.

()

Goteborg

Kungshacka
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Stattaredsvagen.

(Varberg)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Kungsbacka

Mark

~ Stattaredsvagen

Varberg
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Svanesund.

(Orust, Stenungsund)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Uddevalla

Orust

Svanesunds
farjeldge

Stenungsund
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Tegen.

(Stenungsund, Uddevalla)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

Uddevalla

kroperod
innela

Stenungsund

Lilla Edet
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Alvsered.

(Falkenberg)

@ = Hallplats med dubbel
zontillhorighet.

©)

Svenljunga

Stromma @
Alvshult@

Alvsered ®
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Zonnummer.

Vastra Gotalands zoner

Zonnr. Zonnamn

3000 Zon A
3001 Zon B (inkluderar Kungsbacka)
3002 ZonC
0036 Koster

Tatorter med biljett Mini

Zonnr. Zonnamn

3004 Skoévde

3005 Boras

3006 Trollhattan och Véanersborg
3007 Uddevalla




Zoner i vara grannlan

Zonnr. Zonnamn

1602 Kumla

1701 Laxa

1702 Orebro

1720 Hallsberg
2901 Saffle

2904 Arjang

2911 Svanskog
2981 Jonkoping
2982 Mullsj6/Habo
2985 Nassjo6/Eksjo
2987 Gislaved/Varnamo
460 Varberg B
461 Varberg A
9997 Halden

9998 Kristinehamn
9999 Norge
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Lokala
bestammelser.

Pa vissa stallen i vart trafikomrade géller sarskilda villkor
eller andra typer av biljetter.

Goteborg

Ringlinien kors av Sparvagnssallskapet Ringlinien i sam-
arbete med Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik. Biljetten
for denna linje géller inte pa nagot annat fordon, daremot
géller Vasttrafiks biljetter for zon A ombord. Léds mer pa
ringlinien.org

Inseros-Hastebacka

Hallplats Inseros tillhér zon A och zon B, och hallplatsen
Héastebacka tillnr zon B och zon C. Resa fran zon Aftill
Héastebacka kraver en AB-biljett. Resa fran zon C till Inseros
kraver en BC-biljett. Resa mellan Mark och Mdlndal i detta
strak kan goéras med tva separata biljetter for zon A och zon
C trots att Reseplaneraren kommer att rekommendera bil-
jett for ABC. Vid resa med tva separata biljetter kan biljett-
lasaren inte ldsa av giltigheten darfér maste biljetterna
visas for foraren. Vid resa med kontoladdning fran Mark till
Molndal via Inseros blir priset som for en ABC-biljett.

10



Koster

For resor med Kosterbatarna galler sarskilda villkor och
priser. Enkelbiljetter till Koster réknas som ett tillagg till
de vanliga zonerna dar tillagget har samma pris som en
enkelbiljett for en zon. En enkelresa mellan Strémstad och
Koster kostar alltsa som tva enzonsbiljetter. Det gar att
kopa biljetter fran alla zoner till Kosteréarna. Lds mer om
Koster under kapitel Biljetter.

Marstrandsfarjan (Kungalv)

Kungalvs kommun skoéter driften av Marstrandsfarjan.
Periodbiljett och seniorbiljett for zon B galler.
Medfoljandeerbjudande galler inte pa Marstrandsfarjan.
For mer information se marstrandsfarja.se eller kungalv.se.

Saltholmen-Sédra skidrgarden
(Géteborg)

Fardtjansttillstand utfardade av Géteborgs Stad ihop med
legitimation, galler som biljett.

Alvsnabben 285, Alvsnabbare 286
(Goéteborg)

Cykel far tas med utan avgift pa farjelinjerna Alvsnabben
(linje 285) och Alvsnabbare (linje 286) i dlvtrafiken.

Linje 286 ar en gratisfarja som trafikerar mellan Stenpiren
och Lindholmen.

m




Zon A.
Sodra skargarden, Goteborg.




Resor
till grannilan.
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Resor till grannlan.

Vi saljer biljetter for resor med vissa linjer i de omraden
som ligger nara gréansen till Vastra Gotalandsregionen:
Hallands lén, Jonkopings lan, Varmland Sodra, Orebro
Vastra och Halden (Norge).

Biljetter och biljettpriser skiljer sig at mellan lanen. Las
mer om priser under kapitel Biljetter.

e Kunden valjer enkelbiljett genom att kdpa en resa fran
zon till zon.

e Om kunden har en periodbiljett tillkommer ordet "Extra”
pa biljetten.

e Enkelbiljett kan kdpas i appen Vasttrafik To Go. Det gar
ocksa att kdpa enkelbiljett ombord pa alla linjer som gar
over lansgrans.

e Kunden behover alltid ha ett giltighetsbevis att visa upp
vid resor med andra fordon an Vasttrafiks.

e Paresor Over lansgrans med Vasttagen kan kunden ta
med sig cykel i man av plats. Cykel far inte tas med pa
Vasttrafiks bussar.

15




Hallandstrafiken.

Kungsbacka kommun ligger i Hallands lan men ingar i
Vasttrafiks trafikomrade. For att resa med dubbla period-
biljetter (en fran varje trafikbolag) maste giltighetszonerna
pa biljetterna angransa till varandra.

Biljetternas giltighet

Pa Vasttrafiks fordon behover Hallandstrafikens biljetter pa
fysiska kort visas upp tillsammans med giltighetsbevis. Bil-
jetterna ar giltiga i de Vasttrafikzoner som star pa biljetten.

For att resa pa Hallandstrafikens fordon som inte har
Vasttrafiks biljettsystem behdver kunden kunna visa biljett
i appen Vasttrafik To Go eller pa Vasttrafikkort tillsammans
med giltighetsbevis.

Studentrabatt

Hallandstrafiken har egna biljetter for studenter for varje
zon och zonkombination. En vuxen student som reser med
Hallandstrafikens studentbiljetter behdver kunna visa upp
sin biljett tilsammans med giltig id-handling och app fran
giltig utgivare med studentresesymbol.
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Kungsbacka

Svenljunga

Veddige

Ullared

HALLAND N

Mellerud
') Férgelanda
Munkedal
Lysekil Lidképing
Uddevalla Vanershorg Gréstorp Skara
Trollhattan @
Vara
Lilla Edet
Essunga
O
Falkég
L. Herrljunga
Vargarda
. Ulriceham
o
O Bollebygd .
Ockeros s
o Mélndal Tranemo




Giltighet for Vasttrafiks biljetter
i Hallands lan.

Periodbiljett Zon B
Extra Varberg AB

Zon A, 3000
Zon B, 3001 v
Zon C, 3002
Varberg B, 460 v
Varberg A, 461 v

Tabellen visar exempel pa periodbiljetter med olika zon-
kombinationer. Se alla biljetter och priser i tabellen under
avsnittet Biljett Extra i kapitel Biljetter.
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Vasttrafiks biljettgiltighet pa linjer
som passerar lansgrans.

Vasttagen
Asa-Varberg

Enkelbiljett v
Zon B

Extra Varberg AB o
Zon AB v
Extra Varberg AB

Zon ABC v
Extra Varberg AB

ZonC

Extra Varberg AB

Zon BC v

Extra Varberg AB

Tabellen visar exempel pa biljettgiltighet for olika del-
strackor. For resa med annan delstracka kravs okad giltig-
het inom Véstra Gotaland.
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Vasttagen

. .
Tertranss® o
< Varberg A

v v

v v

v v

v v

v

v v

* P& Oresundstag galler endast enkelbiljett i appen
Vasttrafik To Go, inte som pappersbiljett.
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Jonkopings
lanstrafik.

For att resa med dubbla periodbiljetter (en fran varje trafik-
bolag) maste giltighetszonerna pa biljetterna angransa till
varandra.

Biljetternas giltighet

For att resa pa Jonkoping lanstrafiks fordon som inte har
Vasttrafiks biljettsystem, behdver kunden visa biljett i appen
Vasttrafik To Go eller pa ett Vasttrafikkort tillsammans med
giltighetsbevis. Pa Vasttrafiks fordon behdver Jonkopings
lanstrafiks biljetter visas upp tillsammans med giltighets-
bevis. Biljetterna ar giltiga pa alla linjer i den Vésttrafikzon
som star pa biljetten. Obs! For resor med Jonkdpings lans-
trafik finns en sarskild enkelbiljett som endast galleri zon C
och zon Jonkdping (galler for resa Ulricehamn-Jénkoping,
men inte for resa som passerar Mullsjé/Habo). Biljetten
finns i Vasttrafik To Go, kunden kan ocksa képa den som
pappersbiljett ombord eller betala med kontoladdning.
Biljetten galler i 90 minuter.

Studentrabatt

Jonkopings Lanstrafik har egna biljetter for studenter (30
dagar) for varje zon och zonkombination. En student som
reser med Jonkopings lanstrafiks “Period Student” behover
kunna visa sin biljett tilsammans med giltig id-handling
och app fran giltig utgivare med studentresesymbol.
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Mariestad
VATTERN

. Karlsborg
Gotene
Lidképing Skivde Tibro
ifei) Skara
@ Vara
sunga
Falkoping  Tidaholm
.. Herrljunga
Vargarda
Habo
Ulricehamn Mullsjo
g Huskvarna
Boras Jonkoping
Tranemo

JONKOPING V

Svenljunga

Gislaved

Vérnamo
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Giltighet for Vasttrafiks biljetter
i JOnkopings lan.

Periodbiljett Periodbiljett Periodbiljett
ZonC ZonC ZonC
Extra Extra Extra

Gislaved Jonkoéping Mullsjo

Zon A, 3000

Zon B, 3001

Zon C, 3002 v v v

Gislaved/Varna-
mo 2987

Jonkoping
2981

Mullsjo/Habo
2982

Nassj6/Eksjo
2985

Ovriga zoner
i Jonkopings lan
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Periodbiljett Periodbiljett Periodbiljett Periodbiljett

ZonC Zon BC Zon ABC Zon C
Extra Extra Extra Extra
Jonkoping Jonkoping Jonkoping Lan Jonko-
via Mullsjo via Mullsjé  via Mullsjo ping
v
v v
v v v v
v
v v v v
v v v v
v
v
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Vasttrafiks biljettgiltighet pa linjer
som passerar lansgrans mellan
Vastra Goétaland och Jonkoping.

Buss 250 Linje 406 Taxi
Bottnaryd Rinkaback-  Linje 406
Locknavagen—- Fagerhult  Rinkaback-

Jkp RC Fagerhult

Enkelbiljett v v v

Kontoladdning v v

Zon C
Extra Gislaved

Zon C
Extra Jonkoping

ZonC
Extra Mullsjo

Zon C
Extra Jonkoping v v v
via Mullsjo

Zon BC
Extra Jonkoping v v v
via Mullsjo

Zon ABC
Extra Jonkoping v v v
via Mullsjo

ZonC
Extra v v v
Lan Jonkoping
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Buss 510 Vasttagen Vasttagen Vasttagen
Mossebro Sandhem- Sandhem- Sandhem-
vagskal- Mullsjo- Jonkoping Nassjo
Gislaved Habo
v v v v
v
v
v
v v
v v
v v
v v v v
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Lanstrafiken Orebro.

Vasttrafiks biljetter galler endast 6ver lansgréans och inte for
vidare resa pa andra linjer i Orebro lanstrafiks zoner.

Vasttrafiks biljettgiltighet pa linjer
som passerar lansgrans mellan Vastra
Goétaland och Orebro.

i Vasttagen
Vasttagen Orebro-Falképin
Laxa-Orebro re N -p 9
Jonkoéping
Enkelbiljett v v
ZonC
v v

Extra Orebro V
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Gtene

Kristinehamn

Mariestad

Skdvde

alkdping

Tidaholm

Toreboda

Gullspang

Karlshorg

Tibro

Hjo

Huskvarna

Orebro

Kumla

OREBRO V

Hallsberg

VATTERN
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Varmlandstrafik.

Varmlandstrafiks (VTAB) laddningar Lansladdning, Pendlar
Plus, Provékarkort, Nyinflyttadkort och Lanskort Plus géller
som delbetalning i kombination med Vésttrafiks periodbil-

jetter med giltighet for zon C.

Linjebaserad biljettgiltighet
For att resa pa Varmlandstrafiks fordon som inte har Vast-
trafiks biljettsystem behover kunden visa biljett i appen
Vasttrafik To Go eller pa ett Véasttrafikkort tillsammans med
giltighetsbevis. Pa Vasttrafiks fordon behdver Varmlands-
trafiks biljetter visas upp. Vasttrafiks biljetter galler inte for
vidare resa pa andra linjer med Varmlandstrafik.
Varmlandstrafiken har Sommarkort som galler mellan
utsatta datum i juni till augusti. Fér mer information se
varmlandstrafik.se

Buss 505 Buss 700 Arjiang-
Gullspang- Tockfors
Kristinehamn VTAB
VTAB

Enkelbiljett

Kontoladdning

ZonC v v

Extra Varm-

land S
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\
\

\\ Tockfors

Arjang Kristinehamn

\
1
! VARMLAND S
|
1

Siffle

Bengtsfors
Amal

DaIZEd Gullspang

VANERN

Mellerud

/

Skolbuss 775 Saffle—Amal med Vy har en tur om
dagen under skoldagar.

Toreboda

Férgelanda Mariestad

Karlshorg

edal Gotene

Lidkdping Skivde Tibro

Buss 755 Buss 774 Buss 800, Vasttagen
Bengtsfors— Amal-Siffle 812 Amal-  Amal-Saffle
Arjang VT Saffle VT
VT VTAB
v v v
v v
v v v v
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Varmlandstrafiks (VTAB) biljetter
pa linjer inom Vasttrafiks omrade.

Kristinehamn- Ariéng—
Gullspang Bengtsfors

Fordonsslag Buss Taxi
Linjenummer 505 755
Trafikhuvudman VTAB VT
Varmlandstrafiks biljetter
Enkelbiljett v
Periodladdning dar omrades-
farg BLA ingar v
Periodladdning dar omrades- v
farg LILA ingéar
Periodladdning LANET v v
Pendlar Plus 4 v
Gymnasieladdning V4 v
Praktikpass 4
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Saffle-Amal Saffle-Amal Saffle-Amal

Buss Buss Vasttagen
774 800
VT VTAB VT
v v v
v v v
v v v
v v v
v v
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Ostfold kollektiv-
trafikk (Norge).

Vasttrafiks biljetter galler for vidare resa inom Halden
ombord pa linje 632. For att resa pa @stfolds kollektivtra-
fikks fordon som inte har Vasttrafiks biljettsystem behover
kunden ha kopt sin biljett i appen Vasttrafik To Go eller pa
ett Vasttrafikkort tillsammans med giltighetsbevis. Pa Vast-
trafiks fordon behdver @stfold kollektivtrafikks biljetter
visas upp.

Buss 111
Svinesundsparken-Halden
VT
Enkelbiljett v
Kontoladdning v
ZonC
v

Extra Halden

Endast Vasttrafiks biljetter kopta i Vasttrafiks kopkanaler
ar giltiga ombord pa busslinje 111. Linjen kallas ocksa for
Granspendeln.
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OSTFOLD S

Stromstad

Tockfors

f\rjéng

VARMLAND S

Bengtsfors

Amal |

® Dals-Ed

““ Tanum "
\ Mellerud -
o) Fargelanda ) .
Munkedal
: Lysekil Lidkd
Sotends (
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. Kungalv

S Trollhittan

(c

/ Lilla Edet |
W, | Essunga
\ ~
Stenungsund
Ale ‘B Vargarda

Alingsas Q‘Q

\
)

\_—"\_ Lerum
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Sa funkar
resor med vara
samarbetspartners.

Bytestid

Pa biljetter som kdps hos andra trafikforetag (till exempel
Hallandstrafiken) dér vidare resa i Vasttrafiks omrade ingar,
laggs bytestiden till pa ankomsttiden till tagstationen. Den
sista delresan maste pabdrjas innan biljettens giltighetstid
ar slut.

Resplus och forkopt enkelbiljett

Biljett som kops genom Resplus till en adress i exempelvis
Goteborg géller for vidare resa inom giltighetstiden for
biljetten. Om biljetten endast &r utstalld till tagstationen
galler den inte for vidare resa.

Oresundstags egna biljetter

Biljett utstélld for resa med Oresundstag géller for resa:

e Inom zon A i 60 minuter efter ankomst till Goteborg C/
MolIndals station eller 60 minuter fére avgang inom
avgangszonen.

e |nom zon B i 60 minuter efter ankomst till Kungsbacka
station/Asa station eller 60 minuter fére avgang inom
avgangszonen.
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Biljetter for resor séderifran

Pa biljett som kops hos andra trafikforetag (exempelvis
Hallandstrafiken) med resa till Géteborg med resa genom
Kungsbacka, galler for vidare resa inom zon A och B under
biljettens giltighetstid.
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Zon C.
Lysekil.
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Linjestrackning tag.

Pa Vasttagen géller Vésttrafiks ordinarie priser och regler,
men det finns undantag for resor utanfor regionen.

Mot Oslo "Mot Karlstad Mot Stockholm
Saffle,

Halden

Grans Vastra Gotlandsregionen

Strémstad Q

Vanern

Rabbalshede Q

Hallevadsholm &

Dingle @

Munkedal @

Uddevalla C GO Vittern
Uddevalla 0 @ v Vastthgon
¢ m— Giiteborg—Alingsds

#O Trollhattan

== GiteborgBoras
m Giiteborg—Falkiping—Néissji
= Giteborg—Falkiping~Toreboda
Goteborg—Kungsbacka
= Giiteborg—Lidképing—Orebro
=== Giteborg-Uddevalla—Stromstad
Goteborg—Varberg
Géteborg-Vanersborg - Safle
eees Gteborg—Alvangen
Boras-Varberg
Ed-Trollhéttan
= Uddevalla-Herjunga~Bords
Orebro—Falkbping~Néssijo

Lodase sodra

€ Angen
S ol

Fristad

Bankeryd GO

Jonksping {2

Mot Kalmar/Kariskrona

o
Viskafors
Kallered

Fritsla

Ovrigatag

s Vsttrafk har biljettsamarbete
med SJ, Wy, Vamlandstafk,
och Oresundstag. OBS. Galler
inte alla resor, se information
i appen Vastrafik To Go,

Kinna
Assberg
Skene 4

Lindome

Anneberg

Hede Beghem &

Bjdrketorp

Kungsbacka

Mot Kalmar

Zoner inom Visttrafik

(A)zonA (B)zonB (C)zonC

Hallplats med dubbel
zontillhdrighet.
-

Mot
Malmd/Kdpenhamn
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Vasttrafiks biljetter
hos andra tagbolag.

Pa foljande sidor har vi samlat Véasttrafiks biljettgiltigheter

for resor med véara samarbetspartners tadg inom och utan-

for Vasttrafiks omrade. Vara samarbetspartners kan delas

in i olika grupper:

o Oresundstag Goteborg-Varberg. P& dessa tag géller de
flesta av Vasttrafiks biljetter, dock inte kontoladdning
eller enkelbiljett pa papper eller det tunna Vasttrafikkortet.

e SJ Regional Goteborg-Saffle. Pa dessa tag galler Vast-
trafiks biljetter.

e SJ Regional Goteborg-Skévde-Toreboda.
Pa dessa tag galler Vasttrafiks period- och enkelbiljetter
inom zonerna A, B och C, dock ej kontoladdning eller
enkelbiljetter pa det tunna Véasttrafikkortet.

e Goteborg-Boras-Limmared-Varnamo
Pa dessa tag galler Vasttrafiks period- och enkelbiljetter,
samt Zon Extra Gislaved, dock inte kontoladdning och
enkelbiljetter pa det tunna Véasttrafikkortet.

e Vytag Goteborg-Ed. Pa dessa tag galler de flesta av
Vasttrafiks biljetter, dock inte kontoladdning eller enkel-
biljett pa det tunna Vasttrafikkortet.

Obs! Det finns undantag i bagge grupper. Se i tabellerna
pa kommande sidor eller pa Vasttrafiks webbplats for mer
information.

Maojligheten att anvanda kontoladdning ombord
patag togs bort 25 maj 2026. Giller alla taglinjer.
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Giltighetsbevis

De flesta av vara samarbetspartners tag har inte Vasttrafiks
kortlasare. Darfor behdver kunden ha med sig giltighets-
bevis om periodbiljetten finns pa ett Vasttrafikkort. Kort-
numret pa kortet och det utskrivna giltighetsbeviset maste
stamma Gverens.

Medféljande
Vasttrafiks medféljandeerbjudande galler pa foljande
strackor: Vy Goteborg-Ed, SJ Regional Géteborg—-Amal
och Oresundstag Goteborg—Asa. Information om
medféljandeerbjudandet finns pa sida 15.

For information om medfdljande barn (0-6 ar), besok
respektive tagbolags webbplats.

Pa SJ Regional-tag kan resenar med giltig Vasttrafikbiljett
(ej skolbiljett) avgiftsfritt ta med tva barn under 7 ar.

Galler for samtliga avgangar med SJ Regional och
Vy-tag: biljetten ska vara giltig for hela resan nar
kunder stiger ombord.
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SJ Regional pa strickan

Goteborg - Skovde - Téreboda - Orebro

Vasttrafiks enkelbiljetter och periodbiljetter

Alingsas  Vargarda/ Laxa/
Herrljunga/ Hallsberg/
Falképing/ Kumla/
Skoévde/ Orebro*
Toreboda
Goteborg - Minsta - Minsta - Zon ABC
Zon A giltighet giltighet Extra Orebro V

zon AB zon ABC

Alingsas - Minsta - Zon BC Extra
Zon B giltighet Orebro V
zon BC . Zon ABC

Extra Orebro V
Vargarda/ - Minsta - Zon C Extra
Herrljunga/ giltighet Orebro V
Falkoping/ zon C . Zon BC Extra
Skovde/ Orebro VvV
Ts
Zz':’gwa . Zon ABC

Extra Orebro V

*Vasttrafiks enkelbiljetter galler inte pd strickan Laxa—Orebro.

Féljande biljetter galler inte pa strackan:

e Vasttrafiks seniorbiljett.
e Vasttrafiks kontoladdning.
e Vasttrafiks medfoljandeerbjudande.
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Giltiga biljetter:
e Enkelbiljetter i appen Vasttrafik To Go.

e Period- och dygnsbiljetter i appen Vésttrafik To Go
och pa Vasttrafiks kort.

e Enkelbiljett som pappersbiljett.
e Skolbiljett for aktuella zoner.

e Zon ABC Fritid.

e Sommarbiljett ABC.

e Reshjalp ABC.

e Provakarbiljett.

Stationers zontillhorighet:
Goteborg. .. ..o Zon A

AliNgSaS. .. .o Zon B

Vargarda, Herrljunga, Falkdping,
Skévde och Téreboda .. .................. Zon C

Laxa, Hallsberg, Kumla, Orebro S och Orebro C
Utanfor Vasttrafiks geografiska omrade.

Ovrigt
e Det garinte att kombinera skolbiljett med
andra biljetter.

e Vasttrafiks biljetter géller inte for vidare resa med
Lanstrafiken Orebros linjer.

e Biljett pa Vasttrafikkort maste styrkas tillsammans
med giltighetsbevis.

e Vasttrafiks enkelbiljetter galler pa strackan mellan
Goteborg och Téreboda, galler inte i Orebro lan.
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Det gar inte att kopa biljetter ombord.

Vasttrafiks biljetter galler i SJ 2 klass och platsbokning
ar inte mojlig.

Pa SJ Regional-tag kan resenar med giltig Vasttrafik-
biljett (ej skolbiljett) avgiftsfritt ta med tva barn under 7 ar.

Vasttrafiks period- och enkelbiljetter kan kombineras
med varandra pa strackan Goteborg-Tdreboda.

Det ar inte mojligt att kombinera skolbiljett med andra
biljetter.

Vasttrafiks biljetter géller inte for vidare resa
i Orebro lan.

Vasttrafiks biljetter galler fram till sista angivna station
dar taget stannar inom biljettens giltighetsomrade.






SJ Regional pa strackan
Goteborg-Boras-Limmared-Varnamo

Vasttrafiks periodbiljetter

Boras/Limmared Hestra/Gnosjo/
Varnamo

Goteborg - Minsta giltighet
Zon A zon ABC

Boras/Limmared - Minsta giltighet - ZonC
ZonC zon C Extra Gislaved

Giltiga biljetter:

e Periodbiljetter i appen Vasttrafik To Go
och pa Vasttrafiks kort.

e Enkelbiljetter i appen Vasttrafik To Go.

e Dygnsbiljetter i appen Vasttrafik To Go (Enkelbiljett som
pappersbiljett. Galler strackan Goteborg-Limmared).

e Skolbiljett for aktuell zon.

e Zon ABC Fritid.

e Sommarbiljett ABC.

e Reshjalp ABC.

e Provakarbiljett.

Féljande biljetter galler inte pa strackan:

e Vasttrafiks seniorbiljett.

e Vasttrafiks kontoladdning.

e Vasttrafiks medfoljandeerbjudande.

e Vasttrafiks biljett Tjansteutovare.

Ovrigt

e Det garinte att kombinera skolbiljett med andra
biljetter.

e Vasttrafiks biljetter galler for resa vidare inom
Jonkopings lanstrafiks omrade Gislaved/Varnamo.

e Biljett pa Vasttrafikkort maste styrkas tillsammans
med ett giltighetsbevis.
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Vy tag pa strackan
Goteborg-Trollhattan-Ed-Halden

Vasttrafiks enkelbiljetter och periodbiljetter

Trollhattan/ Halden*

Oxnered/Ed
Goteborg - Minsta giltighet zon - Zon ABC
Zon A ABC Extra Halden
Trollhattan/ - Mini ToV (mellan - Zon C
Oxnered/Ed Trollhattan-Oxne- Extra Halden
ZonC red) . Zon BC

- Minsta giltighet Extra Halden

zon C - Zon ABC

Extra Halden

*Vasttrafiks enkelbiljetter galler inte till Halden.

Féljande biljetter giller inte pa strickan:

e Vasttrafiks kontoladdning.

e Vasttrafiks enkelbiljett pa det tunna Vasttrafikkortet.
e Skolbiljett galler inte till Halden.

Ovrigt

e Ombord saljs endast Vys biljetter.

e Pastrackan Goteborg—Ed gar det bra att delbetala
med Vasttrafiks biljetter.

e Biljett pa Vasttrafikkort maste styrkas tillsammans
med giltighetsbevis.

e Vasttrafiks enkelbiljetter galler pa strackan
Goteborg-Ed, géller inte i Norge.

e Vasttrafiks medféljandeerbjudande géller pa
strackan Goteborg-Ed.
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SJ Regional pa strackan
Géteborg-Amal-Siffle

Vasttrafiks biljetter

Trollhattan/Oxnered/  Saffle
Mellerud/Amal

Goteborg - Minsta giltighet zon - Zon ABC
Zon A ABC Extra Varmland S
- Kontoladdning - Kontoladdning

Trollhat- - Mini ToV (mellan - ZonC

tan/ Trollhattan-Oxnered) Extra Varmland S

Oxnered/ . \Minsta giltighet zon C - Zon BC

RnellerUd/ - Kontoladdning Extra Varmland S
mal . Zon ABC

Extra Varmland S

- Kontoladdning

Féljande biljetter galler inte pa strackan:

e Vasttrafiks seniorbiljett.

e Vasttrafiks biljett Tjansteutovare.

Ovrigt

e Vasttrafiks kontoladdning géaller for resor mellan
Goteborg och Saffle.

e Vasttrafiks medfoljandeerbjudande géaller mellan
Goteborg och Amal.

e Det garinte att kombinera skolbiljett med andra
biljetter.

e Det garinte att kopa Vasttrafiks biljetter ombord.
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Oresundstag pa strickan
Goteborg-Varberg

Vasttrafiks periodbiljetter

Goteborg/ Kungs- Varberg
Méindal backa/Asa
Goteborg/ - Minsta - Minsta - Zon AB
Mélndal giltighet giltighet Extra
Zon A zon A zon AB Varberg AB
- Zon ABC
Extra
Varberg AB
Kungs- - Minsta - Zon B Extra
backa/ giltighet Varberg AB
Asa zon B . Zon AB
ZonB Extra
Varberg AB
- Zon ABC
Extra
Varberg AB

Féljande biljetter galler inte pa strackan:

Vasttrafiks enkelbiljett pa papper/Vasttrafikkort.

Ovrigt

Vasttrafiks enkelbiljett i appen Vasttrafik To Go galler.

Vasttrafiks biljetter till Varberg galler for vidare resa
i Varberg.

Vasttrafiks medféljandeerbjudande géaller mellan
Géteborg och Asa.
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Villkor.

Allmanna koépvillkor

Allmanna resevillkor
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Vara allmanna kopvillkor
och resevillkor.

Pa féljande sidor hittar du vara villkor. De ar formulerade
direkt mot vara kunder och uttrycks likadant var du an
hittar dem.

Kopvillkoren handlar till exempel om aterkop, byten och
reklamationer. Resevillkoren handlar om vilka regler som
galler for ordning och sakerhet ombord.

Vill du ha mer information om exempelvis biljetter eller
forsaljningsstallen kan du ga in pa www.vasttrafik.se eller
kontakta Vasttrafiks kundservice.

Villkoren kan komma att andras. Den senast uppdatera-
de texten finns pa Vasttrafiks webbplats.
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Allmanna kopvillkor.

Mer information om t.ex. biljetter eller forsaljningsstallen
finns pa Vasttrafiks webbplats eller hos kundservice.

Har kan du kopa biljett

e |appen Vasttrafik To Go.
e P& Vasttrafiks forséljningsstallen.
e Av forare eller ombordpersonal pa vissa fordon.

e | kortlasare ombord pa de flesta fordon i zon A.

Sa betalar du biljetten

| appen Vasttrafik To Go kan du betala med betalkort, Swish,
Vasttrafikpoang eller vardekoder.

Mer information om vilka betalningsmoéjligheter som
finns ombord pa véara fordon, i vart kundcenter och hos
Viésttrafiks forséaljningsombud finns pa Vasttrafiks webb-
plats.
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Vasttrafikpoang

Du kan betala med Vasttrafikpoang i appen Vasttrafik To Go.

Sa fungerar vardekoder
e Vardekoder distribueras via en kampanj, som ersattning
vid reklamation eller som férseningsersattning.

e Vardekoder far ett varde endast nar de ar inlésta mot
Vasttrafikpoang.

e Vardekoder kan bara I6sas in mot Vasttrafikpodng och
kan inte I6sas in mot kontanter.

Vardekoders giltighetstid

Véardekoder har en begrénsad giltighet pa tolv (12) manader
fran utfardandet, om inte annat framgéar av den aktuella
vardekoden. Kortare giltighetstid kan galla for vardekoder
som utfardats vid t.ex. kampanjer.

Sa fungerar Visttrafikpoang
e Vasttrafikpoang ar personliga. Du far Vasttrafikpodng
genom att I6sa in vardekoder i appen Vasttrafik To Go.

e Du kan aven tjana in Vasttrafikpodang genom att képa
enkelbiljetter i appen Vasttrafik To Go. For att tjana in
Vasttrafikpodng maste du vara inloggad pa Mitt konto i
appen Vasttrafik To Go.

e Aktuellt saldo for dina Vasttrafikpoéang finns pa Mitt
konto i appen Vasttrafik To Go.

e En (1) Vasttrafikpodang motsvarar ett varde om en (1) SEK.
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Sa anvander du Visttrafikpoing

e Vasttrafikpoang kan endast anvandas for betalning av
biljett i appen Vasttrafik To Go om du ar registrerad och
inloggad pa Mitt konto i appen Vésttrafik To Go.

e Om du har Vasttrafikpoang pa ditt saldo i appen Vasttrafik
To Go kommer Vasttrafikpoangen alltid att anvandas i
forsta hand vid ditt biljettkdp. Om ditt saldo i appen Vast-
trafik To Go inte racker for ditt biljettkép betalar du kvar-
varande kostnad for biljetten med annat betalningsmedel.

e Vasttrafikpodng kan inte inlésas mot kontanter.

Villkor f6r intjanande av Vasttrafikpoidng

Du tjanar in dina Vasttrafikpoang enligt de sarskilda villkor
och nivaer som galler vid tidpunkten for ditt biljettkdp. De
sarskilda villkoren och aktuella nivaer for intjaning av Vast-
trafikpoang hittar du pa Vasttrafiks webbplats.

Vasttrafikpoangens giltighetstid

Ditt Vasttrafikpoangssaldo upphor att galla om du inte
har anvant eller tjanat in nagra Vasttrafikpodang under en
period av tjugofyra (24) manader. Varje gang du tjanarin
eller spenderar Vasttrafikpoang, forlangs giltighetstiden
i ytterligare tjugofyra (24) manader fran tidpunkten for
transaktionen med poéang.

Vardecheckar

Fran och med 10 december 2025 &r det inte langre mojligt
att valja ersattning i form av vardecheck. Vardecheckar som
utfardats innan detta datum géller dock fortfarande i ett ar
fran utfardandedatum.
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Kvitto och leverans

Biljetter levereras pa flera satt. Biljett som levererats pa ett
Vasttrafikkort eller en mobil enhet ar kopplade till det kort
eller den enhet de levererats till.

Du blir alltid erbjuden ett kvitto vid kop hos Vasttrafiks
forsaljningsstallen.

Om du ar registrerad pa Mitt konto ser du dina kop dar.
P& Vasttrafiks webbplats finns mer information om leverans-
er av biljetter och kvitton.

Biljettens giltighet
Biljetten ar giltig for resa enligt de villkor som galler nar
den blir aktiverad.

Giltighetstiden samt vilken zon som biljetten ar giltig
inom varierar for olika biljetter.

Om du har for avsikt att resa med en avgang som enligt
tidtabell ska avga inom giltighetstiden for din biljett far du
gora det dven om fordonet ar forsenat.

Om du ska resa utanfor zongiltigheten for en redan aktiv
biljett, maste du kdpa en ny biljett for resterande del av re-
san. Den nya biljetten ska kdpas innan du néar zongrénsen
for den aktiva biljettens zongiltighet.

158



Ansvar for biljett, forlust och

sparr av biljett

Du ansvarar sjalv for din biljett och for att kunna visa upp
en giltig biljett under hela resans gang.

Vasttrafik kan [amna ersattning for forlust av biljett en-
bart om forlusten beror pa en omstandighet som Vasttrafik
ar ansvarigt for, inbegripet vardslost handlande.

Vasttrafik tar inte ansvar for forlust av biljett som upp-
kommer pa grund av tekniska problem hos annan part med
vilken Vasttrafik inte har ett avtal, exempelvis din internet-
leverantor, eller for tekniska problem med din mobila enhet
eller liknande.

Om du &r registrerad pa Mitt konto finns det en forlust-
garanti for Vasttrafikkort med periodbiljett samt konto-
laddning. Detsamma gaéller for registrerade periodbiljetter
i appen Vasttrafik To Go. Véasttrafik ersatter inte ogiltiga
biljetter. Du som resenar ansvarar sjalv for att din biljett ar
giltig for hela din resa.

En mobilbiljett ar knuten till den mobila enhet som
anvandes vid kopet. Om mobilbiljetten ar registrerad och
kopplad till ditt konto pa Mitt konto har du ratt att fora over
biljetten till en annan mobil enhet. Detta kan exempelvis
bli aktuellt om du forlorar din mobila enhet. Du kan logga
in pa maximalt tva nya mobila enheter under en 30-dagars
period. For kdp av periodbiljett 365 dagar i appen Vasttrafik
To Go kravs att din telefons operativsystem uppfyller aktu-
ella systemkrav, samt att du ar inloggad nar du genomfor
kopet. De aktuella systemkraven hittar du pa Vasttrafiks
webbplats.

Vasttrafik har ratt att omhéanderta en biljett da det finns
misstanke om att den har blivit férfalskad, manipulerad
eller om det finns nagot annat skél att ifragasatta biljettens
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giltighet. Da har Véasttrafik ratt att tillfalligt eller permanent
sparra ett Vasttrafikkort utan att ersatta dgaren for det ater-
staende vardet.

Vasttrafik har ocksa ratt att sparra en mobilbiljett eller
tillgangen till appen Vasttrafik To Go. Vasttrafik har ratt att
sparra biljetter som lanats ut mot ekonomisk erséttning.

Ratten att sparra géller ocksa om Vasttrafik av tekniska,
sakerhetsmassiga eller andra skal maste skydda intressen
for kund, andra parter eller for egen del.

Vid misstanke om att Vardekoder eller Vasttrafikpoang
manipuleras, missbrukas eller anvdnds pa annat obehérigt
eller olovligt séatt, far Vasttrafik utan foregaende varning,
helt eller delvis, sparra eller radera vardekoder och Vast-
trafikpodng. Ratten att sparra och radera géller ocksa om
Vasttrafik av tekniska, sdkerhetsmassiga eller andra skal
maste skydda intressen for kund, andra parter eller for
egen del.

Byte av biljett och aterkop

| enlighet med lagen om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler (2005:59) har du ingen angerratt nar du kdper biljetter.

Aterkt')p och byte av biljetter ar bara méjligt om det fram-
gar av de villkor som galler for varje biljettyp eller om rese-
naren har ratt till aterkdp enligt lagen om kollektivtrafik-
resenarers rattigheter (2015:953).

Reklamation

Skulle din biljett vara felaktig eller blivit levererad med
drojsmal kan du reklamera den hos Vasttrafiks kundservice.
Ar det fel pa en biljett som du har kdpt, ska du reklamera
kopet inom 60 dagar.
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Misstéanker du fel efter resa med kontoladdning kan du
anmala felet pa Vasttrafiks webbplats under kundservice/
reklamation. En sadan reklamation kan du gora tidigast 48
timmar efter resan och senast 60 dagar efter resan.

Hjalp med att ersatta ett skadat Véasttrafikkort far du via
Mitt Konto, kundservice eller i Vasttrafiks kundcenter i
Goteborg. Om det uppstar fel vid inlésen av vardekoder
eller fel vid intjanande, inlésen eller anvandning av
Vasttrafikpoang kontaktar du var kundservice pa telefon
0771-41 43 00.

Livslangd for Vasttrafikkort

Vasttrafikkortet har begransad livslangd. Kort som kdpts
fran och med november 2012 kan anvéndas i elva ars tid.
Uppgift om kortets livslangd finns pa kvittot som du far nar
du képer en biljett som laggs pa kortet.

Kort som narmar sig slutdatum kan bytas via Mitt konto
eller i Vasttrafiks kundcenter i Goteborg. Da fors de biljet-
ter samt eventuellt saldo som fanns pa kortet dver till det
nya kortet.

Byte av biljettsystem

Om Vasttrafik byter biljettsystem kan det bli nédvandigt
att byta ut biljetter. Det ska i sa fall goras under en 6ver-
gangsperiod pa 24 manader.

Utgangna biljetter
Vissa utgangna biljetter kan I6sas in. Kontakta kundservice
for mer information.
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Foretagskunder

For dig som reser med foretagsbiljett galler de Allméanna
resevillkoren samt delvis sarskilda kopvillkor for foretags-
kunder.

Mer information finns pa Vasttrafiks webbplats.
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Allmanna resevillkor.

Nar du reser eller har for avsikt att resa med Vasttrafik ska
du som resenar alltid kunna visa upp din biljett for tagvér-
dar, forare, ombordpersonal pa bat och biljettkontrollanter
som arbetar for Vasttrafik. Du kan bli ombedd att uppvisa
din biljett ombord, innan pastigning eller vid tilltrade till
héllplatsomrade och tagperrong.

Du reser alltid i man av plats. Det gar inte att reservera
eller boka platser pa Vasttrafiks fordon. Det géller dven
dig som reser med exempelvis barnvagn, rullator, rullstol,
cykel eller hund. Vasttrafik kan inte garantera sittplats eller
plats ombord vid byte av linje.

Tidtabellen ar ungefarlig, du bér darfor vara i god tid
vid hallplatsen. Att tidtabellen ar ungeférlig innebar att ett
fordon kan avga ett par minuter fére eller efter den angiv-
na tiden i tidtabellen. Undantag géller for reglerhallplatser,
de fetmarkerade hallplatserna i tidtabellen, dar fordonet
i mojligaste man ska avga enligt tidtabell. Om du har for
avsikt att resa med en avgang som enligt tidtabell ska avga
inom giltighetstiden for din biljett far du gora det &ven om
fordonet ar forsenat.

Innan du stiger pa maste du ta reda pa vilken biljett som
kravs for resan och om du behdver ha ett utskrivet giltighets-
bevis med dig. Foraren ar inte skyldig att vanta med att kora
ivag tills giltig biljett ar uppvisad.

Fordon som &r i linjetrafik stannar bara vid en hallplats
nar du som befinner dig déar tydligt visar att du vill resa
med, eller nar du som ar ombord i god tid meddelar fora-
ren att du vill stiga av. Om det finns stoppknappar ombord
pa fordonet ska dessa anvandas for att meddela foraren att
du vill stiga av vid nésta hallplats. Om det finns sdkerhets-
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balte ombord maste detta anvandas. | den anropsstyrda
trafiken ansvarar foraren for att samtliga kunder anvander
sakerhetsbaélte fran resans start, samt att ganghjalpmedel,
rullstolar, bagage och dylikt ar ordentligt fastsatt under
fard.

Fordon i linjetrafik far passera en hallplats utan att
stanna om:

e Det ar fullsatt och ingen vill stiga av.
e Trafikledningen har gett order om det.

e En person som star pa hallplatsen och som vill stiga
ombord upptrader pa ett sadant satt att det finns risk
for storningar i ordningen eller sakerheten ombord
(t.ex. om personen verkar paverkad eller har med sig ett
farligt foremal).

e Fordonet inte kan stanna pa grund av handelser utanfor
Vasttrafiks kontroll.

Nar fordonet stannar vid en andhallplats ska alla resenarer
stiga av. Foraren eller annan trafik- och ombordpersonal har
ratt att avvisa personer som inte stiger av.
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Anvisningar och instruktioner

Anvisningar och instruktioner fran forare eller annan trafik-
och ombordpersonal ska alltid foljas. Resenar som inte
foljer ordningsregler och férbud kan bli avvisad. Vid en
avvisning forlorar resenéren sin biljett, ratt till aterbetal-
ning och sin ratt att resa vidare.

Forarens eller annan trafik- och ombordpersonal tolk-
ning av reglerna galler alltid och ska féljas utan undantag.

Ordningsregler

Ordningsregler finns for att det ska vara tryggt och sakert
ombord, och for att alla ska trivas.

Ombord pa Visttrafiks fordon ar det forbjudet att:
e Stora foraren under kérning.

e Dricka alkoholhaltiga drycker.
e Roka (géller aven e-cigaretter/rokning pa hallplats).

e Tamed foremal som kan upplevas som stérande eller
valla obehag for andra som ar ombord.

e Ta med bagage som ar brandfarligt, explosivt eller pa
annat satt farligt.

e Ta med djur som ar giftiga eller farliga pa annat satt.

e Ta med foremal med avsikt att skada inredning i fordonet
eller skada egendom pa hallplats eller liknande.

e Anvanda mobiltelefoner, barbara musikspelare eller
liknande sa att det upplevs som stérande eller vallar
obehag fér andra. Aven lyssning med hérlurar kan stéra.

165




166

Spela instrument utan tillstand fran Vasttrafik.

Gora intervjuer, dela ut reklam, sélja varor eller liknande
(undantag vid skriftligt tillstand fran Vasttrafik som kan
uppvisas under resan).

Samla in pengar i bossor och liknande (undantag vid
skriftligt tillstand fran Vasttrafik som kan uppvisas
under resan).

Skrapa ner eller vandalisera.
Aka rullskridskor, rullbrada eller liknande.

Hindra dorrar att stangas, 6ppna dorrar med vald, eller
att forsoka Oppna dorrar.

Sticka ut féremal eller delar av kroppen utanfor fordonet.
Hanga pa eller utanfor fordon.

Kasta ut foremal fran fordon.

Rora vid mandver-, signalanordningar eller liknande.

Missbruka larmanordning, nédoéppnare, raddnings-
utrustning eller liknande.

Vistas pa omraden som ar avsparrade for allméanheten
med hjalp av skyltar, stangsel eller liknande (t.ex. spar-
omraden och tunnlar).



Rokning

Det ar inte tillatet att rOka eller anvanda e-cigarett pa Vast-
trafiks fordon, i lokaler, pa hallplatser, utanfor entréer till Vast-
trafiks resecentrum samt pa perronger eller motsvarande.

Aldersgranser

Barn
e Resenéarer som ar 0 till och med 6 ar raknas som barn.

e Barn under 6 ar far av sakerhetsskal inte resa ensamma.

e Barn som fyllt 6 ar far resa ensamma med egen giltig
biljett (ungdom).

Barn mellan 0-6 ar reser pa Vasttrafiks fordon avgiftsfritt
tillsammans med vuxen/ungdom inom Vastra Gotalands-
regionen och inom Kungsbacka kommun. Pa alla biljetter
far vuxen/ungdom ta med sig sa manga barn som de kan
ta fullt ansvar for.

Ungdom
e Resenéarer som ar 7 till och med 19 ar raknas som
ungdomar.

e Ungdomar betalar reducerat pris for vissa biljetter.

e Ungdomsbiljett ska aktiveras innan du fyllt 20 ar. Om du
till exempel képer en ungdomsbiljett strax fore du fyllt
20 ar och vantar med att aktivera den tills efter du har
fyllt 20, ar den ej giltig for dig. Du maste da byta biljet-
ten. Kontakta kundservice for mer information.

Vuxen
e Resenéarer som ar 20 ar och aldre raknas som vuxna.
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Medfbljandeerbjudande
i appen Vasttrafik To Go

Du som &r 20 ar eller aldre och har periodbiljett for vuxen i
appen Vasttrafik To Go, erbjuds att ta med upp till tre ung-
domar utan extra avgift pa din periodbiljett. For att ta

del av erbjudandet behover du, infor resan med medféljare,
aktivera funktionen pa biljetten i appen Vasttrafik To Go.
Erbjudandet galler 1 dygn, 3 dygn, 30 dagar, 90 dagar eller
365 dagar for vuxen. Erbjudandet galler inte for period-
biljetter utstallda pa Vasttrafikkort eller pappersbiljetter.
Erbjudandet galler endast pa Vasttrafiks fordon, Vy tag och
Oresundstag i Vasttrafiks omrade.

Bagage

Bagage som du kan bara pa egen hand far du ta med utan
kostnad. Bagaget far inte hindra andra resenérer, ta upp
sittplatser, blockera utrymningsvagar, hindra eller skymma
sikten for foraren eller paverka sékerheten ombord pa
annat satt. Skrymmande bagage ska placeras pa lamplig
plats, till exempel flexytan i mitten av bussen. Ombord

pa Vasttrafiks farjetrafik galler sarskilda regler och priser
for resgods. Detaljerad information per linje hittar du pa
Vasttrafiks webbplats.

Barnvagn

Du far kostnadsfritt och i man av plats ta med barn i barn-
vagn. For att vara séker pa att barnvagnen kan tas med pa
bussen ska den ha det maximala langdmattet 120 cm.
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| anropsstyrd trafik ska barnvagnen kunna vikas ihop och
placeras i bagageutrymmet. Barnvagnen maste vara brom-
sad under resan och om det finns fastsattningsanordning-
ar ombord ska de anvandas. Barnvagnar far inte hindra
andra resenarer eller blockera utrymningsvagar. Forare
eller annan ombordpersonal ar inte skyldiga att hjalpa till
vid pa- eller avstigning med barnvagn.

Sallskapsdjur

Djur maste vara i koppel, bur eller vaska och far inte sitta
pa ett eget sate.

Du far endast ha med dig s& manga djur som du kan ha
uppsikt 6ver och hantera. Tank pa att visa hansyn till dina
medresenérer. Du bor ocksa tanka pa att det kan uppsta
problem om det redan finns andra djur ombord nar du
stiger pa. Ombordpersonal har full befogenhet att avgora
hur manga djur som kan tas med.

For att underlatta for resenarer som ar allergiska ska djur
resa i den bakre delen av buss och sparvagn. Pa bussar gar
du pa genom framdorren, visar biljett och gar sedan till
bakre delen av fordonet (undantaget linjerna 16-19, 21 och
25 i Goteborg, dar du kan ga ombord genom valfri dorr).
P& tag finns sarskilt markerade platser. Pa féarjor kan plat-
sen variera. Reser du med barn i barnvagn, rullator eller
rullstol far djuret resa tillsammans med dig pa anvisad
plats for detta, aven om platsen inte ar i den bakre delen av
fordonet.

For att alla ska kdnna sig sékra ombord far du inte ta
med dig giftiga eller farliga djur. Ledar- och assistanshund
far alltid folja med ombord dven om det redan finns andra
djur ombord. Ni far sitta pa valfri plats.
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Cykel

P& sparvagnar, bussar, linje 879 (linjen upphor aug 2026)
och i anropsstyrd trafik far du inte ta med cykel. Pa Vastt-
agen, Oresundstag samt pa de flesta batar far du i man av
plats ta med cykel utan kostnad.

Hopfallbar cykel, el-cykel, elsparkcykel, kickbike eller lik-
nande far i man av plats samt om de ar maximalt hopfallda
under resan tas med som handbagage. Du far alltid ta med
dig sma barncyklar, det vill sdga tva- och trehjulingar och
sparkcykel som ar avsedda for forskolebarn.

Mindre fordon som till exempel skateboard och liknande
far medforas som handbagage, det galler aven mindre
eldrivna fordon som innefattas i kategorin EPF “enpersons-
fordon”, exempelvis hoverboards. Dessa fardmedel far inte
hindra framkomligheten for andra resenarer ombord, ta upp
sittplatser, blockera utrymningsvagar, smutsa ner inred-
ningen, hindra eller skymma sikten for forare eller pa nagot
annat satt paverka sakerheten. Finns fastsattningsanord-
ning ombord maste du anvdnda den. Elfordon far ej laddas
ombord.

Resenérer har ett egenansvar i att sakerstélla att medta-
get elfordon har CE markning och ar godkant, utan godkand
CE markning far ej eldrivet fordon medtagas ombord.

Ombordpersonal har full befogenhet att avgora nar till
exempel cykel kan tas med, det ar sakerheten ombord som
ar viktigast. Observera att det kan finnas en avgift for att ta
med cykel nar du reser med linjer som gar till och fran andra
lan eller pa en del batar da dessa inte kors i Vasttrafiks regi.
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Resenarens ansvar for bagage, djur m.m.

Du ansvarar sjalv for barnvagn, husdjur, bagage, mindre
fardmedel och liknande som du tar med ombord. Skulle du
skada en annan person eller annans egendom sa ar du
ansvarig for skadan. Skulle Vasttrafik bli ersattnings-
skyldigt mot annan (tredje part) pa grund av din oaktsam-
het, blir du i din tur ersattningsskyldig mot Vasttrafik.

Ata och dricka ombord

Nar du reser med Vasttrafiks tag far du ata och dricka om-
bord sa lange du féljer ordningsreglerna. Pa andra fordon
ar endast enklare fortaring tillaten. Det ar inte tillatet att
dricka alkohol, att ata eller dricka nagot som kan stéra eller
vélla obehag for andra resenérer, skada andra personers
egendom eller skada inredningen i fordonet.

Hittegods

Om du hittar ett kvarglomt féremal ombord &r du
skyldig att lamna det till forare eller annan trafik-
och ombordpersonal.

Resenarer med funktionsnedsattning

Vasttrafik arbetar for att uppfylla gallande nationella och
internationella lagar och férordningar som reglerar de
rattigheter som resenarer med funktionsnedsattning har.
Bland annat de regler som finns i Diskrimineringslagen,
Lagen om handikappanpassad kollektivtrafik, FN:s Kon-
vention om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning, lagen om kollektivtrafikresenéarers rattigheter samt
de Europeiska passagerarférordningarna.
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Rullstol och rullator

Du far i man av plats ta med dig tekniska hjalpmedel, till
exempel rullator, rullstol och elrullstol pa vara fordon.
Hjalpmedlet far hogst vara 70 cm brett, 120 cm langt och till-
sammans med resendren vdaga max 250 kg. Hjalpmedel med
hjul ska vara bromsade under fard. Det kan finnas undantag
for hogre vikt ombord pa vissa fordonstyper, mer informa-
tion om viktbegransning och vilka tekniska hjalpmedel som
ar godkédnda ombord pa Vasttrafiks fordon hittar du pa var
sida om Tillganglighet.

Det ar inte tillatet att ta med alla sorters hjalpmedel i
kollektivtrafiken. Vasttrafiks regler och rekommendationer
bygger pa kriterierna att det ska vara praktiskt mojligt och
sakert att ta med hjalpmedel ombord pa fordonen. Stor-
leken och placeringen av ett hjalpmedel far inte hindra ut-
rymning av ett fordon. EImopeder/elscootrar med styre (en
storre och tyngre variant av en elrullstol och styrs med hjalp
av ett styre som paminner om ett mopedstyre) ar pa grund
av sakerhets- och utrymningsskal inte tilldtna ombord.

Du som reser med rullator eller rullstol har ratt till
assistans med lift/ramp pa bussen vid behov. Du maste i
sa fall sjalv gora foraren uppmarksammad nar du ska ga pa
eller av. Du ska kunna stiga pa och av pa egen hand eller
med hjélp av ledsagare. Sparvagnar har en automatisk ramp
som du sjalv kan mandévrera. Om rampen inte fungerar ska
foraren hjalpa dig att falla ut den manuella rampen.

Det kan finnas sarskilda omstandigheter da foraren
eller ombordpersonal bedomer att det inte ar mojligt att
assistera dig, till exempel om det skulle paverka sakerheten
ombord pa fordonet eller sakerheten for dig som resenar.
Du som reser med rullator, rullstol och andra tillatna rull-
lande hjalpmedel ska stiga ombord pa fordonet genom de
tillganglighetsanpassade dorrarna med orange markering.
Det finns ocksa symbolskyltar vid pastigningsdorr och om-

172



bord. Du behéver inte ga fram till foraren och visa din biljett
for lasaren men giltig biljett ska kunna uppvisas i samband
med biljettkontroll.

P& bat sker ombordstigning via landgang och samma
dorr for alla resenarer.

Vasttrafik kan inte garantera att resenarer med rullstol
kommer ombord pa batar fran bryggor som inte ar flytbryg-
gor vid lag- eller hogvatten med plus/minus 60 cm.

Nar det finns en fastsattningsanordning/valtskydd for
rullstol ska den anvandas under hela resan.

Du som reser sittande i rullstol ska sitta pa rullstolsplats
och anvanda bélte om det finns. Du som har ledsagare ska
fa hjalp med detta av ledsagaren, vid behov ska foraren
vara behjalplig. | bussar med hégt golv och lift ska du fa
hjalp av foraren att hantera liften och spanna fast rullstolen.
| laggolvsbussar och sparvagnar ska rullstolen vara vand
bakat mot ryggplattan mot fardriktningen.

| bussar ar endast en rullstol per rullstolsplats tillaten
per buss. Om rullstolsplatsen ar upptagen far fler rullstols-
burna resenérer inte resa i rullstol utan ska da anvanda en
vanlig sittplats. Den tomma rullstolen ska sta pa anvisad
plats, exempelvis pa flexytan, och vara last med broms.

Rullstolar, rullatorer och barnvagnar som anvander flex-
ytan far av sékerhetsskal inte blockera gangar eller dorrar.

P& anropsstyrd trafik ska hjalpmedlet kunna fallas ihop
och lastas i bagageutrymmet.

Elfordon far inte laddas ombord.

Ledsagarservice pa stationer och terminaler

Du som har en funktionsnedsattning eller sarskilda behov
har i samband med din resa ratt till hjalp med ledsagning
pa stationer och terminaler dar denna kostnadsfria service
erbjuds. Mer information om ledsagarservice finns pa
Vasttrafiks webbplats.
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Ledar- och assistanshund

Om du ar i behov av ledar- och assistanshund far ni ga
ombord via samtliga dorrar och reser pa valfri plats

i fordonet. | vissa bussar finns en rekommenderad plats
for ledarhundsekipage bakom féraren.

Anropsstyrd trafik

Anropsstyrda turer maste bestéallas minst tva timmar
innan turen avgar enligt tidtabell. Mer information finns pa
Vasttrafiks webbplats.

Av trafiksakerhets- och samplaneringsskal ska alla djur
resa i fordonets bagageutrymme som ar utrustat med
skyddsgaller eller skyddsnat. | detta utrymme far djuret
vistas |6st, i medhavd bur eller skyddssele.

Var anropsstyrda trafik samplaneras vilket innebar att
samtliga sittplatser ska vara tillgangliga for resenarer och
darmed inte far upptas av bagage eller medféljande djur.
Du som kund ansvarar for hantering av djuret och for dess
sakerhet. Foraren ansvarar for att resan sker tryggt och
trafiksakert enligt vad som ar beslutat av Vasttrafik.

Vasttrafik har inga allergisanerade fordon vilket innebar
att det kan forekomma allergener fran djur i bilen.

Ledar- och assistanshundar raknas som hjalpmedel och
ska pa samma satt som ovriga hjalpmedel meddelas vid
bokning.

Resevillkor for tester av nya
trafikkoncept

For resor utanfor ordinarie trafikutbud galler sarskilda
villkor. Utéver ordinarie kdp- och resevillkor accepterar du
att bli kontaktad for en undersokning av biljetter, resvanor,
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reseupplevelse och kdpbeteende. Deltagandet i undersok-
ningen ar frivilligt och svaren kommer endast anvandas av
Vasttrafik i forbattringsarbete. Vasttrafik hamtar kontakt-
uppgifter i interna system och kallor. Kontakt sker via mejl
och/eller sms.

Forseningsersittning

Ratt till forseningsersattning géller for alla resor med Vast-

trafiks biljetter med vissa undantag. Blir din resa forsenad

har du ratt till prisavdrag:

e 50 procent av priset for resan om forseningen ar langre
an 20 minuter.

e 75 procent av priset for resan om forseningen ar langre
an 40 minuter.

e Hela priset for resan om forseningen ar 60 minuter eller
langre.

Ratt till férseningsersattning forutsatter en tillracklig bytes-
marginal for att byta fordon under resan, bytesmarginalen
brukar normalt vara fem minuter men kan vara bade kortare
och langre. Soker du en resa i var Reseplanerare eller i var
app och anger normal bytestid far du endast upp resor med
godkand bytesmarginal. Detsamma géller nar du ringer var
kundservice. Ratten till forseningsersattning forutsatter
ocksa att du inte fatt ersattning foér annan transport vid
befarad forsening. Var forseningsersattning ersatter inte
for foljdkostnader sa som t. ex. nya tagbiljetter, missat
lakarbesok eller forlorad arbetsinkomst.

Erséttning for annan transport vid befarad forsening

Om det finns skalig anledning att anta att din resa kommer
att bli mer an 20 minuter férsenad, har du ratt till ersattning
for skéliga kostnader for annan transport (till exempel taxi
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eller privat bil) till slutdestinationen for din planerade resa.
Hogsta ersattning ar 1 500 kronor per resenar.

Vid resa med privatbil far du ersattning enligt Skatte-
verkets norm for skattefri milersattning plus ersattning for
eventuell trangselskatt och parkeringsavgift. Maxbeloppet
ar 1500 kronor oavsett hur manga personer som reser i
bilen.

For ratt till ersattning for resa med annan transport
(sdsom taxi) krévs att du visar upp originalkvitto och hogsta
ersattning ar 1 500 kronor per resenar. Saknas originalkvitto
maste utlagget styrkas pa annat satt. Kontakta kundservice
for vidare hjalp.

Genom att dela taxi eller annan transport med en eller
flera resenérer kan du fa ersattning for en langre stracka da
maxbeloppet réaknas per person, tva personer exempelvis
kan aka taxi for 3 000 kronor. | det fall en person star for hela
utlagget och endast ett kvitto ges ska alla medresenarers
namn, adress och personnummer anges pa anséknings-
blanketten for att fa 6kat maxbelopp. Pa ansékningsblanket-
ten star ocksa vilka bilagor som krévs for att for att styrka
dina utlagg.

Om du ansoker om ersattning for resa med taxi eller
egen bil &r du inte beréattigad till ndgon mer erséattning for
foérseningen

Langvariga trafikstorningar

En resa raknas inte som forsenad om Vasttrafik annonserar
en tidtabellsandring minst tre dygn (72 timmar) fore den
ursprungliga avgangstiden. | saddana fall har du inte ratt till
forseningsersattning.
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Ansoékan om forseningsersittning och reklamation
For att fa forseningsersattning maste du reklamera resan
och ansdka om forseningsersattning. Detta kan du gora
digitalt via ett formular pa var webbplats eller via andra
digitala kanaler. Det gar ocksa bra att skriftligen ansdka
om férseningsersattning via en ansokningsblankett som
du finner pa var hemsida, hos vart kundcenter i Géteborg
eller bestaller fran Vasttrafiks kundservice. Du kan ocksa
kontakta oss muntligen via Vasttrafiks kundservice pa
telefon 077-41 43 00.

Du far begara férseningsersattning endast om du inom
skalig tid efter det att resan avslutades eller, om transpor-
ten inte genomfors, skulle ha avslutats lamnat Vasttrafik
ett meddelande om att du vill aberopa forseningen (rekla-
mation). Ett meddelande som lamnas in inom tva manader
efter det att resan avslutades eller skulle ha avslutats ska
alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Utbetalning av férseningserséattning

Ersattningen betalas individuellt till varje person, antingen
i form av vardekod, vardecheck eller kontant. Valjer du ut-
betalning med vardekod eller vardecheck far du minst 50
kronor aven om den kontanta ersattningen skulle ha varit
lagre.

Resplusbiljett

Med en Resplusbiljett kan du vara saker pa att komma fram
till slutmalet for din resa. Nar du képt en Resplusbiljett,
som kombinerar flera olika trafikforetags resor, garanterar
trafikforetagen gemensamt att du som resenar kommer
fram till slutdestinationen for din resa, oavsett vem som
orsakat trafikstorningen. Detta kallas Resplus Kom fram-
garanti. For att fa hjalp, vand dig till trafikforetaget pa den
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delstracka dar du uppfattat att trafikstorningen uppstod.
Ansokan om ersattning for en forsenad Resplus-resa

gor du via ett sarskilt formular som finns pa Vasttrafiks

webbplats under fliken "Ersattning vid férsening”.

Oresundstagsbiljett

Information om férseningsersattning for resa med
Oresundstagsbiljett finns p& www.oresundstag.se.

Nar géller inte rétten till forseningsersattning?

Du har inte ratt till forseningsersattning nar du reser med
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts, forbestallda sjukresor
eller bestallda resor (abonnerad trafik). Inte heller vid resor
med museisparvagnar eller sightseeingbussar dar framsta
syftet inte ar transport och dar det kravs sarskild biljett.

Komplettering av underlag

Vasttrafik har ratt att hamta in mer underlag och att ytter-
ligare utreda din begdran om ersattning. Det kan till exem-
pel innebara att du behover skicka in underlag som visar
att du faktiskt akt den stracka som du begar ersattning for.

Resenarer som ovanligt ofta begar ersattning kan kom-
ma att krévas pa ytterligare underlag fran det datum som
Vasttrafik meddelar resenéaren att sa kommer att ske. Det
kan till exempel vara fotografier som visar att du begett
dig till avresestationen, fotografier pa matarstallning eller
annat underlag som visar att du gjort forberedelser for att
genomfdra resan med Vasttrafik.

Om det uppstar misstankar om bedrageri, forsok till
bedrageri, eller annat brottsligt beteende, kommer Vasttra-
fik att anmala detta till Polisen.Ersattningstrafik

Vid storre kollektivtrafikstorningar brukar ersatt-
ningstrafik sattas in. Om du befarar att du kommer att bli
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minst 20 min-uter forsenad kan du valja annan transport an
ersattnings-

trafiken och fa forseningsersattning, ett belopp pa max
1500 kronor.

Begaran om omproévning

Om du inte skulle vara n6jd med ett beslut om férsenings-
ersattning kan du begara omprovning av beslutet. En be-
garan om omprévning ska vara skriftlig och innehalla skal
till varfor beslutet bor omprovas. Din begaran om omprov-
ning ska vara inlamnad till Vasttrafik senast 30 dagar efter
det att Vasttrafik meddelat sitt beslut om ersattning enligt
din ans6kan om férseningsersattning.

Giltig biljett

Din biljett ska vara aktiverad vid resans start och giltig

for de zoner du reser igenom. Om din biljett ar giltig vid
pastigning ar den giltig under hela linjeturen dven om
giltighetstiden gar ut under linjeturens gang. Observera att
biljetten dven behdver vara giltig vid planerad avgangstid.

Om du ska resa utanfér zongiltigheten for en redan
aktiv biljett, maste du kdpa en ny biljett for resterande
del av resan. Den nya biljetten ska kbpas innan du nar
zongransen for den aktiva biljettens zongiltighet.

Nar du reser med ett fordon utan kortlasare (till exem-
pel vissa tdg med SJ och Oresundstag) ska du ha med dig
ett giltighetsbevis som visar att biljetten ar giltig.

Om din biljett finns i en mobil enhet méaste du se till att din
mobila enhet ar laddad och att du har internetuppkoppling
under hela resan. Det ar en forutsattning for att du ska
kunna visa att du har en giltig biljett.
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Biljetten ska ha formedlats via nagon av Vasttrafiks
egna séaljkanaler eller av Vasttrafik godkand eller avtalad
part.

Det ar inte tillatet att lana ut biljetter mot ekonomisk er-
sattning eller resa med biljetter som lanats mot ekonomisk
erséattning. En biljett som olovligen lanats ut mot ekono-
misk ersattning ar att anse som ogiltig vilket i samband
med visering eller biljettkontroll kan resultera i avvisning
eller utfardande av tillaggsavgift.

Biljetter som kraver aktivering eller avlasning ska visas
upp mot biljettlasaren direkt vid pastigning och du ska
forsakra dig om att biljetten accepterats. Om lasaren inte
fungerar eller om en biljett inte accepteras av lasaren ska
trafikpersonal omedelbart kontaktas. Biljetter som kdps
ombord av personal eller i automat ska kopas omedelbart
i samband med pastigning pa fordonet. Mobilbiljetter ska
kopas och vara aktiverade innan ombordstigning.

Om du reser med en utlanad periodbiljett i To Go ska
den finnas tillganglig i din mobila enhet under hela resan.
Aterférs biljetten till agaren under resans gang behover du
kopa en ny biljett for din resa. Observera att du i relation
till utlaningen inte far erlagga nagon ekonomisk erséattning
till agaren av biljetten.

Biljettkontroll och visering

Biljettkontroller gérs bade ombord och pa hallplatser i
samband med pa- eller avstigning. Da maste du visa upp
din biljett oavsett vilken typ av biljett du rest med. Utan
giltig biljett kan du bli skyldig att betala en tillaggsavgift
pa 1500 kronor.



Ombordstigning pa bussar sker i framre dorren och biljetten
ska alltid visas i lasaren hos foraren. Du som reser med
rullator, rullstol eller barnvagn ska anvanda de tillganglig-
hetsanpassade mittenddrrarna pa bussen (markerade med
orange ram). Du behdver inte ga fram till foraren och visa
din biljett for lasaren.

Vid kontroll ska giltig biljett kunna uppvisas.
| Géteborg, pa sparvagn och pa busslinjerna 17-19, 21 och
25 kan du ga ombord via samtliga doérrar och behover inte
visa biljett for féraren, men du behover visa den vid en
biljettkontroll.

Reser du med annan biljett an for vuxen eller om du reser
med en personlig biljett maste du kunna uppvisa de handling-
ar som kravs for att styrka din ratt att resa med biljetten.
Reser du med ett fordon utan kortlasare maste du ha ett
utskrivet giltighetsbevis.

Har du en mobilbiljett ska du kunna visa upp den mobila
enheten. Observera att det inte ar tillatet att kopiera 6ver en
biljett till en annan mobil enhet utan Vasttrafiks tillstand.
For information géallande tillaggsavgift, se Vasttrafiks
webbplats.

Tillaggsavgift
Saknar du giltig biljett vid en biljettkontroll kan du bli
skyldig att betala en lagstadgad tillaggsavgift enligt lagen
om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik (1977:67). Beloppet
for en av Vasttrafik utfardad tillaggsavgift ar 1 500 kronor.
Vid mottagen tillaggsavgift far du aka vidare pa fordonet
till dess slutdestination, men du far inte byta till ett annat
fordon.

Vasttrafik har ratt att omhanderta en biljett da det finns
misstanke om att den har blivit férfalskad, manipulerad
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eller om det finns nagot annat skal att ifragasatta biljettens
giltighet. Da har Véasttrafik ratt att tillfalligt eller permanent
sparra ett Vasttrafikkort utan att ersatta agaren for det
aterstaende vardet. Vasttrafik har ocksa ratt att sparra en
mobilbiljett eller tillgangen till Vasttrafiks app.

En tillaggsavgift kan mottagas pa plats i samband med
utfardandet, skickas hem postalt eller for registrerade
kunder digitalt via e-post.

Du har ratt att inom tio dagar fran kontrolltillfallet Gver-
klaga en tillaggsavgift pa Véasttrafiks webbplats.

Tillaggsavgiften ska betalas inom 21 dagar fran
kontrolltillfallet. Mojlighet till avbetalningsplan finns. Vid
utebliven betalning kan arendet komma att dverlamnas till
ett inkassoféretag och inkassokostnader tillkommer. Vid
betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift om 60
kronor. Ranta tillkommer 21 dagar fran utférandedatumet
enligt 3 och 6 88 rantelagen (1975:635).

Reducerad tillaggsavgift
Du ska alltid ha med dig din biljett vid varje resa. Hade
du inte din biljett tillganglig vid kontrolltillfallet men har
registrerat den pa Mitt konto kan du fa en reducerad
tillaggsavgift genom att inom tio dagar skicka in en kopia
pa biljetten och overklaga tillaggsavgiften pa Vasttrafiks
webbplats. Vid uppvisande av biljetten behdver du aven
komplettera med giltig fotoidentifikation och eventuellt
intyg, exempelvis intygskort. Avgiften séanks da fran 1 500
kronor till 150 kronor. Biljetter som ar giltiga for uppvis-
ning ar registrerade biljetter i appen Vasttrafik To Go
samt registrerade periodbiljetter 30, 90, och 365 dagar pa
Vasttrafikkort.

Observera att detta endast galler om du ar registrerad
pa Mitt konto och har en biljett som ocksa ar registrerad pa
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Mitt konto. Biljetten maste vara giltig och registrerad innan
kontrolltillfallet for att reducering av tillaggsavgiften ska
vara mojlig.

Om du reser med studentrabatt och har glomt att ta
med din studentlegitimation pa resan kan du fa reducerad
tillaggsavgift &ven om din biljett inte ar registrerad pa Mitt
konto. Samma princip galler om du ar berattigad rabatt
med Vasttrafiks Intygskort.

Seniorbiljetter registreras automatiskt i Vasttrafiks
kundregister och seniorer omfattas darmed av mojligheten
till reducerad tillaggsavgift aven om de inte har Mitt konto.

Skolbiljetter ar inte mojliga att registrera pa Mitt konto,
men om du har fatt en tilldaggsavgift och inom tio dagar
visar upp din giltiga skolbiljett kan tillaggsavgiften reduce-
ras. Avgiften blir da i stéllet 50 kronor for dig som &r 15-17
ar och 150 kronor om du &r 6ver 18 ar.

Andringar av tidtabeller, priser och
linjestrackningar m.m.

Forandringar av zoner, tidtabeller, priser, linjestrackningar
och liknande sker I6pande. Aktuella uppgifter hittar du pa
Vasttrafiks webbplats och i appen Vasttrafik To Go.

Vid t.ex. banarbeten, vagarbeten och storre evenemang
kan tillfalliga férandringar goras.
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Sokregister.



188



Sokregister.

A

Allergi 169

Allméan anropsstyrd trafik 8,
67-71, 169, 174

Annullering biljetter 79
Appen Vasttrafik To Go 7-10,
14-16, 27-28, 155, 167-168
Avsluta kontoladdning 37

B

Bagage 165, 168-171, 174
Betalkort 7-9, 18, 24-25, 155
Barn 13-14, 167, 169

Barnvagn 163, 169

Biljetter 37-71

Biljett giltighet 158

Biljett grundsortiment 40-41
Biljetter Koster 52-53

Biljetter Zon ABC Fritid 48
Biljetter aterkop 160

Biljetter 6vriga 47-66
Biljettkontroll och visering 179
Biljettsamarbete 747-143
Blippbetalning 7-10, 14, 18, 22,
24-25

Bytestider 23, 36

Batar/farjor 9

c
Cykel 115, 170

D

Delbetalning 28

Djur 165, 169-171, 174

Dubbel zontillhérighet 83-106
Dygnsbiljett 26-27

E

Elsparkcykel 7170
Enkelbiljett 6, 10, 22-25
Ersattningstrafik 1775-178
Eurail pass 59

F

Fast startdatum 26-27, 40

Fel och reklamationer 160, 176
Flygbuss 54, 58
Funktionsnedsattning 173
Fardtjanst 70, 173
Fardtjanstkort 49
Foretagsbiljett 50-51, 162
Forlustgaranti 159
Férseningsersattning 175-178

G

Giltighet 70

Giltig biljett 179-181
Giltighetsbevis 17, 143, 179, 181
Global Pass 59

Glomt att checka ut 35

H

Hallandstrafiken 43, 116-121
Helgdagar 171-12

Hittegods 171

Hund 163, 165, 170, 174
Husdjur 165, 171-174
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1

Internettackning 16
Interrailkort 59
Intygskort 15, 29

J
Jonkopings lanstrafik 44,
122-127

K

Kontoladdning 30-36
Kontoprofil 30

Kortlasare 32-36
Kosterbatarna 52-53, 111
Kundcenter 8, 14, 21, 157, 161
Kvarglomt 171

Kvitto 158

Képa biljett 8, 155
Képvillkor 155-162

L

Ledarhund 169, 173
Ledsagarservice 173
Legitimation 13-74
Linjestrackning tag 141
Lokala bestdammelser 170-111
Lovdagar 11-12
Lagtrafik 59

Lana ut biljett 28, 160
Lansgrans 115

Lasar 60-61

M

Marstrandsfarjan 15, 111
Medféljande 13, 15, 143,
167-168

Mini 21, 26, 75, 78-82, 108
Mitt konto 50, 54, 156-161
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N

Nattvandrare 66
Narbuss 69
Nartrafik 68

(o}

Ogiltigt kort 77

Ombord 16

One Country Pass 59
Ordningsregler 165-166

P

Pant 317

Pensionar 14, 15, 34, 59
Periodbiljett 26-28
Periodbiljett Mini 26, 42, 75,
78-82, 108

Polis 20

Postbaten 9, 169

Priser biljetter 14, 41-46, 48, 53
Provakarbiljett 54

R

Rabatter 74-15

Registrera kort 30
Reklamation 160-161, 175-176
Resevillkor allménna 163-183
Reshjalpskort 55
Resplusbiljett 56-58, 177
Rullstol och rullator 7172-173

S

Samarbetspartners 136-137
Samarbetspartners tag 142-143
Seniorbiljett 59

Serviceresor 70-71

SJ 56-58, 141-149

Sjukresor 70-71

Skadade kort 50, 161

Skolbiljett 60-64



Sommarbiljett 64
Sparkcykel 169-170
Spaérra biljett 159

Spaérrat kort 16, 17, 31
Studentlegitimation 14, 27
Studentrabatt 74, 27
Swish 8, 155
Sékerhetsbélte 163-164

T

Tidsbegransad periodbiljett 28
Tillfallig biljett 62, 64
Tillaggsresa 30, 34
Tjansteutovare 66

To Go mobilapp 7, 8, 16
Trafikomrade 21

Trafikstorning 57, 1776-178

Tag 139-151

V)

Ungdom 13-14, 167
Uniform 20, 66
Urladdad mobil 76
Utgangna biljetter 161

\'

Villkor 155-183

Visering 20, 180-181
Vuxen 13, 167

Vy 142-143, 147
Vardecheck 157, 177
Vardepoang giltighet 156
Varmlandstrafik 45, 130-133
Vasttrafikkort 7, 16, 22, 26,
30-36, 161
Vasttrafikpoang 156-157,
160-161

Vasttrafik To Go 7, 8, 16
Vasttagen 8, 24, 141
Varnpliktskort 56-58

4

Zon ABC Fritid 48, 63
Zonkarta 75
Zonnummer 108-109

A

Aldersgranser 13, 167
Aterbetalning 31, 160
Aterbaring i To Go 15
Aterkép 50, 160

A
Alvsnabbare 9, 111
Alvsnabben 117

(o]

Orebro lanstrafik 128-129
Oresundstag 136-137, 150-151,
178

@stfold kollektivtrafikk (Norge)
134-135
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GOTALANDSREGIONEN

V€Y viisTrRA
v

Endelav

Vart kundlofte

Du ska alltid kanna dig
trygg hos oss.

Du ska alltid kanna att
vi hjalper dig.

Du ska alltid kdanna att
du har den kunskap du
behover.

www.vasttrafik.se
Kundservice: 0771-4143 00

Art.nr:8056060-1256





