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Biljettmaskinen.
TP5700 avbildad.
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Kortldsare
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Giltighetsbevis.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. I I | Visa resenarskort
2. Kortinformation Bladdra ned for fler
uppgifter
3. = Kortinformation Skriv ut
giltighetsbevis
— vid behov

Kom ihag dagliga dagsavslut.

Det ar viktigt att gora dagsavslut varje dag sa att biljettmaskinen
blir uppdaterad med aktuell information och att datadverféring
gors, se sidan 13.
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Oppna/stianga
forsaljning.

Forarkort

e Betalning med bankkort kan goras oberoende av férarvarde.

e Betalning med kontot pa Vasttrafikkortet kan goras
oberoende av forarvarde.

e Kontantbetalning kan géras om tillrackligt forarvarde finns
Forare som inte omfattas av kontantstopp fyller sjalv
pa korten hos en aterforséljare.

Parkera, och logga ut (forarbyte).

- Tva olika siatt att stinga férsiljningen!

e Kortlasarna ar 6ppna vid parkering och forarbyte.

e Kortldsarna ar stangda i 6vriga utloggade lagen.
(och stangs temporart vid byte av linje/tur.)
Nar du loggar in fors pengarna fran forarkortet
over till biljettmaskinen. Vid utloggning (férarbyte)
aterbetalas pengarna till forarkortet.
Nar du "parkerar” @r pengarna kvar i biljettmaskinen.
Tank pa det om du lamnar fordonet en langre tid.
Nar du ska ladda ditt forarkort — logga ut (forarbyte).



¢ Bankterminalen ej klar
pe Forsok igen?

@™ N

2020-11-04 10:55 145018-72

2020-11-04 10:55

VN4

2020-11-04 10:55

OK

6]
(7]819]
(0]

XX xxxX|

Bankkortsterminal ej klar
Tryck JA (OK) for nytt forsok.
Tryck NEJ for att ga vidare till
inloggning. Se sidan 8.

Forarbyte

Kortldsarna ar 6ppna. Datum,
tid, aktuell linje och tur visas
Klart att logga in

Overforing ej gjord
Kortlasarna ar stangda.
Datum och tid visas
Klart att logga in

Overforing gjord
Kortldsarna ar stangda.
Datum och tid visas
Klart att logga in

Logga in med din PIN-kod.
Anvind
funktionstangenterna.



Logga in - Overféring gjord/ej gjord.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1a. A | Kortlasarna ar
stéangda
Overforing gjord
1b. A\ | Kortlasarna ar
A sténgda
Overforing ej gjord
112]3] A PIN-kod
2. v 123 nge o
Yo 718]9]
o)
3. Visa forarkort
Yo
4. Forarsaldo visas
ATERSTAENDE VARDE 0,00 KR
5. v Entreprendrsval
4070 BUSSKOMPANIET] o —
V 4071 TAGBOLAGET P o
S 4072 BATREDERIET Viélj entreprendr
4073 SPARVAGEN
6. Vald entreprendrs
linjer visas
15002 Rogig
V/ 15003 Vilj linje
15006
7. n e Vald entreprendrs
7:42-38-Stora Torget} .
V 07:36-39-Skogsbrynet turer pSas
L 07:53-41-Akervigen Valj tur
07:57-42-Stora Torget
8. Grundmeny Du &r nuinloggad pa
V/— vald linje och tur




Logga in - Forarbyte.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. pe A | Kortlasarna ar 6ppna
, Datum, tid, aktuell
linje och tur visas
11213] J
2. V. 125 Ange PIN-kod
M 718191
ol
3. Visa forarkort
Yo
4. Férarsaldo visas
ATERSTAENDE VARDE 0,00 KR
5. Grundmeny Du &r nuinloggad pa
V/ vald linje och tur




Byta linje - tur.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. A Vald entreprendrs
15002 In]]_er.v!sas
15003 Vilj linje
15006
2. v = Vald entreprencrs
07:42-38-Stora Torged] .
V 07:36-39-Skogsbrynet turer Misdas
— 07:53-41-Akervagen Valj tur

07:57-42-Stora Torget

Grundmeny

Byta entreprendr - linje - tur.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. A Vald entreprenors
15002 linjer visas
15003
15006
2. Entreprendrsval
4074 VANERREDERIET -
X 4075 TAGAKERIET 'S8 .
- Valj entreprenor
4077 BUSSTJANST
3. Vald entreprendrs
(Ve 15602 I|r_1_1§r'v!sas
_— 15603 Valj linje
15606
4. Vald entreprenérs
07:42-13-Altorp} q
\v4 07:36-16-Bjérke turer visas
e 07:53-15-Altorp Valj tur
07:57-18-Bjorke
5 Grundmeny
Yoo




Parkera.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

=

Alternativmeny

-1

Kortlasarna ar 6ppna
Datum, tid, aktuell
linje och tur visas

Oppna efter parkering.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. A\ | Kortlasarna &r 6ppna
Datum, tid, aktuell
t linje och tur visas
11213) d
2. v aag Ange PIN-kod
A A2 718]9]
ol
3. Visa forarkort
l -
4. Grundmeny Du &r nu inloggad pa
senast inlagda linje
och tur




Detaljerad passrapport.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

|

Alternativmeny

Kortlasarna ar 6ppna

Alternativmeny

Detaljerad pass-

_; rapport skrivs ut
Oppen passrapport.
Tryck pa Displayen visar Kommentar
:I Alternativmeny Kortlasarna ar 6ppna
= Alternativmeny Oppen passrapport
a skrivs ut




Logga ut (forarbyte).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Forarikonen ar
] )‘ , forvald
2. Avsluta aktuell tur
Nils Ericson Terminalen
\A
3. Visa forarkort
v, S Passet avslutas
X Passrapport skrivs ut
Kortlasarna ar 6ppna
4. X N\ | Kortlasarna ar 6ppna
, Datum, tid, aktuell
linje och tur visas

Overforing (Data till centralsystemet)

Overforing enligt nedan ska alltid utféras nar fordonet
tas ur trafik (typiskt nar fordonet parkeras i depan).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. e N\ Kortlédsarna ar 6ppna
, Datum, tid, aktuell
linje och tur visas
23 N\ | Kortlasarna stangs
< | A
3. N\ | Datadverforing
oK startar




Avsluta annan forare, 6ppet lage.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Grundmeny
2. ] X , Féraren ar forvald
3. | Avsluta aktuell tur
Nils Ericson Terminalen
4. s Visa forar-, sarskild
V/ , behorighets- eller
teknikerkort
5. "Fel forarkort”
o );2; Ljudsignal ges
6. v ‘ Bekrafta avslut
“.d ' annan forare
7a. Grundmeny Backa for att
avbryta.
Inloggad forare kvar
7b. s s A | Passetavslutas
/

OBS! Den forare som blivit “n6davslutad” har inga pengar pa
sitt forarkort.
P& passrapporten redovisas det férarvarde som "férsvunnit”

Skarpa kort kan inte avsluta inloggade 6vningskort eller tvartom



Avsluta annan forare, parkerat lage.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. \
2
1213] N
2. v %1%1%\ Ange PIN-kod
A 71810l
ol
3. Visa forar-, sarskild
\// behérighets- eller
teknikerkort
4. "Fel forarkort”
O )\‘:-!4 Ljudsignal ges
S
5. ‘ Bekrafta avslut
' annan forare
6a. N\ | Backa for att avbryta
V/ P Inloggad forare kvar
6b. X N\ | Passet avslutas
Yo = |

OBS! Den forare som blivit “n6davslutad” har inga pengar pa
sitt forarkort.
P& passrapporten redovisas det férarvarde som "forsvunnit”.

Skarpa kort kan inte avsluta inloggade 6vningskort eller tvartom



Forsaljning.

Betalning med kontot pa Vasttrafikkort kan inte goras vid kop
av nytt kort eller vid laddning av konto.

Summan for képet maste finnas pa kontot, panten gar inte
att utnyttja.

visas inte pa fordon som saknar bankkortsterminal.



Forsaljning - Valja betalsitt.
Denna funktion ar gemensam fér all forsiljning.

Alt.1Bankkort.

Tryck pa | Displayen visar Kommentar
1. — Bankkortsbetalning
forvalt
2. \/ Senaste meny Belopp till
S bankkortsterminal
3. Meddelanden om Se sidan 50,
kopets forlopp Bankkortsterminal
4a Avgift dras fran
biljett. bankkortet
Biljett skrivs ut
4b Visa kort, Laddning
kort. ‘ sker. Avgift dras

fran bankkortet

Alt. 2 Konto (Vasttrafikkort).

1.

Betalning med
konto valjs
(inte vid Nytt kort)

Visa kort. Avgift
dras fran kontot
Biljett skrivs ut/
laddning sker




Alt. 3 Kontant.

1.

Fortsatt for att vélja

kontant betalning
2. r Kontant betalning
.1 viljs
3a V4 Biljett skrivs ut
biljett. X
3b Laddning sker
kort. V/ ‘




Salja biljetter.

Annullering ar tids- och antalsbegransad.
Gor den snarast efter forséljning.
Du har 10 minuter pa dig fran saljtillfallet.

Bade annulleringskvitto och biljett ska sparas och redovisas.

Pa forarkort med annulleringsprofil aterférs annullerade
kontantbetalda belopp till forarkortet. Pa kvittot anges
"Annullering”.

Pa forarkort med makuleringsprofil aterfors inte annullerade
kontantbetalda belopp till forarkortet. Pa kvittot anges
"Makulering”.

For alla forarkort, oavsett profil géller:
Belopp som dragits fran Vasttrafikkortets konto aterfors till
kundens Vasttrafikkort.

Belopp som dragits fran bankkort aterférs till kundens bankkort
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Grundmeny.

Forséljningsmeny.
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Enkelbiljett/gruppbiljett zon till zon.

Vuxen/ungdom.

Biljetten borjar att gélla direkt.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

Enkelbiljettsmeny

IR

Valj pastigningszon.

Aktuell zon* ar
forvalt initialt.

g

Vélj avstigningszon.

Turen slutszon* &r
forvalt initialt.

4. Pris visas Ange antal vuxen/
) ?; ungdom. Tryck en
® gang/resenar

5. Viélj betalsatt,

==/ [ sidan17,18.

* Vid hallplatser med dubbel zontillhérighet valjs inte auto-
matiskt den pa- och avstigningszon som ar mest férdelaktig.
Kontrollera och &ndra vid behov. Efter forsta valet av pastig-

ningszon respektive avstigningszon kommer det senast gjorda

valet att visas.

Observera att:

e Minibiljetter inte finns som enkelbiljetter. De far inte séljas
aven om de visas och &r valbara.

e Biljetter till andra Ian far endast séljas pa de fordon som gar

over respektive lansgréns.

21



Dygnsbiljetter pa papper.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

Forséljningsmeny

Pappersbiljetter

Menyval for pap-
persbiljetter med
tid/datum visas vid
fasta knappval pa
hoger sida.

| e+
-

Bladdra fram fler
produkter vid behov.

‘SN onABC 24t V|
ZonABC 24t U

En resenar och pris
visas

Manuell Reg
C-Jkgp 90m V
5. = Ange giltighets-
\// B datum Max 7 dagar
B2 i forvag, se sidan 92.
6. Ange tidpunkt nar
Yo J ) biljetten ska bérja
galla.
7. Valj betalsatt,
— :
Yo [ = [ | sidan 17,718,

Obs! Det gar inte att anvanda gruppfunktionen till
dygnsbiljetter. Det blir fel pa den utskrivna biljetten!

22



Annullera senaste biljett

sald pa bankkort.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

=

Alternativmeny

e

Annulleringsmeny

3.
r

Senast salda
biljetter visas

Valj den felaktiga
biljetten

4. Meddelanden fran Kvitto skrivs ut.
bankkortsterminalen | Kundens bankkort
V om aterkopets krediteras
g forlopp Annulleringskvitto
och felaktig biljett
ska alltid redovisas
5. Grundmeny
“wX

Annullering kan goras av forare senast 10 minuter efter
forsaljning. Vid behov, skriv ut giltighetsbevis.

23



Annullera tidigare biljett

sald pa bankkort.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

|

Alternativmeny

N

Annulleringsmeny

"

-

Senast salda
biljetter visas

Valj den felaktiga
biljetten

SATT IN/DRA KORT

Blippa/séattin/dra

V/ bankkort
Meddelanden fran Kvitto skrivs ut.
bankkortsterminalen | Kundens bankkort
om aterkopets krediteras
forlopp Annulleringskvitto

och felaktig biljett
ska alltid redovisas
Grundmeny
“.X

Annullering kan goras av forare senast 10 minuter efter
forsaljning. Vid behov, skriv ut giltighetsbevis.

24



Annullera biljett sald pa konto.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

=

Alternativmeny

Annulleringsmeny

Senast salda
biljetter visas

Valj den felaktiga
biljetten

u

Biljetten sald pa
konto

Visa kort

Kvitto skrivs ut
Pengar aterfors till
kontot
Annulleringskvitto
och felaktig biljett
ska alltid redovisas

Grundmeny

Annullering kan goras av forare senast 10 minuter efter
forsaljning. Vid behov, skriv ut giltighetsbevis.

25



Annullera biljett sald kontant.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

|

Alternativmeny

Ia

Annulleringsmeny

"

Senast salda
biljetter visas

Valj den felaktiga
biljetten

Resenaéren tillgodo
kontant (belopp)

Kvitto skrivs ut
Annulleringsprofil:
Pengar aterfors till
forarkortet
Makuleringsprofil:
Pengar aterfors inte
till forarkortet
Annulleringskvitto
och felaktig biljett
ska alltid redovisas

“X

Grundmeny

Annullering kan goras av forare senast 10 minuter efter
forsaljning. Vid behov, skriv ut giltighetsbevis.

26



Annullera incheckning/

Annullera aktivering av periodbiljett.

=

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. i| Alternativmeny
2. h Annulleringsmeny
3. ‘ Visa kort

4. Grundmeny

Funktionen tar bort en incheckning som gjorts p4 samma fordon.

Annullering kan goras av forare senast 10 minuter efter
incheckning. Vid behov, skriv ut giltighetsbevis.

Annullering av en incheckning som samtidigt aktiverade en
vilande periodbiljett aterstéller denna till vilande.

27



Anteckningar

28



In- och
utcheckning.

Manuell incheckning gors pa biljettmaskinen av foraren.
Samma funktioner finns for sjélvbetjaning i kortlasaren.
Manuell incheckning kan alltid goras oberoende av kortets
kontoprofil.

Manuell incheckning anvénds i foljande fall:

e Eneller flera resenarer ska checka in med samma konto

e Eneller flera resenarer ska checka in med konto som ar
instéallt pa annan kontoprofil

e Enresenar vill undvika att aktivera en vilande produkt och

e istadllet anvanda kontot

Tillaggsresa med periodbiljett kan inte kombineras med
gruppincheckning

Antalet resenérer kan inte dndras pa en giltig kontoresa.

Om en giltig resa tas bort maste samtliga resenéarer checkas in
som en och samma grupp. Den borttagna resan kan inte
avlasas pa kortet.

Vid byte ska inte en resegrupp checkas in manuellt av féraren
eller av resenarerna pa en kortlasare, da dras ny avgift.

Byte gors genom att checka in en- eller flerzon.

29



Incheckningsmeny TP5700.

Funktioner:

1) Andra kontoprofil

2) Andra till flerzon

3) Vuxen

4) Ungdom

5) Manuell utcheckning i annat fordon
6) Angrainmatning

Incheckningsmeny TP5800.

Funktioner:

1) Andra kontoprofil 6) Angrainmatning

2) Andra till flerzon 7) Aktivera Flerzonsresa
3) Vuxen 8) Aktivera Tillaggsresa
4) Ungdom pa periodbiljett

5) Manuell utcheckning 9) Kortfraga

i annat fordon

30



Manuell incheckning TP5700.

En eller flera vuxen/ungdom (gruppresa).

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

L Y

Incheckningsmeny

Valj Flerzon vid
behov

Visa kort

~ ™ Viélj vuxen/ungdom
for att aktivera
® » “ ‘ manuell incheckning
En vuxen/ungdom
véljs
Antal resenarer Ange flera
~ ™ och pris vuxen/ungdom vid
' » behov, Tryck en
gang/resenéar
Visa kort
Yo =
Grundmeny Avbryt

For att en grupp resenarer ska kunna checka in pa en- eller
flerzonsresa ska saldo + 200 kr tacka det totala priset for den

begéarda incheckningen till turens slutzon.

Tillaggsresa med periodbiljett kan inte kombineras med

manuell incheckning

Manuell incheckning ska inte géras pa nytt vid byte.

Manuell incheckning pabarjar alltid ny resa.

Funktionen ar oberoende av kortets valda kontoprofil.

31



Manuell incheckning TP5800.

En eller flera vuxen/ungdom (gruppresa).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Incheckningsmeny
A
2. Valj Flerzon vid
behov
3. Visa kort
~ ™ Vaélj vuxen/ungdom
for att aktivera
® o ‘ ‘ manuell incheckning
En vuxen/ungdom
véljs
5. Antal resenarer Ange flera
e T och pris vuxen/ungdom vid
@ W behov, Tryck en
gang/resenéar
6. Visa kort
Yo ‘
7. T Aktivera Flerzons-
VISA KORT resa”
8. T Aktivera Tillaggsre-
VISA KORT sa pa periodbiljett *
9. Kortfraga *
‘ Visa kort
for att se
kortsaldo
10. Grundmeny Avbryt

*) Endast tillganglig i TP5800 da denna saknar funktionsknappar
vid den integrerade kortlasaren péa biljettmaskinens ovansida (se
sidan 64). Bilderna for 7-9 i tabellen ovan avser kunddisplayen.

| forardisplayen sker ingen forandring av innehallet vid tryckning
pa nagon av dessa knappar.
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Manuell incheckning.

Giltig resa tas bort

En eller flera vuxen/ungdom, (gruppresa).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Incheckningsmeny
.
2. Vélj Flerzon vid
behov
3. Valj vuxen/ungdom
~ for att ak_tivera )
@ » manuell incheckning
En vuxen/ungdom
valjs
4. Visa kort
5. Giltig biljett Visas om giltig resa
finns
Tryck OK for att
- fortsatta
6. Giltig resa tas bort,
‘\//‘ ny resa paborjas
7. -~ ™ Antal resenérer Ange flera vuxen/
Py » och pris ungdom vid behov,
Tryck en gang/resenar
8. Visa kort
Yo = |
9. Grundmeny

Tillaggsresa med periodbiljett kan inte kombineras med

manuell incheckning

Manuell incheckning ska inte géras pa nytt vid byte.

Manuell incheckning paborjar alltid ny resa.

Funktionen ar oberoende av kortets valda kontoprofil.



Andra kontoprofil.

Vuxen/ungdom (varaktigt).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Incheckningsmeny
A3

2. @ | Visa kort

3a. Giltig biljett Visas om giltig resa
finns.
Tryck OK for att

LS fortsatta.

Resan tas inte bort
3b. =S Nuvarande profil ar
Yo ,, eller “? markerad

4. Andra till
; ‘(; Vuxen/ungdom
59 Visa kort
Yo = |
6. Grundmeny

Denna funktion ger en @ndring av profil men ingen incheckning.
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Manuell utcheckning i annat fordon.

Nar resenar har glémt eller inte kunnat checka ut vid
avstigning i samband med flerzonsresa eller tillaggsresa.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Incheckningsmeny
.
2. Visa kort
._-E -
3. Grundmeny

Manuell utcheckning kan géras inom 3 timmar fran resans

starttidpunkt.

Tillaggsresa kan inte prisberdknas korrekt vid manuell utcheck-
ning i annat fordon: Kortet blir utcheckat och far giltig bytestid
men hela resan kommer att dras fran kontot. Resenaren far

kontakta kundservice for korrigering.
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Special-
funktioner.



Giltighetsbevis.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. | Visa resenéarskort
2. Kortinformation Bladdra ned for fler
uppgifter
3. = Kortinformation Skriv ut
giltighetsbevis
— vid behov
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Ange forsening.

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

=

Alternativmeny

2. -«Q\)

Férseningsmeny

3. | Ange Forsening i minuter | 0-99 minuter
férsening
i minuter med
funktions-
tangenterna
4. Grundmeny med
\/// férseningsinfo

Inlagd foérsening paverkar giltigheten for tidsbegréansade produkter
och bytestid pa kontoresor.

Andra eller ta bort férseningen vid behov.
Forsening nollstélls vid byte av tur.
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Manuell rakning av resenarer.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Forséljningsmeny
2. — Pappersbiljetter
3a. Bladdra fram réatt
z+ produkt vid behov
3b. | ZonABC 24tV
ZonABC 24t U
Manuell Reg
C-Jkgp 90m V
4. rl # Antal resenarer och Registrera ev. flera
pris visas resenarer, Tryck en
i gang/resenar
5. Om bankkorts-
— terminal finns:
2 | Valj betalsatt
o kontant
6. Biljett skrivs ut
Yo
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Byta biljettrulle.

Observera!
For att papperet skall matas ut pa ratt satt ar det viktigt att rullen
sétts pa plats som pa bilden.

40



Testutskrift

(efter byte av biljettrulle).

Tryck pa

Displayen visar

Kommentar

T

Alternativmeny

=

Férarenhet ar
forvald

Installningsmeny
Férarenhet

b ¢ &

Installningsmeny
Skrivare

Testutskrift gors
och klipps av.

Tryck Aterga fyra
ganger for att
komma till
grundmenyn

Anvénds enligt besked fran arbetsledning for tillfalliga rédkningar av

Resplus och liknande.
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GPS-funktioner.

Zoner och hallplatser stalls in automatiskt med GPS

42

Om inte GPS:en fungerar kan man i undantagsfall och
da pa stillastdende fordon dndra zon manuellt for att
resenaren ska betala ratt pris.

Tank pa att samtliga kortlasare i fordonet stélls om.



GPS
ansluten

2020-11-04
146208-1075

ZonC

ZonA
Bokenas Skola

3 8 N

i
-
Ingen GPS - Fel pa GPS- GPS
satellit hittas kommu- frankopplad
nikation
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Andra zon manuellt (inom zon).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Zon for
; utcheckning
=
[=
3000-Zon Al
2.
Yo
3. Zon for
; incheckning
3000-Zon A
4. Grundmeny GPS avaktiverad
Yo

Bokstaver pa displaytangenter eller siffertangenter kan anvandas

liksom upp/ner-tangenterna.

Observera att GPS-funktionen avaktiveras i férarenheten och
for samtliga kortlasare nar du andrar zon manuellt. Aktivera
darfor igen snarast. Gors inte det inom 1 minut visas ett
meddelande och GPS-funktionen aktiveras automatiskt.
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Andra zon manuellt (pa zongrins/pa
hallplats med dubbel zontillhérighet).

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. Zon for
E utcheckning
&=
Ange zonen
|» du ldmnar
3000-Zon A|
23
Yo
3. Zon for
= incheckning
Ange zonen
dukoérini
3001-Zon B
4. Grundmeny GPS avaktiverad
Yo

Bokstaver pa displaytangenter eller siffertangenter kan anvandas
liksom upp/ner-tangenterna

| detta fall visas tva olika zoner i displayen.
Den forsta for incheckning och den andra for utcheckning.

I omlottzoner har ordningen ingen betydelse, systemet rdknar
automatiskt ut basta pris.

Observera att GPS-funktionen avaktiveras i forarenheten och
for samtliga kortlasare nar du andrar zon manuellt. Aktivera
darfor igen snarast. Gors inte det inom 1 minut visas ett
meddelande och GPS-funktionen aktiveras automatiskt.
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GPS pa/av.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. :I Alternativmeny
2. e,
3. GPS-meny Vaxla mellan
g ? aktiverad (OK) och
avaktiverad (X)
GPS
4a. Vaxlar da till
c. ? Q ? aktiverad (OK)
b ¢ oK
4b. Véxlar da till
Q ? c. ? avaktiverad (X)
oK X
5. Tryck Aterga tre
X ganger for att
- komma till
grundmenyn

Aktiveras inte GPS inom 1 minut visas ett meddelande och
GPS-funktionen aktiveras automatiskt.
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GPS-position.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
1. ] Alternativmeny
2. e Instélliningsmeny
3. - GPS-meny Vaxla mellan

aktiverad (OK) och
avaktiverad (X)
GPS

GPS version
Latitud
Longitud

Vaxlar da till
aktiverad (OK)

Tryck Aterga fyra
ganger for att
komma till
grundmenyn
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Bankkorts-
funktioner.



ZonA
Bokenas Skola

x

€ ¢ % x

Gateway Gateway ur
fungerar funktion
GPRSkommu- Ingen GPRSkom-
nikation munikation
OK
[ [
x
Bankkortsterminal Koppling Gateway/
OK Bankkortsterminal
ej klar

L
e
Ingen kontakt

med bankkortster-
minal
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Bankkortsterminal VX 820.

Fredag 18 juni 2020

Magnet-
remse-
lasare

Chiplasare

Vid uppstart av biljettsystemet ska biljettmaskinen visa bild for
inloggning. Bankkortsterminalen ska visa texten “TERMINAL
STANGD”, annars kommer bankkortsfunktionen inte att fungera.
Om bankkortsfunktionen inte fungerar, 16ses problemet genom att
logga ut, bryta strommen och borja fran borjan.
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Betalning med bankkort.

Forséljning sker pa vanligt satt i biljettmaskinen. Bankkorts-
betalning ligger forvald nar bankkortsterminal finns. For att
andra betalsatt tryck pa = da andras betalsatt till E-konto
och efter ytterligare en tryckning till n for kontantbetalning
(sidan 18). :

Nar bankkortsbetalning ar vald och man i férsaljningen tryckt det
V. sista borjar biljettmaskinen kommunicera med bankkorts-
terminalen. Inga belopp ska knappas in. Den salda biljettens/
produktens pris visas i bankkortsterminalen.

Bankkort med stéd for kontaktlos betalning racker att
blippa genom att halla bankkortets chip nara Bankkorts-
terminalens display. For bankkort som gar att blippa kan
det beh6va anges pinkod for vid enstaka tillfallen, vilket da
framgar i Bankkortsterminalen. Det gar inte att godkénna
ett kop med legitimation och namnteckning. Det gar heller
inte att knappa in ett bankkortsnummer manuellt.

Har bankkortet bade chip och magnetremsa, ska chipet pa kortet
anvandas.

Vissa bankkort ger kunden tva val, konto eller kredit. Kunden
véljer F3 for konto och F4 for kredit.

Bankkort som accepteras:

MasterCard, Maestro, GE Money Bank, Finax Card, Rikskort, Visa,
Visa Electron, JCB Card, Képkort (K).

American Express och Diners accepteras inte.
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Kop som inte kan genomféras.

Vid betalning med bankkort kopplar systemet upp sig via GPRS-
néatet for kontroll. Om banken inte godkénner kdpet kommer
texten "KOP MEDGES EJ” upp i bankkortsterminalen. Ett bevis
pa den avbrutna transaktionen skrivs ut. Kdpesumman finns angi-
ven men har INTE dragits fran kundens bankkonto. Det anges en
kod pa raden under felmeddelandet. Den kan se ut som féljande
exempel:

CA1 3 050 SWE 028 4026229

Om denna siffergrupp ar 050 eller 076 medger inte banken képet
och det aringen idé att gora ett nytt férsok. Resenaren ska vid
fraga endast meddelas: "Banken medger inte kdpet.”

Kunden far betala pa annat satt eller ga av.

x

Om Bankkortsterminalen saknar datauppkoppling ;? till ‘? x
i grundmenyn. Saknar systemet datauppkoppling visas
"TEKNISKT FEL". Ett bevis pa den avbrutna transaktionen skrivs
ut. Képesumman finns angiven men har INTE dragits fran kun-
dens bankkonto. Kunden far vanta med att betala.

Vid transaktioner som inte genomforts riktigt skrivs inte Vasttrafiks
biljett eller kvitto ut.
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Annullering av
bankkortstransaktion.

Den senaste bankkortstransaktionen ligger kvar i bankkorts-
terminalens minne och genomférs utan kundens kort. Vid

annullering av en tidigare bankkortstransaktion, ska kunden
vara beredd att blippa, satta i eller dra bankkortet i bankkort-

sterminalen, innan annulleringen kan fullfdljas. Foraren signerar

kundens returkvitto.

Tre scenarier vid annullering kan uppsta:

1. Annullering inom 10 minuter:
Beloppet aterfors till kundens bankkonto.

2. Bankkortsterminalen far vid annullering inte kontakt med
banken, "misslyckad aterbetalning”:
Kunden far en utskrift, som talar om att aterbetalning till
kortet kommer att ske inom fem arbetsdagar.
Utskriften kommer automatiskt.

3. Annullering efter 10 minuter:

Gar inte att hantera ombord. Kunden hanvisas till Kundservice

for att fa sitt kop havt dar inom ramen for kdpvillkoren.

Avslut.

Vid utloggning far anvandaren ut en passrapport fran biljett-
maskinen tillsammans med en passrapport fran bankkorts-

terminalen med sammanstéllning av all férséljning pa bankkort

sedan senaste dagsavslut.
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Displaybild i TP 5700/TP 5800.

Bankterminalen ej klar.
Forsok igen?

Har har bankkortsterminalen forsokt att gora 6verforing till bank,
men misslyckats.

Tryck JA for att gora ett nytt forsok.

Lyckas det inte, kontakta trafikledning.

Tryck NEJ, for att logga in och utféra forséljning som vanligt.
Bankkortsterminalen forsoker gora en 6verforing nasta gang ett
utloggning gors.
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Ovrigt.

Det finns ingen skrivare i bankkortsterminalen. Alla kvitton skrivs

ut pa biljettmaskinen.

Vid bankkortsforsaljning skrivs kvitto pa forsaljningen/biljetten
ut tillsammans med uppgifter om bankkortstransaktionen. An-
véands bankkort med chip kommer utskriften nér kortet dras ut.

Vardecheckar kan INTE anvandas for betalning dar vi bara tar
emot bankkortsbetalning.
Vasttrafik staller inga krav pa att kvitton ska sparas.

Annulleringskvitton + annullerade originalbiljetter redovisas
som tidigare.

Ha alltid koll pa att bankkortsterminalen ser ut som vanligt
eller om nagot verkar fel — och rapportera snabbt.
Bankkortsterminalen ska kontrolleras en gang om dagen.
Anvandaren bestammer nar det passar bast.

Om resenarerna har fragor kring sitt betalkort — hanvisa
alltid till kundservice pa 0771-41 43 00.
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Ny rutin for sikrare kortbetalning.

Vi som tar betalt med kortterminal ansvarar for att skydda kun-
dernas kortuppgifter mot tjuvar. Den hér typen av bedragerier
okar i hela samhallet och dven terminalerna vi anvander pa vara
fordon kan bli utsatta for sa kallad skimning. Det kan ga pa ett
o6gonblick och &r svart att skydda sig mot. Men det vi kan gora ar
att ha bra koll pa om kortterminalen ser ut som vanligt eller om
nagot verkar fel — och snabbt rapportera.

Rapportera direkt.
Ser kortterminalen annorlunda ut pa nagot satt?
Ta kortterminalen ur drift och kontakta den person pa din depa/

hos din servicepartner som du brukar anmala tekniska fel till
direkt. Teknikansvarig gor en felanmalan till Vasttrafik.

Hanvisa till kundtjinst om kunderna har fragor.

Om kunderna har fragor kring sitt betalkort — hanvisa alltid till
kundservice pa 0771-41 43 00. Vasttrafik hanterar aldrig betalkort
eller betalkortsinformation.

Det far inte forekomma betalkortsinformation i e-postkonversa-
tioner eller nedskriven kortinformationen pa t.ex. papper

56



Vid start av biljettmaskinen.

13:36 13:36

Fredag 18 juni 2020 Fredag 18 juni 2020

Terminal stangd Ny kund

English English

Biljettmaskinen ar inte Biljettmaskinen ar inloggad.
inloggad.

Avslut.

Dagsavslut OK Terminal stangd

Biljettmaskinen ar utloggad. Biljettmaskinen ar inte
Overféring till banken klar, inloggad.
vaxlar till nésta bild
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Forsaljning.

SEK 1.00

Anvand kort
Ange din kod

* English

Kunden blir ombedd att blippa Ibland kan bankkortsterminalen

eller satta i sitt kort. begara att kunden ska ange sin
PIN-kod vilket da ser ut somi
denna bild.

Vanligen vanta...

Kunden har angett fyra siffror
och tryckt OK. Denna vy dyker
aven upp néar kunden blippat

sitt bankkort utan att ange kod

vid lagre belopp. 58



Forsaljning forts.

Vanligen vanta...
1171772

Koép godkant

Systemet tar emot data fran banken. Nar kopet ar godként skrivs
biljetten samt kvittot pa képet ut, kunden kan ta sitt kort. Det ar forst

nar kortet tagits ur chiplasaren som uppgifter om bankkortstransak-
tionen skrivs ut.
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Annullering av senaste
bankkortstransaktion.

Verifierar

Makulering OK

mn

Terminalen ansluter till banken. Annullering av senaste
bankkortstransaktion klar.

n

Annullering av tidigare
bankkortstransaktion.

Verifierar

Satt i/dra kort

Retur godkant

Begaran om Terminalen Annullering av
kundens kort. ansluter tidigare bankkorts-
till banken. transaktion klar
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Felmeddelanden.

Transaktion

Tekniskt fel avbruten
Denna text visas vid forsaljning, Transaktionen har avbrutits.
om bankkortslasaren inte har Ett bevis pa den avbrutna
kontakt med GPRS-nétet, eller transaktionen skrivs ut.
om det &r storningar hos Képesumman finns angiven
banken. men har INTE dragits fran

kundens bankkonto.

Kort ej last

dra kort igen

Exempel pa felmeddelande till
kunden.
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Anteckningar

62



Kortlasare CP6500 och
integrerad kortlasare i
biljettmaskin TP5700

Bra att beratta fér resenaren:

e Vid checkin racker det att resenaren har pengar pa kontot.

e Om resenéren inte har tillrackligt mycket pengar pa kontot
for att kunna betala hela resan far man ett negativt belopp
pa kortet vid check ut.

e Resenaren kan sjalv kontrollera sitt kort genom att trycka pa
"?"-knappen och visa kortet for kortlasaren.

e Resenéren kan sjélv aktivera funktionen Tillaggsresa
med hjalp av "T"-knappen.
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e
EnZon
Gor ev. val
Visa sedan kort

visa sedan
Vasttrafikkortet har

Biljettmaskin TP5800

Kortldsare CP6500

EnZon

Gér ev. val
Visa sedan kort

Funktionsknappar pa

CP6500 och TP5700

+ Aktivera Flerzonsresa

T Aktivera Tillaggsresa
pa periodbiljett

? Kortfraga

Biljettmaskin TP5700

Funktionsknappar pa kortlasare med pekskarm
V  Gruppincheckning vuxen

S Gruppincheckning ungdom

A Angra inmatning/incheckning

K Inmatning gruppincheckning klar

Gruppincheckning kan anvandas av en ensam resenar pa
kort med "fel” kontoprofil (vuxen/ungdom).
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Normallage kortlasare.

GOr ev. val
Visa sedan kort

EnZon

—-
EnZon Gér ev. val —
Visa sedan kort -

Gor ev. val b4 -
Visa sedan kort aQeo

Klar att anvanda,
Normalléage, check in enzon.
Aktuell tid visas.
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Displaybilder for
Vasttrafikkortet

Kontoresa, check in enzon.

Sista byte 11:25

Pris: 34,00 kr
Saldo: 177,00 kr

Kontoprofil Vuxen/Ungdom visas.

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check in.
Verklig kostnad for resan visas.

Aterstaende virde pa kontot visas.

Negativt varde vid check in.

EnZon | Vuxen

Sista byte 11:25

Pris: 26,00 kr
Saldo: -8,70 kr

Negativt varde pa konto visas med ljus text pa mork botten.
Resan kan fortsatta sa lange giltig bytestid och total
giltighetstid finns.
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Kontoresa, byte enzon.

EnZon | Vuxen

Sista byte
KI 11:25

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check in.
Ingen ny avgift dragen. Inget varde pa kontot visas.
Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.

Kontoresa, check ut enzon.

Sista byte 11:25
Pris: 34,00 kr
Saldo: 177,00 kr

Check ut vid enzonsresa behovs bara da resan paborjats som

flerzonsresa eller tillaggsresa och byten/delresor gors som
enzonsresor i slutzonen.
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Kontoresa, check in flerzon.

Resa registrerad
Saldo innan resa
215,00 kr

Tryck pa "+” for att ange flerzon.

Den gréna konturen runt knappen ténds.

Aktuell profil for incheckningen visas.

Véarde pa konto som visas ar fore check in.

Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot.
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Kontoresa, byte flerzon.

Sista byte
KI 11:25

Byte till tur som slutar i aktuell zon.

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. Maxpris for resa
i aktuell zon dras fran kontot. Inget varde pa kontot visas
Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.

Resa registrerad
Saldo innan resa
215,00 kr

Byte till tur som slutar i annan zon.

Vérde pa konto som visas ar fore check in.

Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot
Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.

69



Kontoresa, check ut flerzon.

Sista byte 11:45
Pris: 68,00 kr
Saldo: 152,00 kr

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check ut.
Verklig kostnad for hela resan visas.
Aterstaende virde pa kontot visas.

Negativt varde vid check ut.

Sista byte 11:45

Pris: 68,00 kr
Saldo: -13,70 kr

Negativt varde pa konto visas med ljus text pa mork botten.
Resan kan fortséatta sa lange giltig bytestid och total
giltighetstid finns.
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Kontoresa grupp, check in enzon.

Tryck Klar & Visa kort

Antal resenarer anges med "V"- och "S”-knapparna.
Avsluta med "K".
Bilden vaxlar darefter automatiskt till nasta:

VISA KORT

Val for gruppincheckning enzon gjorda.
Klart att visa kort.
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Kontoresa grupp, check in enzon.

Sista byte 11:25
Pris: 136,00 kr
Saldo: 108,00 kr

Antal resenarer i gruppen visas, resenarstyp anges inte.

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check in.
Verklig kostnad for resan visas.

Aterstaende virde pa kontot visas.

Kontoresa grupp, avbruten check in.

Ingen resa

registrerad

Visas nar pabdrjad check in inte fullfoljs.
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Kontoresa grupp, byte enzon.

Sista byte
KI 11:25

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check in.
Ingen ny avgift dragen. Text "Byte” visas da resa fortsatter
inom bytestiden.
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Kontoresa grupp, check ut enzon.

Sista byte 11:25
Pris: 136,00 kr
Saldo: 108,00 kr

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check in.

Verklig kostnad for hela resan visas.
Aterstaende virde pa kontot visas.
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Kontoresa grupp, check in flerzon.

Tryck Klar & Visa kort

am

Tryck pa”+” for att ange flerzon.

Den gréna konturen runt knappen ténds.

Antal resenarer anges med "V"- och "S”-knapparna.
(Ordningen pa "+"-tryckning och antal resenarer har ingen
betydelse).

Avsluta med "K".

Bilden véxlar automatiskt till nésta:

VISA KORT
v

Val fér gruppincheckning flerzon gjorda.
Klart att visa kort.
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Kontoresa grupp, check in flerzon.

Resa registrerad
Saldo innan resa
215,00 kr

Antal resenarer i gruppen visas, resenarstyp anges inte.
Vérde pa konto som visas ar fore check in.
Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot.
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Kontoresa grupp, byte flerzon.

Sista byte
KI 11:25

Byte till tur som slutar i aktuell zon.

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter
check in/check ut.

Maxpris for resa i aktuell zon dras fran kontot.

Inget véarde péa kontot visas

Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.

Resa registrerad

Saldo innan resa
83,00 kr

Byte till tur som slutar i annan zon.

Véarde pa konto som visas &r fore check in.

Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot
Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.
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Kontoresa grupp, check ut flerzon.

Sista byte 11:25
Pris: 272,00 kr
Saldo: 83,00 kr

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check ut.
Kostnad for hela resan visas.

Aterstaende virde pa kontot visas.
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Periodbiljett flex, aktivera.

Zon B

Aktiverar

Period flex for vuxen aktiveras.

Periodbiljett flex for
ungdom aktiveras.

Zon B

2021-02-02

Aktuell period och sista giltighetsdatum visas, incheckning gors.
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Periodbiljett, check in.

Vuxen

Zon B

2020-02-04

Aktuell periodbiljett och sista giltighetsdatum visas,
incheckning gors.

Zon B

2021-02-04

Aktuell periodbiljett och sista giltighetsdatum visas,
incheckning gors.

Tre dagar eller mindre kvar till sista giltighetsdatum.
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Tillaggsresa check in.

Resa registrerad

Saldo innan resa
142,00 kr

Flera zoner -

> N

Tryck pa "T” for att ange Tilldggsresa (alltid Flerzon).

Den grona konturen runt knappen ténds.

Aktuell kontoprofil visas.

Véarde pa konto som visas ar fore check in.

Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot.

Tillaggsresa gar inte att kombinera med
manuell/gruppincheckning

Om man vill tillaggsbetala med ungdomspris pa ett kort med
kontoprofil Vuxen maste foraren dndra kontoprofil fére check in.
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Tillaggsresa byte.

Sista byte
KI 11:25

Byte till tur som slutar i aktuell zon.

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas.

Maxpris for resa i aktuell zon dras fran kontot.

Inget véarde pa kontot visas.

Text "Byte” visas da resa fortsatter inom bytestiden.

Resa registrerad
Saldo innan resa
142,00 kr

Byte till tur som slutar i annan zon.

Samma handhavande och funktion som Tilldggsresa check in.
Véarde pa konto som visas &r fore check in.

Maxpris for resa i de zoner som turen trafikerar dras fran kontot.
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Tillaggsresa check ut.

Sista byte 11:25
Pris: 34,00 kr
Saldo: 119,00 kr

Senaste bytestidpunkt i aktuell zon visas. 90 min efter check ut.
Ingen indikering av att giltig periodbiljett anvants.

Giltig vilande laddning aktiveras.

Kostnad for tilldggsresan visas.

Aterstaende virde pa kontot visas.
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i\ngra check in, konto/tillaggsresa.

Tryck pa “A”-knappen.

Visa kort

for att angra
sista incheckn.

Klart att visa kort.

Incheckning
annulerad
Saldo: 83,00 kr

Check in annulleras.

Vid pabérjad ny resa: Avgiften aterfors till kontot.

Vid byte: Tidigare avgift galler.

Kontobelopp efter annullering visas.

Annullering kan goras pa kortlasaren upp till 1 minut

efter gjord check in.

Foraren kan annullera upp till 10 minuter efter gjord check in.
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Angra check in/aktivering,
periodbiljett.

Tryck pa “A”-knappen.

Visa kort

for att angra
sista incheckn.

Klart att visa kort.

Aktivering
annulerad

Incheckad resa annulleras.

Vilande laddning som aktiverats atergar till vilande.
Annullering kan goéras pa kortlasaren upp till 1 minut efter
gjord check in.

Foraren kan annullera upp till 10 minuter efter gjord check in.
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Annullering ej mojlig.

Incheckning
maste angras
inom 1 minut

Visas da tid for annullering pa kortlasare gatt ut.
R6d lampa lyser. Varningssignal 5 pip.

Kort giltighetstid pa kortet.

Sista byte 11:25

Pris: 34,00 kr
Saldo: 177,00 kr

Visas da kortets giltighet upph6r inom 30 dagar.
R6d lampa blinkar 5 ganger. Ingen varningssignal.
Bilden vaxlar automatiskt till normal check in.
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For lagt varde.

For lagt

varde

Kontobelopp negativt/saknas for incheckning.

Visas aven nér aktiv periodbiljett pa Véasttrafikkort inte &r giltig
(zon/tid) och kontobelopp &r negativt eller saknas.

R&d lampa lyser. Varningssignal 5 pip.

Redan registrerat.

Redan

registrerat

Visas nar man forsoker checka in periodbiljett mer &n en gang
pa samma fordon inom 3 minuter eller nar man férsker checka
ut konto inom 15 sekunder.

R6d lampa lyser. Varningssignal 5 pip.
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Visa Vasttrafikkort igen.

Visa kort

igen

Visas da Vasttrafikkortet inte avlédsts korrekt.

R&d lampa lyser. Varningssignal 5 pip.

Flerzon (+), tilldggsresa (T) och gruppincheckning maste anges
pa nytt innan kortet visas igen.

Ogiltigt.

Ogiltigt

Visas nar periodbiljett pa skolkort eller pa tunt Véasttrafikkort inte
ar giltig (zon/tid).
R&d lampa lyser. Varningssignal 5 pip.
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Kortfraga pa kortlisare.

Tryck pa “?”-knappen

Visa kort

for att se
kortsaldo

Visa kort, bilden vaxlar och visas sa lange kortet halls kvar.

Zon B
30d Vuxen Vuxen

Konto  Purse 60,00 kr
In1z 16:01 (40,00 kr)

Aktiva/forbrukade periodbiljetter visas med sista
giltighetsdatum/tid

Vilande periodbiljetter visas med antal dagar.

Kontot visas med kontobehallning och om en giltig resa finns:
Status, sista tidpunkt for byte i aktuell zon, pris.
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I displayen visas féljande information:

Periodbiljettens
namn Periodbiljettens profil

Periodbiljettens

namn Periodbiljettens profil
Konto
Status sista tid for byte

giltig tom. dag
giltig till kl.

giltig tom. dag
giltig till kl.

kontosaldo
(senaste resans pris)

Funktionsknappar pa alla kortlasare

+ Aktivera Flerzonsresa

T Aktivera Tillaggsresa pa periodbiljett
? Kortfraga

Periodbiljettens profil
Vuxen eller Ungdom

Status kontoresa

InN1Z  Incheckad enzon

InNFZ Incheckad flerzon
INTR Incheckad tillaggsresa
Ut Utcheckad

Kontoprofil

Vuxen eller ungdom visas INTE pa kortlasardisplay.

Anvand kortfraga pa biljettmaskinen.

Kortgiltighet

Kortets sista giltighetsdatum visas INTE pa kortlasardisplay.

Anvand kortfraga pa biljettmaskinen.
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Forarinformation fran kortlasare.

2020-11-04 11:23
75 Z

Nar ett Vasttrafikkort ldses av kortlasaren pa biljettmaskinen
visas en informationsruta i forardisplayen.

| rutan visas:

En siffra* som anger kortlasarens adress (har 1)
In- resp. utcheckning pa konto

Antal resenarer av vuxen/ungdom pa konto
Periodbiljett

Kontovarde for lagt

Ovriga felmeddelanden i klartext

Kontovéarde for lagt visas dven da giltig periodbiljett
saknas; fel zon, fel tid etc.

Information fran andra kortlasare i fordonet kan skickas till
biljettmaskinen. Instéallningen gors av tekniker.

* Siffran till h6ger i bilden ovan anger den aktuella kortlasarens
adress. Biljettmaskin TP5700/TP5800 motsvaras alltid av siffran
1. Kortlasarna numreras i regel fran siffran 2 med start langst
fram i fordonet.
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Ange datum.

Tryck pa Displayen visar Kommentar
' |
2. Andra datum
DD [}1/09/2015 med upp- och
nedknapparna
3. Andra manad
MM 01/[El/2015 med upp- och
nedknapparna
4. . Andra artal
AAAA 01/09/pAe)iS) med upp- och
nedknapparna
Ange tidpunkt.
Tryck pa Displayen visar Kommentar
1.
)
2. Andra timme
14 M3:57:00 med upp- och
3. Andra minut
45 16:EH:00 med upp- och
nedknapparna
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Displaybilder for
Blippa och res.



Klart!

v

Dukan
resaizonA

wisa ()

Kop onkelbijott med betalkort harl

Ar godkant

Fler &n ett
kort visades

wisa ()

Kop onkeibio

Redan
registrerat

&

En biljett ar redan
kopplad till kortet

wisa ()]

Kap nkolbilott mod betalkort hirt

Redan registrerat

Din mobila
enhet ar last

X

Las upp och
forsok igen

Kop onklbiljett mod botalkort hir!

Resenéren har visat flera kort Den mobila enheten ar last
samtidigt. och maste lasas upp for att
blippet ska registreras.
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Kortlasare
ur funktion

X

Betala pa annat
satt eller prova
enannan kortldsare

visa ()R

e

Kortlasaren ar ur funktion.

Betalning
ej mojlig

X

Endast
Vasttrafikkort
kan anvandas

wvisa (MR

Kop onk ved betalkort hart

Resenéren har valt att resa
med kontoladdning men for-
soker betala med betalkortet.

Betalning
kades

Betalningen misslyckades.
Resenéren far betala for resan
pa annat satt.

Lasning
ej mojlig

X

Endast
asttrafikkort
vldsas

visa ()]

Kop onklbiljett mod botalkort hir!

Resenéren har forsokt se
saldo pa sitt Vasttrafikkort
men visar sitt betalkort.
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Betalning
ej mojlig

X

Anviénd Visa
eller M

Resenéren har forsokt betala
med annat betalkort éan de av
Vasttrafik godkanda betalkorten.

Betalning
ej mojlig

X

Blippa géller eji
denna zon

Blippbetalning fungerar ej
i denna zon.



Forarinformation fran kortlasare

Siffran till hoger i nedanstaende bilder anger den aktuella kort-
lasarens adress. Biljettmaskin TP5700/TP5800 motsvaras alltid
av siffran 1. Kortlasarna numreras i regel fran siffran 2 med start
langst fram i fordonet.

=% @2

—_— Blippa Zon A

Blippet ar giltigt inom zon A

®3

Ogiltigt

Blippet ar ogiltigt

D2 as

— Blippa ur funktion

Systemet for "Blippa och res” ar ur funktion.
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Ikonregister for

Biljettmaskin
TP5700/TP5800



Ikon Beskrivning lkon Beskrivning
e - 1| Lage Tur
.FJ Forarbyte A
« | Lége GPS ansluten
. E Parkerad \
Lage Ingen satellit
« L .
A E Overféring \ hittas
ej gjord b 4
Lage Fel pa GPS-
| L .
E Overforing ?‘* kommunika-
gjord : tion
1213 Ange PIN GPS
a)5]6 \ 2
7189 {?, frankopplad
ol
:@— Fel PIN Gateway OK
X 2
Visa kort x Gateway inte
‘ & x oK
5e Forarkort - Bankkorts-
J inloggat I terminal OK
Pd Férmanskort = Bankkorts-
\//// inloggat terminal
x ej tillganglig
\ Teknikerkort = Bankkorts-
’ inloggat | terminal
— ej ansluten
-@ Entreprendr E Manuell zon-
‘ instéllning
Linje Alternativ-
A } meny
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lkon Beskrivning Ikon Beskrivning
?J Foérarbyte Knappljud
Detaljerad Tangent-
passrapport belysning
Oppen Skér av
passrapport papper

Annullerings-
meny

Mata papper

Annullera Aterstalining
kortprodukter
s
Annullera = Testutskrift
pappers-
biljetter =
Annullera = Skrivare OK
checkin yord
Instéllnings- :': Skrivarfel
meny —_—
Férarenhet = Papper slut
o
Ljusstyrka Skrivarluckan
. oppen
Kontrast U Kortlésare
"
Skrivare = Status
g kortlasare
I
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Beskrivning lkon Beskrivning
Aterstallning - Utskrift
kortlasare b =N terminal-

= parametrar
Kortlédsare Utskrift
i normal drift E bankkorts-

transaktioner

Kortlasare Forsenings-
stangd .«(.".‘) meny
Kortlasare Parkera
ej installerad F
Test A Turbyte
kortlasare
(Har) Giltighets-
Kortlédsare ‘ bevis
ansluten
Biljettauto- Forsaljnings-
mat (ingen meny
= funktion) ‘
GPS ] Pappers-
‘ "; — biljetter
( ? Visa GPS- : Ange giltig-
osition hetsdatum
{ p
C GPS aktiv Ange giltig-
J) hetstid
oK
GPS stangd Bankkorts-
. betalning
Bankkorts- Betalning
terminal med konto

101



Ikon Beskrivning lkon Beskrivning
Kontant - Ungdom
7 betalnin
2 "o »
Antal (Har) Andra
~# resenarer en-/flerzon
@
Visa (Har) Enzon
‘ resenarskort

Enkelbiljett/
gruppbiljett
zon till zon

Flerzon

Pastignings-
zon

Tillaggsresa

Avstignings- ,\ Grupp
- = |
B Overgangs- And_ra konto-
. ™ biljett @j profil
Anvinds ej Radera
f.n. ‘) inmatning
Linjebaserad | Ogiltigt kort
biljett 'X‘
Fler Kortet
%) + produkter x:” ﬁl sparrat/
b utganget
Fler konto- : For lagt
. funktioner 1 . ii = forarsaldo
~ Vuxen ) Processar
2 data
» Ps
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Ikon Beskrivning

Forbereder
‘ .;“ overforing

Laddar ner
.h' CD

Laddar upp
ub

Lo __ | Processar
‘ Fﬂ‘- data

«gd O | Overforing
= o OK

Ej konfigure-
rat fordon

rat fordon

g Fel konfigure-

1 Minnet fullt
I8
|
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Lasare for mobil-
biljett, validator
och forarskarm



Bra att veta

For enstaka biljetter som ar giltiga kommer validatorn och forar-
skdrmen @nda indikera att biljetten &r ogiltig, eller sa kommer
biljetten inte ga att validera alls. Da behéver du visera manuellt.
Exempel:

e Biljetter for tillaggsresor (delbetalning, flera biljetter utgor
tillsammans giltig biljett for resan)

e Andra trafikhuvudmans biljetter

e Tillfalliga biljetter vid storning

Om lasaren inte kan lasa av biljetten

e Beresenaren att kontrollera att telefonen inte ar i skarm-
slackt lage

e Tipsa om att halla telefonen stilla och ndrmare lasarens glas

e Tipsa om att 6ka ljusstyrkan pa telefonen
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Validator VALO50

Nar en biljett |asts och validerats ges aterkoppling péa resultat i
form av ljud och ljus:

e Gronalampor med tillhérande ljuduppspelning indikerar
giltig biljett

e Rodalampor med tillhérande ljuduppspelning indikerar
ogiltig biljett
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Forarskarm DLU200

Valideringsinformation

Nar en biljett 1asts och validerats visas resultatinformation i
forarskarmen. Resultat presenteras rullande och fylls pa under-
ifran, max tre resultat kan visas i skarmen at gangen.

Y vasttrafik
D Zon AB 30 dagar Vuxen
Zon AB 30 dagar Vuxen
Biljetten redan visad

Zon A 90 minuter Vuxen
Visera biljetten manuellt

S visttrafik

@ Zon ABC 180 minuter Vuxen Zon ABC 180 minuter

@ Zon ABC 180 minuter Vuxen Zon ABC 180 minuter

Zon ABC 180 minuter Ungdom
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I skarmen visas per ldst och validerad biljett:

Farg som indikerar validatorns bedémning av biljettgiltighet

e Gron bakgrundsfarg indikerar giltig biljett

e Rod bakgrundsfarg indikerar ogiltig biljett
lkon som illustrerar biljettyp, resenarstyp och antal vid
gruppbiljett

e Fyrkant for periodbiljett, cirkel for enkelbiljett

e Vanster placering for vuxenbiljett, hdger placering for

ungdomsbiljett

e Siffra anger antal resenarer per biljettyp/resenéarstyp
Namn pa produkt, vid gruppbiljett dar bade vuxen och ung-
dom ingar presenteras produktnamn efter varandra
Information kopplad till valideringsresultat, exempelvis
uppmaning om att visera biljetten manuellt

Téand skarmen
Forarskdrmen gér att tdnda upp vid behov. Ror bara vid skér-
men, sa tands den upp i 10 sekunder.
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Fels6kning

Varje gang lasaren startar upp kors en systemkontroll. Om
nagot problem patréaffas vid kontroll kan en ikon och en felkod
visas pa forarskarmen.

Felkoden hjalper depapersonal, auktoriserad servicetekniker
och lagerpersonal att felsdka utrustningen och ger Vasttrafik
battre underlag om vidare support behovs.

Du som férare behover inte agera pa presenterad felkod mer
an att kontakta din depa. Precis som du brukar gora nar du har
problem med den tekniska utrustningen.

T vasttrafik

Inget problem upptéackt.
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@ vasttrafik Felkod: MV-103

Kommunikationsproblem upptéackt.

@ vasttrafik a Felkod: MV-104

Problem med nédvéndiga filer upptéckt. Det gar formodligen
inte att validera biljett.
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Stangd validator

Om lampan langst till hoger lyser rott gar det inte att l1asa och
validera biljett. Den vanligaste orsaken ar att du inte loggat in
pa omlopp/turiiTID, da har inte validatorn den information
som behdvs for att kunna validera biljett.
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