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1 Introduktion

Verifone VX 690 Betalterminal ar den handhallna enhet som anvéands tillsammans med
mjukvaran Vasttrafik Barbar Forsaljningsutrustning pa en Android enhet.

Denna terminal anvands bade for att utféra betalningar vid forsaljning och for utskrift av
kvitto, biljetter och rapporter.

Terminalen har manga funktioner och konfigureringsalternativ. Detta dokument beskriver de
funktioner som ar relevanta for Vasttrafiks personal vid dagligt bruk. Fér komplett beskrivning
av terminalen, se Verifone VX 690 User Manual.
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2 Foére anvandning

2.1 Viktigt

e Skydda elkabeln och transformatorn. Om de skadas far de inte langre anvadndas.
e Terminalen ar inte vatten- eller dammskyddad. Den ar avsedd for inomhusbruk.
e Terminalens garanti forfaller om den utsatts for regn eller damm.

e Anvand inte terminalen i ndrheten av vatten eller pa ett fuktigt stalle.

e Anvand inte terminalen i temperaturer under noll grader.

e Stick inte in obehoriga foremal i terminalens lasare eller anslutningsportar. Det kan
skada terminalen allvarligt.

e Kontakta service om terminalen ar skadad. Terminalen far inte repareras pa egen
hand.

e Anvand bara papper som ar avsett att anvandas i terminalen for att undvika
pappersstopp eller att printern gar sonder. Papper av dalig kvalitet kan fastna i
printern och innehalla skadligt pappersdamm.

e Terminalen far inte kopplas till samma uttag med en sadan enhet som saknar
transformator eller som har en transformator med for hog spanning.

e Anvand inte thinner, trikloretylen eller ketonbaserade |6sningar for rengéring av
terminalen — de kan skada terminalens plast- och gummidelar.

e Spraya aldrig rengdringsmedel eller andra I6sningar direkt pa skdrmen eller
tangentbordet, utan anvand putsduk eller liknande.

e Terminalen ska alltid vara avstangd innan batteriet tas ur.

e Drainte ur stromkabeln under pagaende betalningstransaktion, for da kan det hdnda
att transaktionen inte sparas i terminalens minne.

e Li-lon-batteriet dr problemavfall. Slang inte batteriet med avfall som ska brdnnas.
Lamna i stallet batteriet till en atervinningsstation eller till terminalens leverantér som
tar hand om det for atervinning.
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2.2 Terminalens konstruktion
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2.3 Start och avstingning

Terminalen startas genom att halla Enter-knappen nedtryckt i ca 5 sekunder eller genom att
ansluta stromkabeln till terminalen. Du stdnger av terminalen genom att halla knappen Cancel
nedtryckt i ca 5 sekunder.

Observera att om stromkabel ar ansluten till terminalen sa gar den inte att stédnga av.
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2.4 Ladda terminalen

Betalterminalen kan laddas genom att placera den pa sin basstation. Den medféljande
stromkabeln ansluts till basstationens mikro-USB port pa baksidan.

Betalterminalen kan ocksa laddas via sin mikro-USB kontakt som finns pa terminalens vanstra
sida.

Sida 7 (13)



Vasttrafik Handhallen férsaljningsenhet 2018

o" .
u op'hdeu Anvandarmanual betalenhet

2022-09-27

2.5 Byte av papper

PAPPERS-
LUCKAN

1. Lyft forsiktigt den svarta klaffen som finns pa
kvittoskrivarens lock fér att dppna pappersluckan.

2. Vand papperluckans lock bakat.
3. Tabort den gamla rullen.

4. Placera den nya pappersrullen i luckan sa att pappret kommer underifran rullen och
placera pappret mot rivkanten.

5. Stdng pappersluckan.
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2.6 Parkoppla med Android enhet

Betalterminalen kopplas via Bluetooth med den Android enhet som skall anvanda
betalterminalen. Det ar betalterminalen som kopplar upp sig mot Android enheten.

Langst upp pa betalterminalens skdarm syns vilken Android enhet betalterminalen ar ansluten
mot.

SM-G390F % e

LAS KORT

payment solutions by

lVerifone:

Exempel dar betalterminalen ar kopplad mot en enhet med namn SM-G390F

Vasttrafik applikationen i Android enheten upptacker automatiskt om en betalterminal ar
kopplad till Android enheten. Om ingen betalterminal ar kopplad, eller om uppkoppling
misslyckas, startas en guide i Vasttrafik applikationen med instruktioner om vilka steg som skall
goras for att koppla ihop betalterminalen med Android enheten.
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3 Daglig anvdndning

3.1 Transaktioner

Vid forsaljning i handdatorn, valj betalningsmetod ”“Bankkort”. Vénta tills handdatorn har
hdamtat ned de biljetter kunden skall kdpa.

Handdatorn visar att betalning skall slutforas i betalterminalen. Betalterminalen ar nu redo for
att utfora transaktionen och beloppet visas pa betalterminalens skarm

Slutfor betalning i betalterminal

Se betalterminal for instruktioner.

Betalningssatt

Det finns tre olika satt att utfora kortbetalningen.
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3.1.1 Transaktion med chipkort
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For in kortet i chipkortlasaren framtill pa terminalen med chipet uppat.

Kunden godkanner betalningen med sin PIN-kod. Nar transaktionen ar utférd skrivs biljett ut
ifran handdatorn.
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3.1.2 Transaktion med magnetremsa

Drag kortet med magnetremsan inat mot terminalen.

Kunden godkanner betalningen med sin PIN-kod. Nar transaktionen ar utférd skrivs biljett ut
ifran handdatorn.
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3.1.3 Kontaktlos transaktion

Lagg kortet mot terminalens skarm. Nar kortet lasts ar transaktionen utférd och biljett skrivs ut
ifran handdatorn.
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