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1. Valkomst vy

Nar applikationen startas visas inloggningsvyn. | 6vre vanstra hornet finns applikationens
huvudmeny som kan 6ppnas genom att trycka pa den eller genom att svepa fran skarmens
vanstra kant at hoger. | 6vre vanstra hérnet kan dven en banderoll visas som indikerar vilken

miljo enheten ar kopplad mot.

B R = 5 100% B 16:10

wndarnamn

sjattendant

Lésenord

Valkomstvyn nar enheten ar kopplad mot DEV (Utvecklingsmiljon)

1.1.Miljéanvandning

Ifall anvandaren inte anvander ndgon annan miljé dn produktion, kommer det finnas en
banderoll upp till vanster som sager vilken miljé man ar kopplad mot. DEV for
utvecklingsmiljon, TEST for testmiljé och ingen banderoll fér produktion. Observera att det ar
viktigt att ingen av dessa banderoller syns nar man anvander applikationen i produktion.
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1.2.Byte av licens/miljo

% 8§ =51 100% W 15:31

ByiLiogrios £e licensnyckel
E Licensrattigheter
Vasttrafik WP DEV ®
G)“ Instéliningar
®  OmTrueMobile @ iansaaligata Vasttrafik TEST ®

1. Skulle anvandaren behova byta miljo till t.ex. testmiljon for att exempelvis testa nya
funktioner gors detta genom att klicka pa hamburgermenyn i inloggnings vyn.

2. Anvéandaren klickar sedan pa installningar, nu visas en annan vy dar valet ”Byt Licens”
finns.

3. Anvéandaren klickar har for att sedan komma till vyn dar anvdandaren kan skanna en ny
licens eller byta till en licens som redan ar skannad sen innan.
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1.3. Aktivera testldge

B ad =510 100% W 15:31

\nvandarnamn

W VASTTRAFIK securitasinspector

Testlage
Lésenord

& Instaliningar

Losenord

(©  OmTrueMobile

1. Anvéndaren 6ppnar upp huvudmenyn i inloggningsvyn och klickar pé testlage for att
aktivera testldget. Nér testléige &r aktiverat visas en “Testldge” 1 bakgrunden som
indikerar att testldge dr pa.

2. Itestlage kan funktionalitet koras utan riktiga betalningar och utan att nagra dkta
biljetter stills ut av Visttrafiks biljettmaster. Samtliga utskrifter som sker i testldge ar

tydligt mérkta med texten #*#** TEST ****>,
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1.4. TrueMobile-vyn

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och

B 8= 50 100% B 15:31

TrueMobile

VASTTRAFIK
Version 120
Enhet VT000024
Hardvara  3565621086001728
Licens Vasttrafik WP DEV
Plattform 4.40-rc2
Skanner ZXing 241
Vision 7117021
GMS 201.04

Scandit 514.010

visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

1. Anvandaren kan klicka pa huvudmenyn och sedan klicka pda Om TrueMobile eller
enhetsinformation foér att komma till TrueMobile informationsvy. Har finns t.ex.

information om licenser och aktuell version av mjukvaran.
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1.5.Logga in

3 8§ =50 100% B 16:10

wndarnamn

sjattendant

Lésenord

1. Anvandaren fyller i sitt anvdndarnamn i inmatningsfaltet “Anvandarnamn”. Det ifyllda
anvandarnamnet visas i inmatningsfaltet.

2. Anvandaren fyller i sitt I6senord i inmatningsfaltet “Lésenord”. Asterisker som
motsvarar inmatade tecken visas i |6senordsfaltet.

3. Naér anvandaren fyllt i anvdndarnamn och Iésenord klickar anvdndaren pa
”Logga in” for att komma vidare.
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1.6.Lasskarm

Om skdarmen har varit last i mer dn 30 sekunder eller att applikationen varit avstangd (appen
avslutad, strombortfall och liknande orsaker), sa kommer ett lasldge aktiveras ndr man 6ppnar
upp applikationen igen. Nar applikationen &r i laslage sa har anvandaren foljande majligheter

och val.

e Information om vem som &r inloggad i applikationen och hur lange den
anvandaren varit inloggad visas

e Anviandaren kan fylla i sin pin-kod for att lasa upp applikationen
e Anvandaren kan 6ppna upp huvudmenyn

Se inloggad roll

L

b. Se vald tur (om tur ar vald)
c. Valja alternativet Installningar

d. Valja alternativet Om TrueMobile som visar versionsinformation med

mera

e Anvandaren kan valja att navigera till nodavslut via knappen i botten av skdrmen

PEO - 3 =% 100% W 10:39

—4 Ateruppta

N
SJ Konduktor
Inloggad sedan: 2019-09-23 16:03
Pinkod

Instaliningar
Pinkod

(i)  Om TrueMobile
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1.7.Parkoppla enhet

Nar en anvandare med rollen forsaljningspersonal loggar in kommer en vy visas dar
anvandaren parkopplar sin telefon mot en betalterminal. Anvdndaren maste vélja vilken
typ av terminal som ska anslutas till.

15:02 © %0 % @

Om v400m-terminalen &r vald visas en extra vy sa att den kan anslutas till mobilen
genom att skanna den macadress som finns pa terminalens ovansida. Anvandaren
maste folja dessa steg for att se till att enheterna kopplas ihop korrekt.

1504 ® % * @

sarkoppla terminal
&

&e eller skanna macaddress

For att kunna ansluta till terminal, maste
den forst parkopplas med telefonen.

Tryck pa knapparna 4 och 6 samtidigt.
Terminalen fragar da efter ett |6senord,
ange 1234 och tryck OK knapp.

Gor sedan foljande val:

1. Administration

2. Settings

3. Communications
4. Bluetooth

Gl
[l
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Applikationen kommer fraga efter tillatelse att aktivera synlighet for andra enheter i 300
sekunder. Har maste anvandaren tillata for att kunna ansluta mot en betalningsenhet.

Om anvandaren vill ansluta till en ny terminal sa ska "Byt terminal" valjas och vyn "Valj
betalningsterminal" som beskrivs ovan kommer da visas.

e owg

I'or att parkoppla betalterminalen med or att parkoppla betalterminalen med
tB|6fz"3"-:§ sat:‘erdu tﬁlefonen ! pz:jrlage telefonen, sa sétter du telefoneni parlage
och trycker sedan pa knappen nedan och trycker sedan pa knappen nedan

Parkoppla
Parkoppla

Nuvarande terminal: Vx690
Vasttrafik begér att telefonen ska

vara synlig for andra enheter i 300
sekunder, Enhet: VTOO0090

Byt terminal

AVVISA TILLAT

Pa Android 10 och 11 visas den har dialogrutan. Anvandaren maste klicka pd OK och
kontrollera att "Delning via Bluetooth" ar aktiverat.

1601 @ 3¢ % @ QWi

& Surfzon ochinternetdel... Q

Wi-Fi-surfzon
Varken internet eller innehall delas med
andra enheter
Aktivera Bluetooth-internetdelning
Delning via USB

Om din enhet inte ansluter till Dela mobilens internetanslutning
betalningsterminal kan du éppna via USB

installningarna och aktivera

Bluetooth-internetdelning.

Delning via Bluetooth
Dela mabilens internetanslutning .

n via Bluetooth

Med hjalp av surfzoner och internetdelning
kan andra enheter anslutas till internet via
mobildataanslutningen. Surfzoner kan
ocksa skapas i appar for att dela innehall
med enheter i narheten.
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Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och

kunde inte parkoppla

Anslutning till terminal misslyckades,
var god félj guiden nedan eller tryck pa

felsok

visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

Misslyckas parkopplingen av nagon anledning visas det upp ett felmeddelande som meddelar
anvandaren att folja felsokningsguiden for parkoppling:

4 Bakoppla
N 209
For att parkoppla betalterminalen med

telefonen, sa satter du telefonen i parlage
och trycker sedan pa knappen nedan

Testa Parkoppling

Q0
Q0
QOfR
000

Tryck pa grén pil och knappen 4 samtidigt
eller knappen Meny om den finns.

Qoo
0]0)]

Qor sedan foljande val:
7.Bluetooth inst.
1.86k BT

Vanta tills betalterminalen har sokt fardigt.

Din mobiltelefon med namnet VT000024
skall synasi listan av enheter. Valj
VT000024 och acceptera med gron pil.

Arrantara fArfragan am anclitninag i

—4 Baikoppla

> 204 _
Q0O0f
[0JoJo]

Tryck pa grén pil och knappen 4 samtidigt
eller knappen Meny om den finns.

Qor sedan foljande val:
T.Bluetooth inst.
1.86k BT

Vanta tills betalterminalen har skt fardigt.
Din mobiltelefon med namnet VT000024
skall synas i listan av enheter. Valj
VT000024 och acceptera med gron pil.

Acceptera forfrigan om anslutning i
mobiltelefonen fran betalterminalen.
Prova sedan igen att trycka pé testa
parkoppling nar mobiltelefonens namn
syns langst upp i betalterminalen.

Fungerar det fortfarande inte?
Héllinne » och knapp 2
for att géra en omstart av kommunikation pa
terminalen, testa parkoppling darefter.

Fungerar det inte? Felsok

°

Fungerar inte den har typen av l6sning/felsékning sa kan anvandaren trycka pa ”Felsok” langst
ner i vyn for att fa ytterligare instruktioner for att kunna parkoppla enheten.
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1.8.Instdllningar

| denna vy kan man valja om telefon ska spela upp ljud och eller vibrera vid viseringar. Dessa
installningar galler dock bara for viseringar av NFC-kort och inte 6vriga typer av biljetter. Dessa
installningar sparas for varje enskild anvandare. Om nagot skulle vara fel med kort eller om
Optidev behover felsoka ett kort kan man skapa en dump av kortet genom att trycka pa
knappen “Skapa card dump”. Da visas vyn som &r pa hogra bilden och anvandaren far félja
anvisningarna pa skdarmen. Det ar obligatoriskt att ange en kommentar for att fa skicka en card
dump. Man kan under installningar dven vilja att gora en inlasning av en existerande "card
dump”, anvandaren anger da sin adminkod innan anvandaren tillats vélja en existerande “card
dump” i listan av “card dumps”.

Har finns dven en knapp for att kunna gora viseringar i ett offlineldge. Detta beskrivs i avsnitt
3.7 langre ner i manualen.

]_l'gﬂlliningar

2

Valj installningar
Skanna kortet
Ljud

Ange kommentar:

Vibration
Visering offline
Lasin carddump

Skapa card dump

Skicka card dump
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1.9.Val av hallplats och tur

1. Efter inloggning och parkoppling av betalningsenheten maste anvandaren vélja vilken
tur som den aktuella biljettférsaljningen/viseringen galler pa.

2. Anvéandaren far da upp forslag pa hallplatser baserat pa enhetens geografiska position,
sorterat pa hur néra hallplatserna ar. Anvandaren kan dven klicka i inmatningsfaltet
och manuellt s6ka fram hallplatser baserat pa vad som matats in i faltet.

3. Anvéndaren visas en lista pa aktuella avgangar baserat pa sin sékning och gor sitt val
genom att klicka pa aktuell avgang. Skulle det av nagon anledning inte ga att hamta
avgangar pa vald hallplats visas en dialog som fragar anvandaren ifall den vill férsoka
igen eller anvanda linjer som gar pa vald hallplats.

roro, Boras worg Central, Géteborg plats
Soderbro, Boras
Ulysses, Bords Géteborgsvagen, Boras
Druvefors, Boras Géteborgsvagen, Uddevalla Avgangar

Tullen )
Viared vastra .
U Dalsj6fors
iU jofol "
1 2 3 4 5 6 7 .l! 9 [ o
gwer T t yui opa
. . Bramhult 1344
asdf g h j k
Sjomarken
13:45
4 zZzxcvbnm @ .
123 . 0

4. Anvandaren kommer nu till viseringen dar det ar méjligt att komma at huvudmenyn
genom att klicka pa hamburgar-menyn langst upp till vanster eller genom att svepa
fran skdarmens vanstra kant till héger. Har anvandaren rollen kontrollant kommer val av
kontrolltyp att visas.

Lorensbergsgatan, Boras Gotene busstation, Gotene

VoV WV VYV

Vasastaden, Boras

Gétered, Vanersborg

Sodra torget, Boras

Boras resecentrum, Boras

Krokshallstorget, Boras

Tranddébron, Boras

vV oV WV V V V VYV YV

5. Om GPS-signalen ar dalig kan du klicka pa Avbryt-knappen och vilja plats manuellt.
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< 48 Koptrolityp

<

Stickprovskontroll

Skarpta stickprovskontroller

Pastigningskontroll (PSK)

vV VvV VWV

@)
Hamtar haliplatser
Hallplatskontroll
5]  Avslutaarbstspass
Huvudmenyn Val av kontrolltyp Avbryt sékning av plats

Hallplats

Nordstan, Géteborg

Anslutningsproblem

4
I
>
=

Vill du hamta linjer istallet?

=
3
>
=

Avbryt Forsok igen

Buss

Buss

2.

o [}

[
-
o]
>
=

Avgangar hittades inte Val av linje istallet for avgang
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2. Huvudmenyer

2.1.Huvudmeny - Férsaljningspersonal

Forsaljning
(@  Férsilininghistorik
Q@  Byttur

7 Oppenpassrapport
D Parkoppla enhet

D Instéllningar

@  Enhetsinformation

1. Som inloggad anvandare med forsaljningspersonalsprofil kommer man efter
inloggning och val av hallplats och tur till Viseringsmenyn. Har kan man vélja att ta
fram huvudmenyn for férsaljningspersonal genom att klicka pa menyknappen
langst upp till vanster.

2. Genom att klicka pa nagon av ikonerna kommer man vidare till respektive
funktion.
Fran huvudmenyn kan man na:

e \Visering

e  FOrsaljning

e  Forsaljningshistorik
e Byttur

e Oppen passrapport
e Parkoppla enhet

e Instdllningar

e Enhetsinformation

e Avsluta Arbetspass(logga ut)
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2.2.Huvudmeny - Biljettkontrollant

< Kantrolityp

L

Stickprovskontroll

Skarpta stickprovskontroller

&  Viseringoffline

[0 Avslutabiliettkontroll Pastigningskontroll (PSK)

AV VARV

&< Visering Hallplatskontroll

& Bytkontrolityp

@ﬂ Installningar
@ Enhetsinformation

-]  Avsluta arbetspass

1. Som inloggad anvandare med Biljettkontrollantprofil kommer man efter
inloggning, val av hallplats och tur till Viseringsmenyn.

2. Genom att klicka pa nagon av ikonerna kommer man vidare till respektive
funktion.
Fran huvudmenyn kan man na:

e Avsluta biljettkontroll
e Visering

e Byt kontrolltyp

e |Instéllningar

e Enhetsinformation

e Avsluta arbetspass (logga ut)

3. Efter att ha valt att starta biljettkontroll far anvdandaren valja en ny hallplats,
avgang och typ av biljettkontroll innan man kommer till viseringsvyn. Anvandaren
maste vara online for att kunna starta en ny biljettkontroll
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2.3.Huvudmeny - Biljettkontrollant aktiv kontroll

9 O

Biliettkontroll

Visering offline
Visering offline

O Avslutabiljettkentroll
Starta biljettkontroll

3 Viseri
tend & Installningar

Inget aktivt arbetspass

For att starta ett nytt @  Enhetsinft o
arbetspass tryck menyn

och vilj 'Starta biljettkontroll'

& Bytkontrolltyp

@f" Installningar
—E' Avsluta arbetspass

@ Enhetsinformation

]  Avslutaarbetspass

1. Genom att klicka pa huvudmenyn med en biljettkontroll aktiv kan inloggad
anvandare valja att avsluta den aktiva biljettkontrollen utan att behéva logga ut.

2. For att starta en ny biljettkontroll efter avslutad biljettkontroll, maste anvdandaren
trycka pa huvudmenyn och sedan trycka pa ”Starta biljettkontroll” igen.

3. Anvéandaren far nu ga igenom processen att valja hallplats och avgang igen.
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2.4.Huvudmeny - Férklaring av funktioner

1. Byt kontrolltyp

o

Om anvandaren klickar pa ”Byt kontrolltyp” kan anvandaren byta kontrolltyp, i detta fall kan
anvandaren valja mellan:

e Stickprovskontroll
e Skarpta stickprovskontroller
e Pastigningskontroll (PSK)
e Hallplatskontroll
2. Installningar
Om anvandaren klickar pa ”Instéllningar” sa visas olika installningsalternativ:
e Ljud — Har kan anvandaren stdanga av / aktivera ljud
e Vibration — Har kan anvandaren stanga av / aktivera vibration
e Visering offline — Har kan anvdndaren aktivera offline-lage for visering

e Lasin card dump — Om anvandaren trycker pa denna knapp sa kan anvandaren (efter
att ha angett sin administratérskod) ldsa in en card dump.

e Skapa card dump - Om anvéandaren trycker pa denna knapp sa kan anvandaren (efter
att ha angett sin administratérskod) skapa en card dump vid fel och Idmna en
kommentar.

3. Visering

3.1.Visering - Allmant om registrering av viseringar och
biljettkontroller

Efter att en visering eller kontroll, pa nagot av de nedan namnda séatten, lases in i enheten kan
personalen ange huruvida biljetten ar godkand eller inte for den strackan eller linjen de
befinner sig pa for tillfallet. Enheten presenterar anvandaren med information som baseras pa
vald registreringsmetod.

Biljettkontrollen raknas alltid som godkdand, men anvandaren har méjlighet att markera en
biljett som ej godkdnd med knappen Neka biljett. Trycker anvdndare pa knappen Neka biljett
sa andras vyn till att presentera biljetten som nekad. Om en biljettkontrollant véljer att neka
en biljett sa visas en obligatorisk foljdfraga om tillaggsavgift ska utfardas eller e;j.
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Biljettkontrollen registreras och skickas upp till centralsystemet om valet Neka biljett anvands
eller i de fall en biljett ar godkdand och anvandaren laser nasta biljett eller limnar viseringsvyn.
Det ar alltsa mojligt for anvandaren att fora en dialog med resenér eller annat undersdkande
arbete och vilja att om en biljettkontroll skall registreras som godkand biljett eller ej godkand
biljett. Har man varit inloggad 6ver en langre tid (mer &n ett dygn) sa kan man fa fel nar man
forsoker visera en biljett pa grund av att nycklarna inte stammer. Det gar att I6sa genom att
logga ut och in igen.

3.2.Visering - Starta viseringsfléde

F. S

L)

Starta kontroll

Avbryt

For att starta viseringsflodet antingen direkt efter inlogg i appen eller valjer anvdandaren Starta
Biljettkontroll i huvudmenyn. Darefter listas hallplatser utifran anvdandarens nuvarande plats.
Efter val av hallplats listas avgangar pa den valda hallplatsen. Nar avgang ar vald kan
anvandaren Starta kontroll eller Avbryta. Om anvadndaren inte redan valt kontrolltyp behéver
detta ocksa géras innan man kan Starta kontroll. Nar man startar kontroll satts tiden da
kontrollen startat. Detta for att man i god tid ska kunna loga in och vara férberedd innan man

gar ombord.
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3.2.1 Kontakta kollegor

Né&r en anvandare ar inloggad med rollen Inspector/kontrollant, valt en tur och startat sitt pass
finns menyvalet Kontakta kollegor tillgangligt via huvudmenyn.

13:44 @ © % 0

Visering offline

O Avslutabiljettkontroll

I3 Visering

Byt kontrolityp

Installningar

Meddelande skickat till kollegor
Histor:.

[)  Kontakta kollegor

(0 Enhetsinformation

m

Menyvalet kommer pusha ett meddelande till alla anvandare som &r inloggade pa samma tur.
Anvandaren far en bekraftelse pa att meddelandet ar skickat via en toast langst ned pa
skarmen. Funktionen kraver att enheten ar online.

Vasttrafik @ O w0

securitasinspector
Soker dig

13:59

Tue, Mar 19

securitasinspector
B vasticafik - now %

Soker dig

“ -

securitasinspector

Charged

o

Meddelandet visas genom en pop-upp. Meddelandet stangs genom att klicka pa ”"OK”. Skulle
enheten var i vilolage eller 1ast visas en notis pa lasskdarmen.
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3.3.Visering - Ej Last biljett

Q@ & =5 100% W 15:40

=

NFC-lasare redo

Hall enheten mot en biljett for att lasa av

000

Historik

1. Genom att fran huvudmenyn klicka pa Visering kommer anvéandaren till
viseringsvyn. Har mots anvandaren av en oversikts vy dar anvandaren kan vélja att
visera olika typer av biljetter. Det olika typer som stods ar NFC-kort, ta kort pa
pappersbiljetter t.ex och scanna Aztec-biljetter. Aztec-biljetter kan t.ex. vara
biljetter fran Vasttrafiks To-Go app eller Smart resenér.

e For att skanna NFC-kort haller anvandaren kortet bakom enheten

e FOr att ta kort pa en pappers-biljett t.ex. sa klickar anvandaren pa
kamera-knappen i mitten.

e FOr att scanna en Aztec-biljett (t.ex. biljett fran vasttrafik-appen eller
smart resendr) klickar anvandaren pa skannings-knappen langst till
hoger.

Overst i huvudmenyn visar vilken typ av biljettkontroll som valts (Endast for
biljettkontrollanter) och vilken linje/hallplats som ar vald.

2. | huvudfonstret visas information om senaste gjorda visering. Om en visering dnnu
inte har gjorts visas har en vy som meddelar att enheten ar redo for visering.
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Visering av NFC-biljett

For att scanna en biljett med NFC kort placeras NFC kortet mot enhetens
baksida.

Visering av Blippa och Res biljett

For att scanna ett kort med en Blippa och Res biljett placeras kortet mot
enhetens baksida.

Blippa och Res kan vara antingen VISA eller Mastercard.

Visering av biljett med Aztec-kod

For att scanna en biljett med Aztec-kod (BoB biljett) 6ppnar anvandaren
kameran for lasning av Aztec-koder genom att klicka pa Streckkods-ikonen.

Manuell visering och fotografering av biljetter

For att spara ett fotografi av en biljett vid tex visering av ej maskinellt
avlasbara biljetter 6ppnas kameran genom att klicka pa Kamera-ikonen.

Ingen biljett/Kdpviagran

Om en resendr inte har en biljett vid biljettkontroll eller om
forsaljningspersonal patraffar resendrer som vagrar att kopa en biljett sa kan
valet Ingen biljett/kopvagran anvandas for att registrera
biljettkontroll/avvikelsen. For en biljettkontrollant innebér detta val per
automatik att biljettkontrollen raknas som en ogiltig biljett och val for
tillaggsavgift presenteras direkt. For forsaljningspersonal skickas handelsen
upp omgaende.
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3.4.Visering - Avlast biljett

Tillagg Kontrolltid

Forsta validering
08:08 28 sep. 2020

08:08 28 sep. 2020

Erikslund Erikslund
Boras Boras

kép Korttyg
Kortnummer

3262696614

zon ABC 366 dagar Vuxen

Giltighet

30sep, 2019

29 sep., 2020

00
Historik

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och

visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

X QRN 15%%
g &
2

Kontrolltid
09:44 28 sep. 2020 @

Férsta validering Senaste validering

kép Korttyp
- Educational Card
Kortnumme

4122065168

zon A 30 dagar Vuxen

1aug, 2016
30 aug, 20156

Konto
7 & (0] j Wi

Historik

1. Nar en biljett viserats visas biljettinformation i viseringsvyns huvudfonster.

2. Anvéandaren fattar nu ett beslut om giltigheten pa resenarens biljett. Ifall
anvandaren fattar beslutet att biljetten ar ogiltiga klickar anvandaren pa den réda

"stop”-knappen.

Har anvandaren rollen kontrollant sa visas "Ej tilldgg” och "Tillagg” knappar. Dessa
visas automatiskt ifall applikationen kan sjalv rakna ut att biljetten ar ogiltig.

3. [Ifall biljetten ar godkand sa skannar anvandaren néasta biljett for att registrera

nuvarande visering som godkand.
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3.5.Visering - Kortinspektion

Tillagg Kontrolltid
= 09:48 28 sep. 2020 @

Forsta validering Senaste validering

08:08 28 sep. 2020 08:08 28 sep. 2020

Erikslund Erikslund
Boras Boras

kép Korttyp
Kortnummer

32625965614

zon ABC 366 dagar Vuxen

Giltighet

30 sep., 2019

29 sep., 2020

000

Historik

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och
visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

Efter skannad NFC-biljett kan anvandaren vdlja att skriva ut en kortinspektion dar
informationen som syns i enheten skrivs ut med hjalp av den parkopplade enheten.

Information om kortets laddning skrivs ut.

Om parkoppling mot betalterminal eller fristaende skrivare saknas kommer anvandaren att

skickas vidare till parkopplingsguiden.

Sida 25 (70)



Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och

teChgtep visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

3.6.Visering - Giltig biljett.

11:19AM B 30 % @ -

— Visering

A 90 minuter Vuxen

x1

Tillagg Kontrolltid
= 09:48 28 sep. 2020 @

Férsta validering Senaste validering Felmeddelande: Biljetten aktiverad for
08:08 28 sep. 2020 08:08 28 sep. 2020 20 sekunder sedan
Erikslund Erikslund
Boras Boras Giltighet Giltigmellan
kép Korttyp 90 Min 11:19 27 Jun 2023 -
- - 12:49 27 Jun 2023
Kortnummel Aktiveringsdatum Pris
3262696614 42.00

Kontrolltid Ticket-ID
zon ABC 366 dagar Vuxen 1119 27 Jun 2023 14-101-1-122364
Giltighet
30 sep, 2019 Zon A 90 minuter Vuxen
29sep,

Giltighet

Pris
- d2 00
=)

Historik

2020
Historik % | |

1. Den senast viserade biljetten visas i viseringens huvudfénster som nu fargats grén
for att indikera att senast viserade biljett markerades som giltig.

2. Anvéandaren kan starta en ny biljettvisering eller forsaljning pa samma satt som

tidigare. Genom att antingen féra en NFC biljett mot enhetens baksida eller genom
att klicka pa nagon an menyns ikoner.

3. En nyligen aktiverad biljett kommer att visa ett felmeddelande som man kan se pa
bild 2 uppe till hoger.
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3.7.Visering - Ogiltig biljett

09:44 @ % @ - NQO=N15%E

4 e
@

Tillagg Kontrolltid
09:44 28 sep. 2020 @

- Eduéational Card

4122065168

zon A 30 dagar Vuxen
1 al‘;g.; 2016

30 aug, 2016

Konto

Z g (O g I

Historik

1. Nar en anvandare valjer att markera en biljett som ogiltig eller att applikationen
indikerar det fargas viseringsvyn rod.

2. Om Anvandaren har inspektionsrattigheter far nu den valet om att utfarda en

tillaggsavgift eller ej. Medan dessa knappar syns sa kan gar det ej att skanna ny
biljett. Anvdndaren maste gora ett val.

3. Om en tillaggsavgift ska utfardas klickar anvdandaren pa knappen "tillaggsavgift”
a. Blanketten for tillaggsavgift skall nu fyllas i och utfardas.

b. Anvandaren kan nu aterga till att skanna biljetter.

4. Om en tillaggsavgift inte ska utfardas klickar anvandaren pa ”Ej tillaggsavgift”

a. Anvandaren kan nu aterga till att skanna biljetter.
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3.8.Visering - Offlineldge

10:07 AM %3 %0 3 ® - Q v i

NFC-lasare redo

Hall enheten mot en biljett for att lasa av

| huvudmenyn finns alternativ for "Visering offline". Dessa viseringar kommer inte att skickas
upp till centralsystemet. Det gar enbart att trycka pa knappen for visering av APP-biljett i detta
lage. "Visering offline” kan ocksa nas fran installningsmenyn.

Historik
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3.9.Visering - Annan Trafikhuvudman

Genom att vélja visering fran huvudmenyn kan anvdndaren viélja att visera BOB-biljetter fran
en annan Trafikhuvudman. Nedan visas skarmbilder vid lyckad respektive misslyckad THM-

visering.

— Visering

Misering

Héliandstraﬁken

Kontrolltid
14:5112 jan. 2021

Hallandstrafiken

Kontrolltid
09:48 28 sep. 2020

Biljettnummer Felkod

325259651 4 - Biljettnummer Felkod
499¢7c61fb83 3,4

Korrekt

Felaktig X

000 @00
Historik

Historik
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3.10. Visering - Blippa och Res

Blippa och Res visas pa samma satt som en vanlig NFC-biljett med biljettypen "Blippa och Res".
Vid visering sa visas inte biljetten eftersom den skapas forst senare. | stallet visas information
om senaste blipp. Kalle hdmtar information fran servrar 6ver Internet och funktionen fungerar
endast om det finns tackning i mobilnatet. OBS! Var forsiktig med kundens bankkort. Tank pa
att kortnummer ar kanslig information och hemliga.

— Visering

Kontrolitid
15:19 07 dec. 2022

Senaste validering

16:17:32 07 dec. 2022
Man Zon A
Zon A

Linje: 879
Tr: 66084

Blippa och Res

Giltighet

Blipp som &r yngre an 90 minuter visas som gron/giltig. Detaljer, som linje, tidpunkt och zon,
visas om var denna blipp var gjord.

Kategori

Vuxen

Historik

09:39 ¥ % @

—4 \Visering

Kontrolltid
09:38 26 nov. 2022

Felmeddelande: Biljett redan last:
09:38:1126 nov. 2022

Senaste validering

09:37:69 26 nov. 2022
Varberg station
Varberg

Linie: TAG
e 56084

~900

Historik
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Om blippen &r dldre dn 90 minuter sa visas den som rod/ogiltig.

Kontrolltid
11:0917 Jan 2023

10:64:30 17 Jan 2023
Opaltorget
ZonA

Linje: 1
Tp: 56084

Blippa och Res

o

| vissa fall kan resenaren ha férsokt blippa men blippen godkédndes inte och ett fel visades.
Kalle kan da visa info om denna blipp med tilldgget att det var en nekad transaktion. Blippen ar
inte giltig

0 Oie

=

Kontrolltid
09:35 26 nov. 2022

Historik@ @
I
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4. Forsdljning

Det ar moijligt att salja olika typer av biljetter samt ta betalt for kop gjorda i externa system.
Beroende pa rattigheter och forsaljningskanaler kan upp till tre olika flikar visas: enkelbiljett,
fasta biljetter och externt kop.

4.1.F6rsaljning - Enkelbiljett

BILJET FASTABILJETTER EXTERNT KOP {ALLPLATS ZON {ALLPLATS ZON
Resendrer Fran: Fran: gctebod
Vuxen Ungdom
Till: LT Till: \LT
1 0
- + -_— + Boras resecentrum, Boras Géteborg Central, Géteborg
Valjresa Delsjémotet, Géteborg Goteborgsvagen, Boras
“ Korsvagen, Goteborg gotebor \.!/
1 2 3 4 5 6 7 ‘l! 9 o o
qgwer T tyuiopa

Akareplatsen, Géteborg
@ # & % & N )L

asdfaghj k| o6 4

4 zxcvbnm €

Liggtill er

1. Forst valjer man antal resendrer med + och — knapparna.

2. FOr att valja resa trycker man pa bla knapp dar det star "Valj”, anvandaren far
da upp inmatningsfalt for fran och till. Férslag pa destination baseras pa vald
avgang/linje. Forslagen som visas ar de hallplatser som finns ldngs linjen man
arbetar pa.

3. Anvéandaren valjer fran och till, antingen genom forslagen i listan eller sdker pa
hallplats genom att skriva in text i antingen fran eller till for att fa andra
forslag.

a. Genom att mata in upp till tva tecken filtreras listan med hallplatser
med de hallplatser som borjar pa inmatade tecken.

b. Om anvadndaren matar in tre eller fler tecken sa uppdatera listan med
samtliga hallplatser i handenheten som matchar hela eller delar av
sokningen.
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SILJET FASTABILJETTER EXTERNT KOP
ZonBC Resenérer
82,00 kr
180 Minuter Vuxen Ungdom
1 (0]
Zon ABC
ViaZen A 123,00 kr - + - +
180 Minuter
Viljresa

Zon ABC

180 Minuter
. Na&r anvédndaren har gjort fran och till val visas de enkelbiljetterna som ar

moijliga att kbpa for vald resa. Finns det bara en majlig biljettyp valjs denna
automatiskt och applikationen gar tillbaka till forsaljningsvyn for enkelbiljetter.

Nar alla val ovan &r gjorda klickar anvandaren pa ”Lagg till” for att placera
biljetten i kundvagnen och anvandaren navigeras till kundvagnen. Aktuellt pris
for biljetten visas alltid till vinster om texten ”Lagg till”.

ABC 123,00kr
vuxna, O Ungdom ( )
180 Minuter

Rensa kundvagn ]E

Totalt 123,00kr
Avdrag 0,00kr
Att betala 123,00kr

Ilkonen for “kundvagn” uppdateras for att spegla antalet biljetter tillagda
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7. Anvandaren kan harifran valja att lagga till ytterligare biljetter genom att
navigera tillbaka till vyn for forsaljning eller trycka pa betala for att ga vidare
och sélja tillagda biljetter. For att ga till kundvagnen klickar anvandaren pa
kundvagns-ikonen langst upp till hoger.

8. Nar en biljett ar sald navigeras anvandaren tillbaka till vyn ”Forséaljning”, antal
resendrer ar satt till 0, men biljetten ar sparad.

BILJETT FASTABILJETTER EXTERNT KOP

Resenarer
Vuxen Ungdom
0] 0]
e
Viljresa

Boras Tat - Géteborg

180 Minuter bl
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4.2.Fo6rsaljning - Enkelbiljett - Avdrag
(For tillfallet inaktiverat)

1. Anvandaren kan valja att géra avdrag pa biljettens pris genom att klicka pa
knappen ”“avdrag”.

2. | textboxen som 6ppnas fyller anvdandaren i det belopp som ska dras av fran
biljettens totalpris.

3. Nar anvandaren ar klar med aktuellt avdrag klickar anvandaren pa OK for att
bekrafta eller Avbryt for att aterga till aktuellt biljettkop.

4. Det aktuella avdraget visas i den gra avdragsikonen.
5. Aktuellt biljettpris visas i den grona ”Latt till” ikonen.

6. Anvandaren klickar pa ”Latt till” ikonen for att lagga biljett i kundvagnen.
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4.3.Fo6rsdljning - Fasta biljetter

1818 W@ @ - N Q=0 100%8 1818 M @ @ - N Q=0 100%8

A 90 minuter Vuxen

&,

SILJETT FASTABILJETTER EXTERNT KOP A 90 minuter Vuxen
Géller inte pa anropsstyrd trafik
. inom Vasttrafik som inte ar linjelagd
Zon ABG 24 timmar Vuxen 330'00 eller som férbestalls via Vasttrafiks
d bestéllningscentral. Inte heller pa
Flygbussarna, SJ, Oresundstag, Tagab, MTR,
Zon ABC 24 timmar Ungdom 25000 NSB, Ostgétapendeln/Krésataget, DVVJ
kr samt Kostertrafiken
Lansbytesbiljett >
Zon A 90 minuter Vuxen 41,00 kr
Zon A 90 minuter Ungdom 31,00 kr
Zon B 90 minuter Vuxen 41,00 kr

Zon B 90 minuter Ungdom 31,00 kr 41,0 kr - Lagg till

1. Genom att fran menyn ”Forséljning” sedan klicka pa ”Fasta biljetter” eller
skrolla fran hoger till vanster kommer anvandaren till forsaljning av fasta
biljetter.

2. Anvandaren ser de Fasta biljetter och respektive pris per biljett som finns
tillgangliga till forséljning av aktuell anvandare.

3. Anvéandaren klickar pa den Fasta biljett den vill sidlja och kommer till aktuell
biljetts forsaljnings vy.

4. Anvandaren klickar pa "Lagg till” for att 1agga biljetten i kundvagnen. Pa
knappen syns dven aktuellt pris for biljetten.
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4.4 Forsaljning - Fasta biljetter - Lansbytesbiljett

sbytesbiljett

Galler for resor i tva zoner under 180 minuter

Viljzon

Placera kortet bakom enheten for att lasa av.

1. Anvandaren kan sélja lansbytesbiljetter genom att fran menyn fasta biljetter
klicka pa ”Lansbytesbiljett”

2. For att fa upp en lista av alla zoner trycker anvdandaren pa inmatningsfaltet
under "Valj zon”

3. Har kan anvandaren vilja att antingen skrolla igenom listan eller trycka pa
forstoringsglaset for att soka efter en zon
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Gotene >

1 2 3 4 5 6 7 8 ] 0

gwer tyuwuiopa
asdfghijkiloa
4 zxcvbnm @

w -

4. Nar en zon ar vald placerar anviandaren kortet som lansbytesbiljetten ska gélla
for pa telefonens baksida

5. Nar kortet ar last visas kortnumret pa enheten

Sbytesbiljett
sbytesbiljett sbytesbiljett
Galler for resor i tva zoner under 180 minuter Galler for resor i tva zoner under 180 minuter
Vald zon Vald zon Rensa
Goteborg Géteborg
Placera kortet bakom enheten for att lasa av. Lansbytesbiljett giltigt for kortnummer:
11311901566

Tryck pa skriv ut for att ga vidare och
generera en lansbytesbiljett.

6. For att skriva ut biljetten trycker anvandaren pa ikonen ”Skriv ut biljett” langst
ner pa skarmen

7. Efter utskrift visas en dialogruta som fragar om utskriften blev ok
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Biljettutskrift OK?

Forsok igen

8. Anvandare trycker pa ”“OK” och navigeras tillbaka till vyn for forsaljning av
enkelbiljetter
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4.5.F6rsdljning - Externt kép

SILJETT FASTABILJETTER EXTERNT KOP BILJETT FASTABILJETTER EXTERNT KOP

Betalningsmottagare Betalningsmottagare
SJ Gétalandstag AB - SJ Gétalandstag AB b
Koster Marin AB
Belopp

Jonkopingstrafiken

100|

GS Trafikantservice AB

1. Genom att fran menyn "Férsaljning” klicka pa “Externt kdp” eller skrolla fran hoger
till vanster tva ganger, kommer anvandaren till menyn for forsaljning av biljetter
till andra betalningsmottagare/Externt kop.

2. Anvandaren far i denna vy vélja vilken extern betalningsmottagare det aktuella
kopet galler.

3. Daérefter anger man vilket belopp som skall betalas

4. Nar anvandaren ar klar, klickar anvdandaren pa Betala och en transaktion startar i
betalterminalen.
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5. Anvandaren/kunden far nu félja instruktionerna i betalningsterminalen.

@en -

Betalning —SK t sk

-

Skriver ut biljett 1(1)

Slutfér betalning i betalterminal

Se betalterminal for instruktioner.

6. Nar biljetten ar betald skrivs biljetten ut och kvittot direkt efter

7. Efter utskrift av biljett och kvitto visas en dialogruta som fragar om biljettutskriften
blev ok.

Utskrifter OK?

Avbryt Forsokigen

8. Anvéandare trycker pa ”“OK” och navigeras tillbaka till forsaljningsvyn av
enkelbiljetter

Sida 41 (70)



Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och
visering/kontroll

techStep

Anvandarmanual Smartphone

4.6.Fo6rsaljning - Kundvagn

LERER"ECN IER 11:30 @ @ % -

&2

ABC 123,00kr Zon ABC
vuxna, O Ungdom ) 1Vuxna, O Ungdom
180 Minuter 180 Minuter
Rensa kundvagn IE[ Rensa kundvagn ]El
Totalt 123,00kr Totalt 123,00kr
Avdrag 0,00kr Avdrag 0,00kr
Att betala 123,00kr Att betala 123,00kr

Nér en eller flera biljetter ar lagda i kundvagnen kan anvandaren na den genom att trycka pa
kundvagnsknappen i det 6vre hogra hornet.

| kundvagnen visas en summerad vy over dess innehall. En biljett representeras pa féljande vis:
e  Produktnamn
e Resenérstyp(er)
e Giltig fran (om fran-tid pa giltighet ar angivet pa biljetten)
o Giltighetstid
e Pris

Detaljer kring totalpris visas i botten av kundvagnen. Det dr maojligt att tdmma hela
kundvagnen samt att ta bort individuella biljetter innan man gar vidare till betalning med
knappen kop. For att ta bort en enskild biljett kan denna tas bort genom att trycka pa raden.
Da presenteras en knapp for borttagning som tar bort biljetten ur kundvagnen. For att ta bort
alla biljetter trycker man pa ”“Rensa kundvagn”. Da far man en fraga for att bekrafta att man
verkligen vill ta bort alla biljetter.

Om anvandaren lamnar kundvagnen sa ligger biljetterna kvar tills kop genomférs eller
biljetterna plockats bort.
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4.7.Forsdljning - Genomfoér kép

1819 WM © @ - N Q=0 100%8 QB NEF NI T71%@11:32

g ningsalternativ t_‘f
&,
ABC 123,00kr
vuxna, 0 Ungdom -— ] Bankkort
180 Minuter
Kontant

Rensa kundvagn @

Totalt 123,00kr
Avdrag 0,00kr
Att betala 123,00kr

1. Nar anvandaren klickar pa ”"Betala” i kundvagnen uppmanas anvandaren att valja
betalsatt genom att trycka pa onskat betalsatt i menyn.

2. Betalsatt tillgangliga ar Bankkort eller kontant.

3. Det valda betalsattet maste tacka det totala biljettpriset da flera
betalningsmetoder inte kan kombineras vid samma kop.
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Betalning Betalning

"

Slutfér betalning i betalterminal Kunde inte generera alla biljetter.

Se betalterminal for instruktioner.

Forsdkigen

4. Nar betalsatt valts uppmanas kunden att genomfora instruktionerna som visas pa
betalterminalen. Nar betalningen gjorts gors ett forsok att hamta biljetter

5. Om ett problem med hamtningen av biljetterna skulle uppsta far anviandaren
information om detta och far da majligheten att Forsoka igen eller avbryta kopet.

6. Om anvandaren valjer att Forsok igen gors ett nytt forsok att hamta biljetterna.

7. Om anvandaren valjer att avbryta kopet kommer anvandaren ater till kundvagnen.
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4.8.Forsaljning - Genomfor kép - Bankkort

Betalning

Slutfor betalning i betalterminal

Se betalterminal for instruktioner.

1. Om betalningen gatt igenom och alla biljetter har kunnat hamtas, pabérjas en
utskrift av biljetterna direkt

2. Om det bara ar en biljett kommer kvittot skrivas ut direkt efter. Skulle det vara mer
an en biljett som ska skrivas ut kommer biljetterna forst skrivas ut en i taget och
dialogruta kommer visas efter varje utskriven biljett med fragan om biljettutskriften
blev okej

3. Efter att alla biljetter skrivits ut skrivs kvittot ut sist och dven efter denna utskriften
kommer en dialogruta visas med fragan om kvittoutskriften blev okej

4. Har kan anvandaren vilja att trycka pa ”OK” for att navigera tillbaka till
forsaljningsvyn av enkelbiljetter, vélja Forsok igen” eller trycka pa ”Avbryt”

°

5. Om anvandaren valjer att trycka pa ”Avbryt” efter kvittoutskriften navigeras
anvandaren till utskriftskon dar det ar mojligt att skriva ut biljetterna igen
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Vill du avbryta kop eller Vill du avbryta kop eller
valja annat betalsatt valja annat betalsatt

Kort borttaget

1. Om ett kop ej kan genomforas ges anvandaren pa enheten information om att kdpet
ej kunde genomforas. Detta kan bero pa olika fel. Felkod kommer visas i enheten

°

2. Anvandaren kan i denna vy antingen trycka pa "Valj betalsatt” for att valja ett nytt
eller prova samma betalsatt, eller ”Avbryt” och komma tillbaka till kundvagnen.

QB i =5l 24% @ 11:05

E®@ -

Beg@lningsalternativ
22

-—] Bankkort

Kontant
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4.9.Forsaljning - Genomfor kép - Kontant

Koiitantbetalning

S

Attbetala 137,00 kr

Biljettutskrift OK?

L/ \
e <

Avbryt Forsok igen

Ta betalt av kunden.
Tryck pa "Slutfér kop” efter transaktion.

1. Om alla biljetter har hamtats utan problem och kontantbetalning valts uppmanas
anvandaren att ta betalt av kunden.

2. Efter betalningen trycker anvandaren pa slutfér kop och biljetten hamtas for att sen
skrivas ut automatiskt. Om det bara ar en biljett som &r sald kommer kvittot skrivas
ut direkt efter.

3. Ardet mer in en biljett som salts kommer vara biljett skrivas ut separat med en
dialogruta efter varje utskrift som fragar utskriften blev okej. Kvittot kommer skrivas
ut sist dar det ocksa kommer visas en dialogruta som fragar om kvittoutskriften blev
okej.
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4.10. Forsdljning - Utskrift av biljett och kvitto.

—4ESKiftsko

Biljettutskrift OK?

Skriver ut biljett 1(2) “

Avbryt Forsok igen

1. Efter att betalningen har genomférts kommer biljetten/biljetterna hdmtas och
skrivas ut automatiskt.

2. Om bara en biljett har salts kommer betalningskvittot skrivas ut direkt efter
3. Om mer an en biljett har salts kommer biljetterna skrivas ut en i taget.

4. Nar en biljett har skrivits ut visas en dialogruta med fragan om utskriften blev
okej. Detta sker for varje biljettutskrift tills alla biljetter skrivits ut.
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6.

UEskiftsko

Markera biljetter for utskrift

1:39 2020-06-08

Enkelbiljett 13700 kr
Boras Tat - Géteborg

1Vuxen, O Ungdom

1:39 2020-06-08

Fast biljett 320,00 kr
Regionen runt 24 timmar
Vuxen

1Vuxen, O Ungdom

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och
visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

Efter att sista biljetten skrivits ut kan anvandaren trycka pa ”Avbryt” och

kommer da navigeras till utskriftskon

Har kan anvandaren valja att skriva ut biljetterna igen om det inte gjorts via
knappen “Forsok igen” i dialogrutan som visas efter en biljettutskrift

Efter att alla biljetter har skrivits om det ar mer an en som har salts skrivs
betalningskvittot ut. Efter utskrift visas en dialogruta med fragan om utskriften
blev okej. Vid tryck pa "OK” navigeras anvandaren tillbaka till forsaljningsvyn

av enkelbiljetter
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5. Makulering av kép

5.1.Makulering

B X QTN 49% &

aliningshistorik g

Zon ABC 123,00kr
(0,00kr)

Visering

&  Forsalining Makulerade kop

Férsaljninghistorik

@

©  valjtur
[}  Oppenpassrapport
Q Parkoppla enhet
@E’ Lé&s in carddump

Q Instaliningar

(©  Enhetsinformation

1. For att makulera en biljett véljer en anvandare med férsaljningsprofil
"Forsaljningshistorik” fran huvudmenyn.

2. | Forsaljningshistorikvyn kan anvandaren se alla de kép som salts under
pagaende arbetspass.
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MA5 @@ % -

Aliningshistorik =

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och
visering/kontroll

Anvandarmanual Smartphone

11:44 W @ % -

Zon ABC 402,00kr on ABC
Zon ABC 14-101-1-55 93,00kr
Zon ABC o] Vux.na,l Ungdom
180 Minuter
Makulerade kép Zon ABG
14-101-1-68 216,00kr
1:38 1Vuxna,1Ungdom
180 Minuter
Zon ABC 123,00kr
Zon ABC
14-101-1-57 93,00kr
0 Vuxna,1Ungdom
180 Minuter

Makulera alla biljetter @

3. Kop som kan makuleras ligger overst.
4. Redan makulerade kop ligger underst och har rédrandig markering.

5. Genom att klicka pa ett av képen i listan kan anvdndaren se alla de biljetter
som finns gjorda pa det aktuella kdpet.

6. Genom att klicka “Makulera biljett” pa en biljett kommer anvandaren vidare
till aterbetalning av biljetten.

7. Ett kop kan endast makuleras till samma typ av betalsatt som anvandes for att
genomfora det aktuella kdpet och anvdandaren kommer automatiskt fa upp
den aktuella vyn.
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5.2.Makulering - Aterbetalning - bankkort

=51 100% 0 14:25

Fﬁﬂnlngsdetaljer
&N

Kvittoutskrift OK?

Avbryt Forsok igen

Slutfér makulering i betalterminal.

Se betalterminal for instruktioner.

1. Om biljettkpet som valts for makulering genomfordes med ett bankkort visas
information om det aktuella biljettkdpet i vyn och anvandaren ombeds
anvanda betalterminalen for att aterfora det aktuella beloppet till
anvandarens bankkort.

2. Efter aterbetalningen har genomforts printas ett kvitto pa att aterbetalning
och makulering har genomforts.

3. Efter utskrift far anvdandaren en fraga om lyckad utskrift. Anvandaren kan héar
vélja att skriva ut igen eller att stanga ner dialogrutan och aterga till listan 6ver
biljetter.
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5.3.Makulering - Aterbetalning - kontant

Q B N =5l 100% W 14:27 =51 100% M

—4 F8iiljningsdetaljer o

L

305,00kr Att dterbetala

Kvittoutskrift OK?

> \
hO <

Avbryt Forsok igen

Tryck pa "Makulera" efter transaktionen.

1. Om biljettkdpet som valts for makulering genomfdrdes kontant visas
information om det aktuella biljettkdpet i vyn och anvdndaren ombeds betala
tillbaka beloppet till resenaren kontant och klicka pa ”Slutfér makulering”

2. Efter aterbetalningen har genomforts printas ett kvitto pa att terbetalning
och makulering har genomforts.

3. Efter utskrift far anvandaren en fraga om lyckad utskrift. Anvandaren kan har
vélja att skriva ut igen eller att stanga ner dialogrutan och aterga till listan 6ver
biljetter.
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6. Oppen passrapport

=

&

o W © ©

(im}

Visering

Forsalining

Forsélininghistorik

Byt tur

Oppen passrapport

Parkoppla enhet

Installningar

Enhetsinformation

—f Passrapport o

Vasttrafik: Handhallen enhet f6r férséljning och

Anvandarma

QB X =50 100% W 14:29

"y

'
Pass

PABORJAD
2020-06-09 11:09:35

AVSLUTAD

ENHETSNAMN
VT000024

FORETAG
SJ Gotalandstag AB

ANVANDARNAMN
danake

ARBETSPASS
WS1000027209

Kreditkort

Forséljning
TOTAL
44200 kr

ANTAL

visering/kontroll

nual Smartphone

1. | huvudmenyn for forsaljningspersonal ges mojligheten att nar som helst under
pagaende arbetspass granska och printa en passrapport.

2. Genom att klicka pa ikonen fér Oppen passrapport 6ppnas passrapporten och

kan granskas av anvandaren.

3. Genom att klicka pa ikonen for utskrift kan anvandaren printa passrapporten

pa en parkopplad betalningsterminal.
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7. Byt tur

< ANaPhaliplats
Soderoro, Boras

Ulysses, Boras
23  Visering

Avsluta biljettkontroll

Druvefors, Boras

&  Forsiljning L5 Visering

Lorensbergsgatan, Boras
Farsaljninghistorik

Vasastaden, Boras

Sodra torget, Boras

Oppen passrapport

O]
© Byttur
&
D Parkoppla enhet Boras resecentrum, Boras
D Instaliningar Krokshallstorget, Boras

Tranddbron, Boras

VoV VvV V VYV YV VYV EEE

(©  Enhetsinformation

1. Genom att fran huvudmenyn klicka pa ikonen/knappen foér Byt tur kan
anvandaren inloggad med forsaljningsprofil vilja att andra eller uppdatera
positionen for den aktuella tur som arbetspasset galler.

b. For att byta aktuell tur med kontrollantprofil, maste anvandaren avsluta
nuvarande biljettkontroll, darefter starta en ny biljettkontroll.

2. Anvéandaren klickar i inmatningsfaltet och far da upp forslag pa hallplatser
baserat pa enhetens platsspecifikation och vad som hittills matats in i faltet.
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plats

Séderbro, Boras

Avgangar

Bjorkéngen
40

Tullen
122

Sjomarken
65

Dalsjéfors
66

Sodra torget

20 a5

14:63

14:66

14:65

14:66

14:68

3. Anvéandaren visas en lista pa aktuella avgangar baserat pa sin sdkning och gor
sitt val genom att klicka pa aktuell avgang.

4. Anvandaren kommer nu tillbaka till viserings vyn och en ny tur ar vald.
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8. Parkoppla enhet

or att parkoppla betalterminalen med
elefonen, sa satter du telefonen i parlage
och trycker sedan pa knappen nedan

Visering

Parkoppla

&®  Forsalining
Vasttrafik begar att telefonen ska
(@  Forsalininghistorik vara synlig fér andra enheter i 300
sekunder.
© Byttr
AVVISA TILLAT
5 Oppenpassrapport
0  Parkoppla enhet
D Installningar

(©  Enhetsinformation

1. Genom att klicka pa ”"Parkoppla enhet” navigeras anvandaren till vyn for
parkoppling. Det har valet kan vara bra att anvanda ifall det &r nagot problem
med uppkopplingen mot betalningsterminalen.
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2020-06-07

9. Avsluta arbetspass - Forsaljningspersonal - Logga ut

Férsalining

Q &8l =5

< 4 AUSIita arbetspass <4V AUSHita arbetspass
danake

PABORJAD
2020-06-0916:02:30

Forsaljiningspersonal
Inloggad sedan: 2020-06-0916:02
AVSLUTAD

Lésenord/Pinkod 2020-06-09 15:22:01

ENHETSNAMN
' dsenord/Pinkod

VT000024
FORETAG
Férséljninghistorik SJ Gotalandstag AB
ANVANDARNAMN
ARBETSPASS
Oppen passrapport WS1000027223
Kreditkort
Parkoppla enhet
Forsaljning
TOTAL
Installningar 0,00kr
ANTAL
Enhetsinformation
1. Genom att fran huvudmenyn klicka pa ”Avsluta arbetspass” kan anvandaren

avsluta pagaende arbetspass.

Anvandaren ser har namn pa inloggad anvandare samt datum och tid da
inloggningen skedde.

Anvandaren uppmanas att for att logga ut fylla i sitt l6senord eller pinkod och
klicka pa knappen ”Logga ut”.

Anvandare med forsaljningsprofil kommer nu till en vy fér granskning och
utskrift av passrapporten for det aktuella arbetspasset.

Genom att klicka pa utskrift kan anvandaren skriva ut passrapporten pa en
parkopplad skrivare eller betalterminal.

Genom att klicka pa "OK” efter att utskrift har skett loggas anvdndaren ut och
enheten atergar till inloggningsvyn.



Vasttrafik Handhallen forsaljningsenhet 2022

" .
u op'hdeu Anvdndarmanual Smartphone

2022-06-07

10. Avsluta arbetspass - Forsaljningspersonal Nédavslut

% 100%M1521 RO®E@ - 8= 3 it Q% X =011 100% W 14:29

ta arbetspass : = : =

andarnamn
rorsaljiningspersonal

Inloggad sedan: 2020-06-09 16:02

2020-06-09 11:09:35
Lésenord/Pinkod
Losenord

\ VT000024

SJ Gétalandstag AB

Lo ut

WS1000027209
Kreditkort

Férsaljning

442,00 kr

1. Genom att fran huvudmenyn klicka pa ”Avsluta arbetspass” kan
anvandaren avsluta pagaende arbetspass.

2. Anvéandaren ser hir namn pa inloggad anvandare samt datum och tid da
inloggningen skedde.

3. Enanvandare kan vid behov logga ut en annan anvandare genom att gora
ett nddavslut.

4. Anvandaren gor ett nodavslut genom att klicka pa knappen for
"Nodavslut”

5. Anvandaren kommer till en vy fér genomférande av nédavslut.

6. Anvandaren fyller i sitt anvandarnamn i inmatningsfaltet
"Anvdandarnamn”. Det ifyllda anvdndarnamnet visas i inmatningsfaltet.

7. Anvandaren fyller i sitt I6senord i inmatningsfaltet ”Losenord”. Asterisker
som motsvarar inmatade tecken visas i |6senordsfiltet.

8. Anvéandaren klickar pa knappen for "Nédavslut”.

9. Anvéndaren kommer nu till en vy for granskning och utskrift av
passrapporten for det aktuella arbetspasset.

10. Passrapporten ar vid nodavslut markt med texten “Nodavslut av:”
anvandarnamnet som gjorde nédavslutet.

11. Genom att klicka pa utskrift kan anvdandaren skriva ut passrapporten pa en
parkopplad skrivare eller betalterminal.

12. Genom att klicka pa “Logga ut” ikonen loggas anvandaren ut och enheten
atergar till inloggningsvyn.
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11.

11.1.

w

©® N oo v bk

10.

11.

2022-06-07

Enhetsinfomation Zebra TC26

Enhetslayout

>

=
5

]

8
9
Kamera.

Mottagare - Anvands for ljuduppspelning | lurlage.

Ljussensor - Bestammer narhet for att stanga av displayen i telefonldge.Bestammer
omgivande ljus for att styra skarmens bakgrundsbelysningsintensitet.

LED - Indikerar status for datamottagning.

Laddnings LED - Indikerar laddningsstatus.

Touch Screen.

Hogtalare - Ljudutgang for video- och musikuppspelning samt ljud i hogtalarlage.

USB-C uttag - USB-vard- och klientkommunikation samt enhet laddning via kablar och
tillbehor.

Mikrofon - Anvands for kommunikation i lurlage.

PTT Knapp - Anvands vanligtvis for Push-to-Talk-kommunikation. Dar reglerande
begrdnsningar finns for Push-to-Talk VolP-kommunikation, denna knapp ar
konfigurerbar for anvandning med andra applikationer.

Scanningsknapp — Aktiverar hardvaruscanner.
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

NFC Anten - Anvands for kommunikation med NFC-enheter/applikationer.

Fastpunkt for handrem.

Batterisparrar - Tryck ned for att frigora batteri.
Larmknapp - Anvands enbart pa specifika enheter.
Batteri.

Volym upp/ned - Reglerar volym.

Scanningsknapp - Aktiverar hardvaruscanner.
Kamerablixt.

Kamera.

Av/P3a knapp - SIar pa och av skarmen. Tryck och hall ned for att dterstalla enheten
eller Stang av.

Utgangsfonster - Tillhandahaller datafangst med hjalp av imager.

Mikrofon - Anvands for kommunikation i hogtalarlage.
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12. Tillaggsavgift

12.1.Visering

1. For att kunna gora en tilldggsavgift sa behover du vara inloggad som biljettkontrollant.
2. Gain pavisering for att borja gora biljettkontroller. Nar en biljettkontroll genomférs och
biljetten ej ar giltig, sa kommer ett alternativ for tilliggsavgift att visas upp pa skarmen.

NFC-lasare redo

Hall enheten mot en biljett for att lasa av

000

Historik
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12.2 Ej tillagg / Tillagg

Nedan bild visas en biljett som ej ar giltig. Har kan du vélja att skapa en tillaggsavgift, alternativt valja
att inte skapa en tillaggsavgift. Om du valjer att skapa en tillaggsavgift sd kommer du navigeras vidare
till personsok.

A\ 30 dagar Ungdom 3)

x1

Tillagg Kontrolltid
. 11:19 29 apr. 2022

Biljett redan last:
10:28 29 apr. 2022

16:26 16 jan.. 2019 16:26 16 jan. 2019
STOP 196044 STOP 196044

- Eduéational Card
1718254628

zon A 30 dagar Ungdom

16 jan., 2019
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12.3 Personsok

| personsoks vyn erbjuds du flera alternativ for att soka fram personinformation:

1. Manuellt eller via kameran scanna korkort eller FrejalD for att hitta en person
via personnummer

2. Soka pa en person via namn och adress

Ga vidare utan sokning

4. Avbryta tillaggsavgiften genom att trycka pa bakatpilen uppe i vénster horn.

w

[

: S6kning via personnummer:

11:23 % @ @ -

g

4
N Personnummer [IIIIE 199903672385|

S6k pa namn & adress S8k pA namn & adress

Utan sékning ani, seanna Utan sékning dil, Scanna

2: Sokning via namn och adress (Minst tva falt maste vara ifyllda for att aktivera knappen ”Sok”)):
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:amn/Gatuadress amn/Gatuadress
yrnamn Bengt
ernamn Efternamn
Gatuadr
Postnummer Postnummer
Stockholm
Fodelsetid: = o Fodelsetid: ~ ~

1. Gavidare utan sdkning, detta innebar att man manuellt ldgger till data pa
samtliga obligatoriska falt. Dessa obligatoriska falt ar markerade med en réd
stjarna och valideras om du véljer att trycka p& ”gd vidare”. Ar ndgot av dessa
falt tomma kommer detta att visas upp genom ett felmeddelande pa
skdarmen.

<4 TillAzgsavgift

g
inamn*
Férnamn
Efternamn* Fel vid validering
- Férnamn
Efternamn - Efternamn
- Gata
- Postnummer
- Postort
Gata* - Legitimationstyp
- Orsak
= - Kontrollantvittne
Gata - Belopp
matchar inte konfigurerad validering
Postnummer*
OK
Postnummer
Postort*

2. Avbryta tillaggsavgift genom att trycka pa tillbakapilen uppe i vanster hérn

3.  Om du haller nedtryckt pa ett obligatoriskt falt visas ett popup-fonster som
fragar om uppgifterna saknas. Om du klickar ja kommer faltet att fyllas i med
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"Uppgift saknas". Om du klickar pa “nej” returneras istallet det ursprungliga
vardet som fanns tidigare i rutan.

Avbryt tillaggsavgiften Saknas uppgift?

Tryck Nej for att aterstélla eventuellt
tidigare varde

Ar du saker pa att du vill avbryta
tillaggsavgiften?

OBS. Ingen tilllaggsavgift kommer skapas.

12.4 Sokresultat

N&r du sokt pa en person via personnummer eller namn/adress sa kommer den/de
resultat som hittats att visas upp i sokresultat.

Viéljer du att soka pa namn/adress sa kan du fa flera resultat, medan du bor bara fa
ett resultat om du soker pa personnummer. Valj person i resultatet och klicka sedan
pa "ga vidare”. Sarskild adress visar att personen har flera adresser kopplade till sig.

1021 @@ % " 9 Oo%E 1021 @ © %

< 4 S8kresultat < 48 S8kFesultat
3 T
) v
45 197901249297 A8 1901249297
Erik Efternamn2009 Bk Efternamn2009
2241Vagen12 2241Vagen12
SOLNA, 17071 SOLNA, 17071

[Sarskild adress] [Sérskild adress]
Ovriga addresser
Gatan307 2
STOCKHOLM
[Folkbokf&ring]

Historiska addresser
CO-NAMN Gatan366 20
VARBY

2021-09-25

[Sarskild adress]

() D)

Om resultatet av sdkning ser ut som nedan visar det att personnumret har
avregistrerats av SPAR och inte kan anvandas.
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11:36 @ *

<48 S8kresultat

41198107249289

Carina Veronica Efternamn1085
Gatan2412

NACKA, 13141

37 198604069883
Carina Efternamn1301
CO-NAMN Gatanl77 2
EKERO,17890

Personen ar avliden

o

Nar du valt person samt tryckt pa “ga vidare”, sa navigeras du till samma vy som
om du hade valt ”“Utan s6kning” i personsok, skillnaden har ar att den info som
finns tillgdnglig fylls i automatiskt i falten. Falten valideras dar det ar krav pa
uppgifter, om nagot av dessa falt limnas tomt nar du trycker pa ”ga vidare” sa
kommer en varningsruta att visas, tryck pa OK och fyll i de falten som saknar info.

11:28 % & @ -

>

<4 TillReggsavgift

fnamn*

Mariana
Efternamn*
Efternamn2617 Fel vid validering
- Gata
- Postnummer
- - Postort
Gata - Orsak
- Kontrollantvittne
Gata - Belopp
matchar inte konfigurerad validering
Postnummer* oK
Postnummer
Postort*

Faltet Belopp fylls i automatiskt efter alder.
0-14ar — Osek

15-18ar — 750sek

19-149ar — 1500sek
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< 4 Nilliegsavgift

<4 Tillggsavgift

g

o

Fordonsnummer* Kontrollantvittne*
Fordonsnummer Kontrollantvittne
Kontrollantvittne* Belopp*
Kontrollantvittne M
Belopp* 0
1500 v 1500
Polispatrullnummer 750 0
Polispatrullnummer
Rapport O

Polisanmalal O
Utredni
- . m

Om tillaggsavgiften skapas manuellt utan sékning finns beloppen valbara. Om beloppet ar Osek
sker ingen utkrift och anvandaren kommer direkt till vyn fér egna kommentarer.
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12.5 Skriv ut tillaggsavgift
Skriv ut kvitto och verifiera att det ser riktigt ut. Om en skrivare inte ar ansluten sa kan du innan du
skriver ut kvittot, vilja att lagga till en skrivare eller ga vidare utan kvitto.

11:31 % & @ -«

na macadress

Vasttrafik Handhallen forsaljningsenhet 2022
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rmry A1 E-NE-ED-)$ =
Iy ': : 00:15:0E:E2:08:CbH

T L
i

Skanna skrivare

Tryck pa streckkoden for att
O6ppna skannern om du behéver
byta skrivare, eller lagg telefonen
mot NFC symbolen pa skrivaren

Fungerar det inte? Felsok

= -

Utskrift klar

Ga vidare eller skriv ut kopia
och avsluta tillaggsavgift.

il
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12.6 Egna kommentarer tillaggsavgift

Har kan du skriva in anteckningar eller kommentar till tillaggsavgift.

OCR: 2010000041639
Ovriga noteringar: 0/4000

& B @ & B

1234567181 °]0
qilwlelrfjtiyjulilolpld
alsjdiflglh]lilk]jI|o]a
1+ zlxjclvib]n|m a

1#1 » Svenska . !

Du navigeras efter detta tillbaka till viseringssidan dar du kan fortsatta din kontroll.
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