FAKTA OM NARTRAFIK Giltig fr.0.m 2024-12-20

Konceptet

Naértrafik ar allméan kollektivtrafik for de som vill resa inom en kommun, mellan landsbygd och
valfri nartrafikhallplats inom samma kommun. Det innebér att man kan resa fran landsbygd till
valfri nartrafikhallplats i t.ex. tatort, men ocksa fran nartrafikhallplats till landsbygd.
Nartrafikhallplatser finns i tatorter med service, men ocksa i vissa kollektivtrafikstrak och aven
pa landsbygd dar livsmedelsbutik finns. Nartrafik &r 6ppen for alla, oavsett alder eller om man
ar bosatt i kommunen eller inte.

Nartrafik ar en del av det grundutbud av kollektivtrafik som erbjuds i Vastra Gotaland sa alla
invanare och besokare ska kunna anvanda kollektivtrafiken for att kunna gora servicearenden.
Huvudsyftet ar att kunna na service, sasom kollektivtrafik, livsmedelsaffar och annan service.
Nartrafiken kdrs inom en kommun.

Nartrafik finns, i princip, i alla kommuner i Vasttrafiks omrade, undantagen ar Tjorn, som har
narbuss istallet, samt Kungsbacka som ligger inom Region Halland.

Vad avgor vilka adresser man kan aka till eller fran med nartrafik?

Nartrafik &r uppbyggt av omraden med eller utan nartrafik, samt nartrafikhallplatser.

Man kan resa mellan valfri adress i omrade med nartrafik och valfri nartrafikhallplats i samma
kommun. Vem som helst kan resa med nartrafik och man behéver alltsa inte vara bosatt pa
adressen i omradet med nartrafik for att kunna dka. Omraden med nartrafik kan ocksa finnas i
tatorter, eller del av tatort.

Tillrackligt utbud - Cirklarna pa kartan markerar omraden utan nartrafik vilket ar 1 km
(fagelvagen) till hallplats med tillrackligt utbud av linjelagd kollektivtrafik. Med tillrackligt
utbud menas att minst 10 turer avgar fran hallplatsen varje mandag-fredag, aret runt och i
tidsintervallet kl. 8-18. De 10 turerna kan avga i flera olika riktningar, det ar alltsa det totala
antalet avgangar fran hallplatsen som raknas, oavsett riktning. Aven linjelagda anropsstyrda
turer ingar i berdkningen, om de finns med i Reseplaneraren, daremot inte Flexlinjer. Se dven
Fordjupning kartunderlag (sist i detta dokument).

Omraden utan nartrafik — adresser i dessa omraden har tillgang till tillrackligt utbud av
linjelagd kollektivtrafik och ar darfor inte berattigade till nartrafik. Har far man istallet sjalv ta
sig till narmaste hallplats och resa med den linjelagda kollektivtrafiken.

Omraden med néartrafik — adresser i dessa omraden har inte tillgang till tillrackligt utbud av
linjelagd kollektivtrafik och ar darfor beréttigade till nartrafik.

Nartrafikhallplatser — tatort/kommuncentra som har nagon form av allmén service, t.ex.
vardcentral, affar, restaurang, regelbunden kollektivtrafik mm, kan ha nartrafikhallplats (max 5
stycken i kommuncentra och max 3 stycken per tatort i kommunens ovriga tatorter).

De hallplatser som véljs ut som nartrafikhallplatser ska dven trafikeras av linjelagd
kollektivtrafik, men hallplatsen kan ibland behova ett separat lage dar angéring med
personbil/taxi ar lamplig.

Nartrafikhallplatser kan dven finnas i kollektivtrafikstrak pa en plats nara kommungrans.
Grundkravet ar att hallplatsen har relativt tat kollektivtrafik och vaderskydd samt bra
mojligheter att stanna till ndgra minuter med personbil.

Nartrafikhallplatser kan ocksa finnas pa landsbygd pa plats dar livsmedelsbutik med farskvaror
finns, t.ex. vid s.k. 24/7-butik. Grundkravet ar att hallplatsen har kollektivtrafik och
vaderskyddad plats dar resenar kan vanta samt bra mojligheter att stanna till nagra minuter med
personbil.



Priser och biljetter.

Samtliga periodbiljetter inkl. skolkort samt dygns- och sésongsbiljetter ar giltiga i nartrafiken,
pa samma satt som i den linjelagda anropsstyrda trafiken. | de kommuner dar seniorbiljett
erbjuds, galler dessa aven i nartrafiken. | de fall giltigheten inte ar tryckt pa kortet sa kréavs
uppvisande av giltighetsbevis (kvitto) ihop med Vasttrafikkortet.

Samtliga biljetter i Vasttrafik To Go ar giltiga i nartrafiken.

Kontoladdning galler inte, da den kraver en biljettmaskin och den utrustningen finns inte i vara
mindre fordon.

Nar det galler enkelbiljetter sa kostar en resa med nartrafiken som en vanlig enkelbiljett inom
en zon.

En vuxenbiljett kostar 37 kr och en ungdomsbiljett kostar 28 kr (fr.o.m. 7 jan 2025) nér
biljetten kops i Vasttrafik To Go. Biljetten ar da giltig dven i den linjelagda kollektivtrafiken
for den eller de zoner man betalt under biljettens giltighetstid. For att gora en nartrafikresa
kravs en enkelbiljett for en zon, men det ar mojligt att kdpa for tva eller tre zoner ocksa, om
man vill resa vidare med annan kollektivtrafik.

Biljett kopt av forare galler endast for den aktuella resan och kostar 20% mer (44 kr for vuxen
och 34 kr fér ungdom, vilket &r servicepriset vid ombordforsaljning). Betalning sker kontant
eller med bankkort direkt till foraren som hamtar upp kunden.

Barn under 7 ar reser gratis i vuxens sallskap.

Tidsintervall i grundutbudet (bestallning av resan ska ske senast 1 timme innan tidsintervallet
for den 6nskade resan startar):

Mandag — fredag

09.00 - 10.00

10.30 - 11.30

12.00 - 13.00

15.30 - 16.30

17.30 - 18.30

19.30 - 20.30

21.30 - 22.30



Bra att veta

Uppdatering av nartrafikkartorna gors minst en gang per ar i samband med tidtabellsskiftet i
december. Da kan justeringar av omraden med och utan nartrafik ske, utifran hur den linjelagda
kollektivtrafiken férandrats. Uppdatering av kartorna kan dven ske vid andra tidpunkter om det
sker storre forandringar i den linjelagda kollektivtrafiken, som paverkar dessa omraden.

Ovriga resevillkor

Nértrafikresor utfors med personbil eller specialfordon (mindre taxibuss) som &r upphandlade
av Vasttrafik. Eftersom utrymmet i fordonet ar begransat finns riktlinjer for vad kunden kan ta
med sig, men ocksa for vad taxin har mojlighet att erbjuda i form av utrustning som underlattar
kundens resa, exempelvis barnstolar.

Det har far du ta med dig pa resan:

Djur

Du far ta med dig husdjur pa resan om du talar om det nar du bestéller resan. Djur ska sitta i bur
I bilens bagageutrymme.

Bur till djuret tar resenar sjalv med sig.

Barn
Barn under 7 ar reser gratis i malsmans sallskap.

Barnvagn
Nar du bokar din resa maste du uppge att du har barnvagn med dig.

Bagage
Tva kollin motsvarande tva matkassar far tas med och allt bagage maste uppges vid bokningen.

Barntillbehor
| bilarna finns det en bilkudde for barn och ar det fler an ett barn med pa resan maste du sjélv ta
med dig extra bilkudde. Bilbarnstol till mindre barn maste du sjalv ta med dig.

Ovriga personliga tillbehor
Né&r du bokar din resa ska du tala om vad fér personliga tillbehor/hjalpmedel som du har,
exempelvis rullator.

Fakta om fordonen som anvands

Nértrafik innebér en merutnyttjning av fordon som Vasttrafik redan har upphandlat, d.v.s.
personbilar eller specialfordon (taxifordon), pa tider da det finns kapacitet 6ver. Resorna
samordnas med andra typer av anropsstyrd trafik t ex arbetsresor, fardtjanstresor och sjukresor.
Detta innebadr att resan tar langre tid &n en direktresa och att en garanterad frammetid inte kan
ldmnas.



Fragor om nartrafikkonceptet

Fraga: Jag har mer an 1 km till hallplats, men far anda inte aka med néartrafik da mitt
hus inte ligger i omrade med nartrafik.

Svar: Omradet med nartrafik utgar fran hallplats med féarre an 10 avgangar mellan kl. 8-
18 pa vardagar, aret om. Pa hallplatsen ritas en cirkel med en radie pa 1 km, cirkeln blir
omrade utan nartrafik och allt utanfor cirkeln blir omrade med nartrafik. Det ar alltsa 1
km fagelvagen fran hallplats som avgor om adressen ligger i omradet med nartrafik
eller inte.

Foljdfraga: Men jag kan ju inte ga fagelvagen, sa da far jag mycket langre till
hallplatsen an 1 km, kan ni inte gora ett undantag och lagga in min adress sa den
hamnar i omradet med nartrafik?

Svar: Nej vi kan inte hantera manuella justeringar i kartunderlaget. Avstandet 1 km
fagelvéagen ar satt utifran att det verkliga gangavstandet blir ca 1,5-2 ganger langre,
vilket far anses som rimligt gangavstand till hallplats pa landsbygden. Men ibland kan
avstandet bli flera kilometer langre, om det finns barriarer i form av t ex motorvag,
jarnvag, vattendrag mm. Vi har idag inte de tekniska forutsattningarna pa plats for att
kunna justera for barridrer, men vi tittar pa om det finns mojligheter att utveckla detta i
framtiden.

Foljdfraga: Men min granne far bestélla nartrafik till sin adress, kan jag bestélla till
den adressen ocksa och sta dar och vanta eller maste jag bestalla till min egen adress?
Svar: Nartrafik ar till for alla, inte bara de som &r bosatta pa landsbygden, sa det finns
inget som hindrar att du bestaller nartrafik till nagon annans adress, sa lange den ligger i
omrade med nartrafik! Du blir alltid hamtad/lamnad pa den adress du bestéllt resan, sa
det ar det enda du behdver tanka pa.

Fraga: Kan man aka till vilken hallplats man vill fran omrade med nartrafik?

Svar: Man kan resa fran adress i omrade med nartrafik till valfri nartrafikhallplats inom
kommunen. Vilka nartrafikhallplatserna ar star i foldern och de finns ocksa utmarkta pa
kartan i foldern.

Fraga: Hur har nartrafikhallplatserna valts ut?

Svar: Nartrafikhallplatserna kan vara 1-5 i antal i kommunens huvudtatort och 1-3 i
kommunens ovriga tatorter. Kravet for att en tatort ska kunna fa en nartrafikhallplats ar
att vissa kriterier ar uppfyllda, se separat dokument (Checklista vid inférande av
nartrafikhallplats). Det finns dven mojlighet att ha nartrafikhallplats utanfor tatort, i ett
kollektivtrafikstrak eller pa landsbygd vid livsmedelsaffar (se kommande fragor). Det &r
kommunen och Vasttrafik som véljer ut vilka hallplatser som bor finnas fér nartrafik.

Fraga: Hur har hallplatser i kollektivtrafikstrak valts ut och vad ar syftet med att ha
nartrafikhallplatser i strak?

Svar: Syftet ar att kund som vill resa till/fran annan kommun ska kunna starta eller
sluta sin resa med nartrafik till/fran hallplats med tét linjelagd kollektivtrafik inom den
egna kommunen och darmed resa i ratt riktning, utan att forst behdva resa till tatort i
den egna kommunen.



Hallplatser i strak kan vara max en per strak och kommun. Hallplatserna ska ligga
relativt nara en kommungréns och i ett strak dar det finns tat kollektivtrafik. Hallplatsen
ska &ven vara utrustad med vaderskydd.

Fraga: Vad ar kraven for att fa en nartrafikhallplats pa landsbygd vid viktig
servicemalpunkt?

Svar: Lagsta kravet for en nartrafikhallplats vid viktig servicemalpunkt ar att det finns
en livsmedelsbutik med basvaror inkl. farskvaror pa platsen. Hallplatserna ska ha
linjelagd kollektivtrafik och det ska finnas en plats i narheten dar det gar att véanta
vaderskyddat en langre stund. Véantplatsen kan inte vara inne i butiken.

Fraga: Varfor kan jag inte resa 6ver kommungrans till grannkommunen, det ar ju
mycket narmare dit?

Svar: | nuvarande koncept erbjuds néartrafik for resor inom en kommun. Det behdver
finnas ett regelverk for hur langt en nartrafikresa kan stracka sig och det enklaste att
kommunicera i nulaget a&r kommungranserna. Ett alternativ skulle kunna vara en
maxlangd i kilometer eller tid for resan, men det skulle bli svart att genomfora pa ett
enhetligt satt, da kommunernas geografiska storlek skiljer sig stort at i regionen.

Fraga: Jag har tidigare kunnat aka med nartrafik fran min hemadress, men den senaste
tiden nar jag forsokt boka sa far jag svaret att min adress inte ligger i ett omrade med
nartrafik. Varfor har det &ndrats?

Svar: | samband med att vi gor forandringar i den linjelagda trafiken sa uppdateras aven
nartrafikkartorna och justeringar av omradena gors utifran hur manga resmojligheter
som finns pa respektive hallplats. Underlag hamtas fran var trafikdatabas.

Fraga: Min adress har namnandrats av Lantmaéteriet och nu nar jag forsoker bestélla
nartrafik sa kan jag inte resa fran den nya adressen, trots att jag vill resa fran samma
plats som forut och platsen ligger fortfarande kvar i omrade med nartrafik.

Svar: Vasttrafik koper adresser av Lantmateriet och uppdatering av det registret sker
numera en gang per dag, sa om det inte fungerar behover du hora av dig till Vasttrafiks
kundservice, sa felsokning kan goras.

Fraga: Nagra av de nartrafikhallplatser som finns i min kommun har ingen annan
kollektivtrafik. Varfor ar det sa, det stammer ju inte med konceptet?

Svar: | ndgra kommuner har nartrafik funnits i manga, manga ar och dar kan
fortfarande vissa avvikelser leva kvar nar det galler regelverket for nartrafikhallplatser.
Vi har nyligen genomfort en 6versyn av alla nartrafikhallplatser i regionen. Vi valde da
att behalla nartrafikhallplatser utan linjelagd trafik, i de fall de hade ett stort resande. Vi
lagger dock inte till nagra nya nartrafikhallplatser pa plats som saknar linjelagd
kollektivtrafik.

Fraga: Nu nar tre zoner &r infort, varfor kan jag da inte resa med nartrafik till en annan
kommun i den zonen som jag betalar for? Jag har ju kopt en biljett for hela zonen i To
Go-appen, da borde nartrafik gélla i hela zonen ocksa!

Svar: Nartrafik finns for att alla i Vastra Gotaland ska kunna ta sig med allméan
kollektivtrafik till service och handel, &ven om man har langt till ett bra utbud av



linjelagd kollektivtrafik. Men liksom i all annan kollektivtrafik sa kan det ibland
behdvas ett byte for att na sitt mal. | de flesta fall sker bytet mellan olika linjer, t.ex.
mellan stads- och regiontrafik eller mellan buss- och tagtrafik. | det har fallet far bytet
ske mellan néartrafik och linjetrafik.

Fragor om restider och tidsintervall

Fraga: Jag vill kunna arbetspendla med nartrafik, men det finns ju inga tidsintervall for
resa tidigt pa morgonen. Varfor ser tidsintervallen ut som de gor?

Svar: Nartrafik ar till for att alla invanare i Vastra Gotaland, oavsett var man bor, ska
kunna ta sig med nagon form av kollektivtrafik till service och handel. Nartrafiken
nyttjar de resurser av fordon som finns tillgangliga i tider da de inte anvands for resor
till arbete och studier, och darfor finns det inte tidsintervall pad morgonen da de flesta
fordon nyttjas till annat. | det regionala trafikforsorjningsprogrammet beskrivs vilket
utbud av kollektivtrafik man kan forvanta sig beroende pa var man bor och reser fran.

Fraga: Varfor finns det ingen nartrafik pa helgen?

Svar: Enligt det regionala trafikforsérjningsprogrammet, sa ska alla invanare, oavsett
var man bor i Véstra Gotalandsregionen, erbjudas en grundniva av allméan
kollektivtrafik, som innebar att man pa vardagar ska kunna aka och handla och utféra
andra servicearenden. Vissa kommuner har bekostat ett utbud hdgre an grundnivan och
erbjuder t.ex. nartrafik pa helger.

Fraga: Varfor kan jag inte fa bestamma vilken tid jag vill resa i ett intervall? Varfor
kan man inte fa en garanterad ankomsttid?

Svar: Din nartrafikresa samordnas med andra resor t.ex. sjukresor och fardtjanstresor
och samordningen sker vid bestallningen. Tiden du far beror pa manga parametrar t.ex.
nar ledig bil finns tillganglig, men ocksa vilka andra resor i omradet som ar bokade.
Nértrafik &r allman kollektivtrafik som kors i olika tidsintervaller. Om man har behov
av att resa pa exakta tider eller vara framme en exakt tid sa far man valja annat fardsétt.

Fraga: Jag forstar att jag inte kan fa en exakt ankomsttid, men hur lang tid far resan ta
jamfort med om jag skulle tagit taxi direkt hemifran till resmalet?

Svar: Man far rdkna med att resan kan ta upp till 150 % extra i tid, sa en resa som tar 1
timma, kan ta upp till 2,5 timma.

Fraga: Det vore sa bra att ha nartrafik nar bussen inte gar, t ex pa kvallar och helger.
Kan man ha nartrafik bara da?

Svar: Det politiskt beslutade regionala trafikforsdrjningsprogrammet satter upp
nivaerna for grundutbud av kollektivtrafik utifran tatorters storlek mm.
Nértrafikkonceptet styr var nartrafik finns. Det finns idag inga mojligheter att inom
beslutat koncept erbjuda nartrafik enligt fragestallningen. Daremot kan det vara majligt
att en kommun &r villig att bekosta ett hogre utbud av linjelagd trafik pa t.ex. kvallar
och helger i omraden utan nartrafik, dar det pa vardagar finns bra utbud av linjelagd
kollektivtrafik.



Fragor om bokning av nartrafik

Fraga: Hur langt i forvag maste jag boka min nartrafikresa?

Svar: Bestéllning av resan ska ske senast 1 timme innan tidsintervallet for den 6nskade
resan startar. Sa om du vill resa i intervallet kl. 15.30-16.30, sa maste bestallning ske
fore kl 14.30.

Fraga: Kan man boka flera resor samtidigt, t.ex. samma intervall en hel vecka?
Svar: Ja det gar bra att boka flera resor samtidigt, det ar mojligt att forboka resa upp till
14 dagar framat i tiden.

Fraga: Varfor far man forst i slutet av samtalet veta vilken tid man blir hamtad, nar
man bokar sin resa? Vilken tid det blir kan ju vara det som avgér om man véljer att resa
och da kanns det sa onddigt att ha gatt igenom alla fragor innan och sen behéva tacka
nej. Kan man fa tiden tidigare under samtalet?

Svar: Resan kan inte bokas in férran alla forutsattningar ar inmatade i systemet, darfor
kan inte tiden man blir hdmtad anges forran alla uppgifter har lamnats.

Fraga: Det skulle vara bra att fa en sms-bekraftelse pa bokning, ar det mojligt?
Svar: Inte for narvarande, men eventuell utveckling angaende detta diskuteras.

Fraga: Hur gor jag om jag far andrade planer och behover avboka eller omboka min
resa? Vad hander om jag glommer boka av?

Svar: Om du behéver boka av, eller boka om, din resa sa ringer du samma nummer som
nar du bokade resan. Det ar viktigt att du ringer sa snart du far kannedom om dina
andrade planer, sa att bilen inte skickas ut i onddan. Om du glémmer att boka av sa
kommer bilen att skickas ut till den bokade adressen och féraren kommer att kontakta
dig pa telefon. Du behdver inte personligen betala for resan om du glomt avboka, da
kostnaden for den missade resan betalas av Vastra Gotalandsregionen, men det &r ju
anda invanarna i regionen som finansierar resorna med skattemedel, sa av den
anledningen ar det anda viktigt att komma ihag att avboka resan i tid.



Fragor om resan

Fraga: Om jag bestaller nartrafik och sitter i rullstol eller har svart att ta mig i och ur en
vanlig personbil, kan jag da aka nartrafik (d v s begéra ett specialfordon)?

Svar: Nej inte i dagslaget, men fragan utreds och det kan komma vara mojligt i
framtiden.

Fraga: Kan jag ta med en barnvagn?

Svar: Ja sjalva barnvagnen gar att ta med om man sager till att man ska ha med en
sadan, da bokas bagageplats upp. Man maste ta med eget babyskydd/bilbarnstol om
man aker med sma barn. | bilarna finns det endast en bilkudde for lite storre barn och
likasa om det ar fler an ett barn med pa resan sa maste du sjalv ta med dig extra
bilkudde.

Fraga: Hur mycket bagage kan jag ta med? Kan jag ta med rullator?

Svar: Tva kollin motsvarande tva matkassar far tas med och allt bagage maste uppges
vid bokningen. Nar du bokar din resa ska du tala om vad for personliga
tillbehor/hjalpmedel som du har, exempelvis rullator.

Fraga: Kan jag fa hjalp ut i bilen (t.ex. ner for trappor med rullator)?

Svar: Nar vi hamtar dig ar det viktigt att du star ute och ar klar att aka med. Du kan
darfor inte rdkna med att fa hjalp ut till bilen, daremot hjalper foraren till att lasta in
hjalpmedel och bagage.

Fraga: Far man ta med sig husdjur i nartrafiken?
Svar: Du far ta med dig husdjur pa resan om du talar om det nar du bestéller resan. Djur
ska sitta i bilens bagageutrymme, i en bur som du sjélv tar med.

Fraga: Jag vill inte resa med andra resendrer, kan jag valja att resa sjalv?
Svar: Nej man kan inte vélja att resa sjalv, eftersom det &r allmén kollektivtrafik.

Fraga: Var ska jag sta och vanta pa att bilen kommer?

Svar: Du ska sta utomhus och vanta pa den adress du angivit. Nér du aker fran en
nartrafikhallplats ska du sta och vanta pa det hallplatslaget som bestéllningscentralen
angav, t ex lage X. For att veta var det laget ligger sa finns det terminalkartor pa storre
terminaler och varje héllplats & uppmarkt med en bokstav. De allra flesta hallplatser har
bara tva lagen (A och B).



Fragor om fardbevis

Fraga: Vilka biljetter géller i nartrafiken?

Svar: Samtliga biljetter i Vasttrafik To Go ar giltiga i nartrafiken. Samtliga
periodbiljetter inkl skolkort ar giltiga i nartrafiken, pa samma satt som i den linjelagda
anropsstyrda trafiken. I de kommuner dar seniorbiljett erbjuds, galler dessa &ven i
nartrafiken. | de fall giltigheten inte ar tryckt pa kortet s kravs uppvisande av
giltighetsbevis (kvitto) ihop med Vésttrafikkortet.

Du kan kopa din enkelbiljett i appen Vasttrafik To Go eller av foraren (se mer nedan).

Fraga: Hur betalar jag min resa om jag koper min enkelbiljett av férare? Kan jag betala
med alla typer av bankkort? Kan jag betala med kontanter?
Svar: Ja du kan betala med kontanter eller valfritt bankkort.

Fraga: Varfor kan jag inte betala min nartrafikresa med kontoladdning?

Svar: Det finns inga biljettmaskiner i de anropsstyrda fordonen och dérfor finns det
ingen mojlighet att betala med kontoladdning i den anropsstyrda trafiken
Overhuvudtaget.

Fraga: Vad kostar det att resa med nartrafiken?

Svar: Nar det galler enkelbiljetter sa kostar en resa med néartrafiken som en vanlig
enkelbiljett for vuxen eller ungdom inom en zon.

En biljett kopt i Vasttrafik To Go ar giltig aven i den linjelagda kollektivtrafiken for den
eller de zoner man betalt under biljettens giltighetstid. For att gora en nartrafiksresa
kravs en enkelbiljett for en zon, men det ar mojligt att kdpa for tva eller tre zoner ocksa,
om man vill resa vidare med annan kollektivtrafik.

Biljett kopt av forare galler endast for den aktuella resan och kostar 20% mer vilket ar
servicepriset vid ombordforséljning.

Barn under 7 ar reser gratis i vuxens séllskap, men tank pa att plats maste bokas dven
for barn under 7 ar.

Fraga: Kan jag resa vidare med t.ex. buss med min enkelbiljett for nartrafik?

Svar: Ja, om du kopt din enkelbiljett i ToGo-appen. Du kan pabdrja din resa med t.ex.
buss sa lange din biljett &r giltig i appen och inom den zon biljetten géaller. Biljett kopt
av foraren galler endast for den enskilda nartrafikresan, inte for byte till t.ex. buss.

Fraga: Maste jag visa seniorkortet for foraren?
Svar: Som i all kollektivtrafik maste du kunna visa upp ett giltigt fardbevis, sa om du
reser pa seniorkort maste du kunna visa upp det ihop med giltig legitimation.

Fraga: Mitt seniorkort géller bara i lagtrafik, hur blir det med giltighet om jag reser i
tidsintervallet kl 15-16 da? Maste jag betala for min nartrafikresa da?

Svar: Du kan resa pa ditt seniorkort precis som vanligt, lagtrafikgiltighet tillampas inte
for nértrafik. Seniorkorten ar giltiga i samtliga tidsintervall, oavsett om tidsintervallet
ligger i hogtrafik eller lagtrafik.



Fragor om kundénskemal och hittegods

Fraga: Jag tycker att det skulle finnas en nartrafikhallplats pa ett stalle som idag saknar
det. Vart vander jag mig for att onska mig en ny nartrafikhallplats?

Svar: Da vander du dig till Vasttrafiks Kundservice pa telefon 0771-41 43 00
alternativt via kontaktformular pa vasttrafik.se. Kundservice ser till att ansvariga
personer pa Vasttrafik far till sig onskemalet. Det finns regler kring nartrafikhallplatser
(se text om konceptet ovan) och vilka hallplatser som ska finnas bestams av Vasttrafik i
samrad med kommunen.

Fraga: Jag glémde nagot i bilen, vart vander jag mig for att fa tag i hittegods?
Svar: Da vander du dig till Vasttrafiks Kundservice pa
telefon 0771-41 43 00 alternativt direkt till det trafikforetag som utférde resan.

Fraga: Jag vill veta mer om nartrafik vart vander jag mig da?

Svar: Du kan lasa mer om nartrafik pa vasttrafik.se eller genom att kontakta var
kundservice pa telefon 0771-41 43 00. Pa hemsidan kan du &ven skriva ut ett eget
infoblad om nértrafik i de kommuner du &r intresserad av.

Fraga: Jag vill aka till en plats i omrade med néartrafik, men det finns ingen adress dit,
hur gor jag da? Kan jag uppge koordinater eller namn pa platsen istéllet?

Svar: Nej det gar tyvarr inte. Huvudsyftet med nartrafik &r att alla invanare i Véstra
Gotaland, oavsett var man bor, ska kunna ta sig med nagon form av kollektivtrafik till
service och handel. Nartrafik kan idag bestéllas mellan adress, ur Lantmateriets
adressregister, och nartrafikhallplats (inom samma kommun). Om du vill resa till en
plats som saknar adress sa dr ett tips att ange en giltig adress i narheten av malet.

Om det inte finns en adress i narheten sa kan du vanda dig till din kommun med
onskemal om att de ser 6ver mojligheterna att skapa en adress i Lantmaéteriets
adressregister till malpunkten. Vasttrafik tittar ocksa vidare pa vilka mojligheter det
skulle kunna finnas att anvanda andra kartunderlag dar t.ex. intressanta besoksmal finns
med.



FORDJUPNING - FRAMTAGANDE AV KART- OCH ADRESSKOPPLINGSUNDERLAG

Kartunderlaget i form av omraden med och utan nartrafik, samt lage for nartrafikhallplatser tas
fram under v 38-39 varje ar. | undantagsfall kan revidering géras vid annan tidpunkt om det
sker storre forandringar i trafikutbud. Revidering vid annan tidpunkt gérs bara om revideringen
blir positiv for kund ur nartrafikperspektiv, d.v.s. om omradet med nartrafik blir storre an
tidigare. | annat fall f6ljs ordinarie tidplan.

Innan uttag gors ska alla geografiforandringar och all kommande trafik vara inlast i
trafikdatabasen.

Uttaget som gors ur trafikdatabasen gors for att fa fram adresser i omrade med nartrafik (=ring
runt hallplats med radie pa 1 km), alla 6vriga adresser ligger i omrade med nartrafik.

Uttaget av trafikdata ska ge svar pa vilka hallplatser som ska bli mittpunkt i ett omrade utan
nartrafik, dar det inte ska vara majligt att fran adress i omradet boka nartrafikresa.

Foljande urval av trafikdata gors ur trafikdatabasen under v 38-39 varje ar:

e Trafikeringsdag: Mandag-fredag

e Kilockslag: 08-17.59

e Endast trafik ur Trafikdatabasen som taggats "ExposedInPrintMediaYesNo” som ska
vara 1 eller NULL for att réknas.

e Tidsperiod: pasklovsveckor kommande ar samt vecka 29 innevarande ar. Kommande
sommarperiod gar inte att ta med da all trafik inte ar inlast nar uttaget gors.

e Om andringar behdver goras vid tidtabellsskiftet i juni ska kommande veckorna 28 och
29 anvandas samt kommande hostlov d.v.s. vecka 44.

e Antal avgangar per tur, per hallplatsomradets taxezonstillhérighet. Hallplatser med
dubbel zontillhérighet kommer med i urvalet for bada kommunerna.
Nu identifierar vi alltsa avgangar per tur, vilket innebar att om en och samma tur
aterkommer till en hallplats, sa raknar vi den endast 1 gang.

e Redovisas per kommun

Sen har féljande bearbetning for kartbild och adresskopplingar gjorts utefter
ovanstaende uttag/resultat:

e Omrade utan nartrafik = nar samtliga veckors dagar visar pa 10 eller fler turer pa
hallplatsomrade. Buffras fran centrumkoordinat for hallplatsomradet med 1 km radie.

e Omrade utan nartrafik = 6ar blir omrade utan nartrafik p.g.a. att fast vagforbindelse
saknas (undantag gors i Ockeré kommun som har taxi stationerad pa huvudon, dven om
den saknar fast vagforbindelse med fastlandet).

e Omrade utan nartrafik = hallplatser med, enligt konceptet, tillracklig kommersiell trafik
(omraden eller strackor dar trafikplikt saknas). Denna trafik har inte krav pa inlasning i
trafikdatabasen och behdver darfor manuellt justeras i kartunderlaget.

e Dessa ytor slas samman for redovisning till anropstyrd trafik (adresskoppling for
bestéllningscentral) och som underlag till kartbild (broschyren)

e Resterande kommunyta ses som omraden med nartrafik utefter kommunyta fran
Lantmateriets Fastighetskarta

e Pa kartbilden laggs vatten, tatorter och text till som visualisering.

o Nartrafikhallplats redovisas pa kartan med sarskild symbol.



