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Bakgrund

Under véren 2022 gjordes en forstudie for att forstd hur cykel kan bli en
integrerad del av kollektivtrafiken 1 Vastra Gotaland [1]. Forstudien finansierades
av Vinnova och utfordes av Sweco, pa uppdrag av Visttrafik och Vistra
Gotalandsregionen (VGR). Efter att forstudien slutrapporterats gav Infrastruktur-
och Kollektivtrafikndmnden (IKN) Visttrafik uppdrag och finansiering for ett
projekt dar bade arbetssétt och verktygslada som tagits fram 1 forstudien skulle
testas. Denna rapport dr en sammanfattning av arbetet som gjorts i projektet, och
inkluderar utover korta beskrivningar av genomforda tester, &ven lirdomar och
rekommendationer for hur arbetet med att integrera cykel i kollektivtrafiken kan
fortsétta.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att bidra till att det blir enklare att gora
kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik inom Vistra Gotaland, och att pé
langre sikt skapa ett “cykelintegrerat kollektivtrafiksystem”. Genom att det blir
enklare att gora kombinationsresor blir det &ven mer attraktivt, med fler njda
resendrer vilket leder till ett 6kat hallbart resande i regionen.

Malet med projektet var att bidra till att kunskapen 6kar om hur Visttrafik och
Vistra Gotalandsregionen kan arbeta med kombinationen cykel och
kollektivtrafik pa kort och lang sikt, och hur detta arbete kan organiseras for att
erfarenheter ska tas till vara inom organisationerna.

En viktig del for att nd dessa maél ar att testa forstudiens koncept och dtgérder 1
verklig miljo. Vilken typ av atgérder som genomfors har varit av sekundér
karaktér, men det har lagts stor vikt vid att dtgdrderna ska vara
verklighetsforankrade, 19sa ett reellt problem, och med en tanke om mgjlig
framtida implementering och uppskalning. Genomforda atgirder ska ses som
verktyg i en lirandeprocess, och fokus har ddrmed legat pa tillimpning, dvs. att
utforska roller, ansvar och mandat mellan aktorer, vilken samordning och
koordinering som krévs for att integrera cykel och kollektivtrafik. Att maximera

effekten av beteendeforandring hos resenérer inom respektive test har inte varit i
fokus.

Organisation

Projektet har letts av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran Visttrafik
och VGR, samt upphandlad konsult (Trivector Traffic AB), inkl. underkonsult
(Point AB). Som styrgrupp for projektet har Omrédesledning Samhallsutveckling
(OLSU) nyttjats.

[1] Konceptutveckling — Integrering av cykel och kollektivtrafik, Véstra Gotalandsregionen, Kollektivtrafik
och infrastruktur, April 2022.
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Foljande personer har varit del i projektets arbetsgrupp:

e Marcus Eidmar, projektledare Visttratik

e Vania Khairallah, Projektledare Visttrafik (erséttare for Marcus)
e Karin Ryberg, Strateg Visttrafik

e Aako Raoofi, Regionutvecklare VGR

e (aroline Mattsson, Projektledare Trivector

e Kiristoffer Levin, Trivector Traffic

e Lisa Nilsson, Point

e Tove Albright Osterberg, Point (ersittare for Lisa)

Sammankallande for projektet har projektledarna vid Visttrafik och Trivector
varit.

Utdver arbetsgrupp och styrgrupp har respektive atgird bemannats av relevanta
personer fran Visttrafik, Trivector eller Point, kommun dér atgérden genomforts
samt Trafikverket. Dessa personer namnges 1 PM for respektive atgard.

Projektet har foljts av tva forskare, Jens Ahlm och Karin Thoresson, verksamma
vid VTI — Statens vdg- och transportinstitut, med finansiering bade fran projektet
(IKN) samt fran K2 — Nationellt centrum for kollektiv mobilitet.

Koncept for integrering av cykel och kollektivtrafik

I den f6r projektet initierande forstudien beskrivs omraden, eller pusselbitar, for
att en kombinationsresa ska vara genomforbar och attraktiv (Figur 1), samt en
arbetsprocess (Figur 2) med tillhorande dtgéardskatalog med atgérder inom varje
pusselbit.

Pusselbitarna som identifierats for att kombinationsresan ska kunna bli av ir
foljande:
e Anslutning till hallplats — Cykelbarheten pa de vigar som ansluter till
héllplatsen, och som mdjliggor for en cyklist att ta sig dit.
e Cykelparkering — Mgjlighet att parkera sin cykel pa eller vid héllplats.
e Information — Beskrivning av hur en kombinationsresa kan goras
innefattande information infor, under och efter resan.
e Faciliteter och service — Vad finns {or faciliteter och vilken service finns
for att forenkla och goéra kombinationsresan attraktiv.
e (Cykel ombord — vad finns det for mojligheter for att ta med cykel ombord
och hur fungerar det.
e Kampanjer — Testcykelkampanjer, prova-pa-atgirder och jippon av olika
slag for att sétta fokus pa kombinationsresan.
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Figur 1. Identifierade omrdden for att géra kombinationsresan genomforbar och attraktiv.

Alla pusselbitar behover inte vara pa plats samtidigt, eller ha samma niva pa
standard, men de forstirker varandra och bésta resultat fas nar allt hinger
samman, och pusselbitarna har bédsta mdjliga kvalitet.

Konceptet och arbetsprocessen har, oversiktligt beskrivet, fokus pa hur atgéarder
ska véljas ut och implementeras for att f4 ut mesta mojliga utifrn platsens
forutséttningar, resendrens behov och trafiksystemets utformning.

Figur 2 nedan visar arbetsprocessens fyra steg - nuldgesanalys, malséttning,
atgirdspaket och utvirdering.

Figur 2. Arbetsprocess for integrering av cykel och kollektivtrafik.

Projektgenomomforande

Med utgéngspunkt i forstudiens identifierade pusselbitar och foreslagen
arbetsprocess startade en dialog med kommuner i1 Véstra Gotaland. D&
projekttiden var kort, tva ar fran start till slut, begridnsades arbetet till kommuner
med tillgéngliga resurser, samt till dtgérder som inte krivde stora fysiska dtgarder,
sé som t.ex. cykelvdgar eller garage. Gemensamt for samtliga intressentdialoger
var att det skulle finnas nadgorlunda goda forutséttningar fér kombinationsresande
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idag, men med en tydlig problembild att 16sa. Tre kommuner valdes ut for vidare
dialog — Ale, Bengtsfors och Orust. Ytterligare dialog fordes internt pa Visttrafik,
dér affaren Tag visade intresse for att forbittra mdjligheterna for att resa med
cykel ombord pa tag.

I dialogen infor val av plats och dtgérd fanns en tanke om att vilja olika typer av
geografiska miljoer, ha spridning 6ver ldnet, testa olika typer av dtgarder, samt att
involvera av olika typer av aktdrer. Detta fOr att ldra s& mycket som mojligt om
hur konceptet fungerar, med fokus pa genomforandet. S& som tidigare ndmnts, ska
valda dtgérder framst ses som ett verktyg i att forstd och testa processen framfor
att ge effekt pa resandet.

Tabell 1 nedan visar de fyra piloter som valdes:

Tabell 1. Valda piloter for test av koncept.

Intressent Plats Atgiird Atgiirdsomrade |
Visttrafik Ombord pendeltag Fortydliga hur en Cykel ombord
Affarsomrade X61, Goteborg — kombinationsresa ska
Tag Vénersborg, Goteborg = genomféras ombord pa
— Alingsés, Goteborg — | tag
Kungsbacka
Ale kommun Bohus Trygg och siker Cykelparkering
pendeltigsstation cykelparkering vid héllplats
Bengtsfors Bengtsfors tdtort, Lanecyklar for sista biten  Faciliteter och
kommun Béckefors busstation av resan service
Orust kommun, Henans busstation Cykelvénlig héllplats Kampanjer,
Trafikverket Anslutning till
hallplats

For respektive pilot var ambitionen, att med utgdngspunkt i konceptet, att testa
atgirder i1 verklig milj6, som underlittar kombinationsresan, och som ger viktig
input till hur arbetsprocess och koncept fungerar, samt hur Véstra
Gotalandsregionen och Visttrafik som organisationer kan arbeta for att
kombinationsresan mellan cykel och kollektivtrafik ska vara genomforbar och
attraktiv. Inom respektive pilot har malsittning och atgird arbetats fram i dialog
med respektive intressent.
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Beskrivning av genomforda piloter

Nedan foljer en kort beskrivning av varje pilot. For mer information om bade
genomforande och ldrdomar, se PM for respektive pilot [Bilaga x-x].

Eftersom projekttiden var kort genomfordes piloterna delvis parallellt.

Cykel ombord pa tag, Vésttrafik

Affdren tag pd Visttrafik har sedan flera ar tillbaka tillatit resenérer att ta med sig
sin privata cykel ombord. Det har dock ldnge funnits ett skav mellan bade
resendrer och resendrer och ombordpersonal kring detta, da det funnits oklarheter
kring var man ska ga pa med sin cykel och var den ska std, hur manga cyklar som
kan tas med och om ndgon har foretréde till de utrymmen som finns ombord. Med
denna problembild i1 ryggen startade piloten Cykel ombord pa tdg.

Problembild

Det ar otydligt hur minga cyklar som kan tas med ombord Visttrafiks tdg och vart
de ska placeras. Det leder till konflikter mellan resendrer och mellan resenér och
ombordpersonal.

Testhypotes

Tydligare kommunikation kring hur du ska hantera din cykel pa och i taget leder
till farre konflikter och bade battre arbetsmiljo for ombordpersonal och béttre
upplevelse for resenéren.

Mal

Farre konflikter och battre reseupplevelse. Det ska vara enkelt att resa med cykel
ombord pa tag.

Atgird

Tydlig kommunikation utanpa och i tdget var cykel ska placeras. Installation av
nytt cykelstill, samt dedikerad yta for cyklar. Test ombord fyra pendeltag av
modell X61.

Lardomar

Tydligt behov frdn behovsédgare underldttade genomforandet d& nyckelpersoner pa
Visttrafik och SJ Gotalandstag involverades fran start.
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Séaker cykelparkering, Ale kommun

Problembild

Fa viljer att cykla till pendelstationen i Bohus, trots goda forutsattningar.
Pendelparkering for bil full.

Testhypotes

Erbjudande om séker cykelparkering kan fa fler att vilja att ta cykel till stationen
istéllet for bil (eller buss).

Mal

Forsta om lasbara cykelboxar kan ge tillrdcklig trygghet for att fler ska ldmna sin
cykel vid pendeltagstation, och om det ar ett (lika) attraktivt alternativ som bil och
kollektivtrafik.

Atgird

Lasbara cykelboxar vid Bohus station, som testas av en grupp frivilliga pendlare.
(Skyltning till lokala mélpunkter)

Lardomar

Tydlig problembild skapade engagemang och underlittade genomférandet av
piloten. Synlighet och tydlig avsidndare mot (test)resendrerna en avgdérande faktor
for att vaga anvianda boxarna. Mycket ndjda testpersoner, dock for kort testperiod
for att verkligen kunna utvérdera potentialen i 16sningen.

Lanecyklar, Bengtsfors kommun

Problembild

”Daliga” alternativ till bilpendling 1 kommunen, d& avstindet till och frén hallplats
ses som for stort for att ga (>1 km).

Testhypotes

Lanecyklar pé plats vid Bengtsfors- och Backefors busstation gor pendlingen med
buss mer attraktiv, d& det finns 16sning dven for sista biten till jobbet/studierna.
Mal

Att undersoka om lanecyklar kan skapa bittre tillgédnglighet och fa fler att ta
bussen till jobb och studier.
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Atgird

Lanecyklar vid Bengtsfors- och Béackefors busstation, tillgdngliga for testgrupper.
Cykelparkering med skidrmtak vid Bengtsfors busstation. Gratis
kollektivtrafikbiljetter for testgruppen i Bengtsfors.

Lardomar

Att begriinsa testgruppen till bilister var alldeles for snivt. Aven att begrinsa
anvindandet av cyklarna till just pendlingsresan var for snévt, men sags som en
del 1 att forstd Visttrafiks roll 1 dtgdrden. For att béttre forsta vad lanecyklar har
for roll 1 en landsbygdsmiljo hade en bredare malgrupp behdvts, och en lingre
testperiod. Kommunikationen mot resendrer och mojliga anvéndare var
undermélig. Kommunen var engagerad, men biéttre forankring i samhallet
(arbetsplatser och hogskola) dr en forutsittning for genomslag.

Cykelvanlig hallplats, Orust kommun

Problembild

Brister i cykelinfrastrukturen vid Henéns busstation, 1 dvrigt relativt goda
forutséttningar for kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik.
Testhypotes

Att konceptualisera och kommunicera mgjligheten att kombinera cykel och
kollektivtrafik genom konceptet Cykelvanlig hallplats™ gor att fler far upp
O0gonen for mojligheten att resa kombinerat.

Mal

Att utveckla en forsta version av konceptet Cykelvanlig hallplats och testa mot
invanare pé Orust.

Atgird

Utformning och byggnation av sdker cykelpassage vid Hendns busstation.
Framtagande av koncept Cykelvianlig hallplats och testkampanj mot invénare pa
Orust.

Lardomar

En otydlig problembild och en abstrakt &tgird gjorde det svért att komma fram till
genomforande. Béttre forankring internt bade pd kommun och péd Visttrafik hade
behovts.
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Lardomar och rekommendationer

Lardomar har samlats kontinuerligt genom utvérderingar som gjorts i respektive
pilot. I respektive pilot har utvédrdering av bade dtgérden 1 sig gjorts, samt av
arbetsprocess och samverkan. For lirdomar fran piloterna, se PM for respektive
pilot [Bilaga 1-4]. Utover det har genomforandet utvirderats av arbetsgruppen vid
ett flertal tillfdllen, for att ldra och reflektera dver arbetet i piloterna, projektet i
stort och Visttrafiks och VGRs roll for att 6ka kombinationsresandet med cykel
och kollektivtrafik. Utifran dessa samtal har flertalet lardomar identifierats, vilka
foljer nedan tillsammans med rekommendationer for fortsatt arbete.

e Organisation — For att f utvaxling av arbetet med att integrera cykel och
kollektivtrafik behovs mer dn en projektgrupp, arbetet behover tydligt
samordnas och drivas tillsammans med ordinarie verksamhet. Visttrafiks
olika affirsomrdden, samhéllsutvecklare och fastighetsavdelningen har
pekats ut som exempel pé viktiga resurser i arbetet, och borde ha
involverats tidigare och pa ett béttre sitt i arbetet. Det behdvs ocksd en
inriktning for arbetet och mandat att genomfora det. Ska Viésttrafik driva
denna typ av arbetet behdver det vara tydligt vilket fokus arbetet ska ha, sa
att befintliga resurser kan driva pa arbetet inom ramen for sitt dagliga
arbete. Visttrafiks arliga uppdrag och Trafikférsérjningsprogrammet ar
viktiga styrdokument for att tydliggora var Vésttrafiks fokus bor ligga
gillande integration med cykel, och vilka atgdrder som har prioritet.

Fokus for Visttrafik idag géllande integration med cykel &r att i forsta
hand satsa pé trygg och sdker cykelparkering vid héllplats, och att verka
for att det finns goda forutsattningar att cykla till hallplats. Det saknas
dock ett systematiskt och langsiktigt forhdllningssétt. Cykel ombord tillats
pa tag och bat med varierande komfort och kapacitet, dock ej pa buss och
sparvagn. Ett pagdende utvecklingsarbete géllande delade
mikromobilitetslosningar har skett parallellt med detta projekt. Det finns
ocksa stora mojligheter inom omrédet digitalisering och kommunikation,
for att tydliggora mojligheterna med kombinationsresan, och for att trygga
resendrer 1 hur och var det ar fordelaktigt att kombinera de tvé fardslagen.
Kopplat till kommunikation finns det ocksé tydliga lardomar frén samtliga
genomforda piloter om vikten av tydlighet kring vem som ar avséndare,
och att det dr en aktor som kénns trygg och serids. Igenkdnning blir
diarmed en viktig del, oavsett om det dr Vasttrafiks eller en kommuns
uttryck som frontar.
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Léarande — Néra kopplat till organisation ligger ldrande, och mojligheten att
ta till vara erfarenheter fran genomforande av dtgérder. Att det finns
resurser for att arbeta med cykel och kollektivtratik som en del i sin
vardagliga roll borgar for att erfarenheter omhéndertas, forbattringar kan
goras, och utveckling kan ske. Inom ramen for arbetet bor ocksa
utveckling av tjdnster inga, tillsammans med relevanta aktorer.

Samverkan — Cykel dr ett delat ansvar mellan ett flertal aktorer, dir det
mesta av ansvaret hittills finns hos kommunerna. Genom den regionala
planen och VGR:s ansvar for infrastrukturen och kollektivtrafiken i ldnet
finns mojligheter att skapa forutséttningar for att koppla ihop cykel och
kollektivtrafik p3 ett tydligare sitt. Aven Trafikverket och andra privata
markégare har ansvar i fragan. I projektet, och genom de genomférda
testerna, har det blivit uppenbart att ansvaret for kombinationsresan faller
mellan stolarna dé ingen av aktorerna kanner radighet dver hela fragan. Att
moblera om tdgen i Cykel pa tdg gick enkelt dd Visttrafik hade radighet
over hela testet. Testet pa Orust kring Cykelvanlig Héllplats, dér flera
aktOrer var inblandade, korde fast helt. Samverkan aktorer emellan blir
darfor en valdigt viktig del, tillsammans med en tydlig ambition och
riktning for arbetet. Att tydliggora roller och mandat dr en del i arbetet
framaét for att sdkerstilla att arbete sker och utvecklas, och en nyckel for att
skapa ett fungerande system for kombinationsresor, med resenéren 1
centrum.

Forslag pa uppdaterat koncept

Syftet med det hér projektet var att bidra till att det blir enklare att gora
kombinationsresor med cykel och kollektivtrafik inom Véstra Gétaland, och att pa
langre sikt skapa ett “cykelintegrerat kollektivtrafiksystem” genom att testa det 1
forstudien framtagna konceptet - att f6lja arbetsprocessen och genomfora atgarder
1 verklig milj6. Inom projektgruppen fanns en tanke om att detta projekt skulle
kunna ge erfarenheter som leder till ett uppdaterat koncept, och ett for Visttrafik
och VGR anpassat arbetssitt. Med facit 1 hand dr det tydligt att Vésttrafik inte var
redo att organisatoriskt ta om hand projektet, att det hade behdvts en bittre intern
forankring innan arbetet drog igang, och att uppdraget att integrera cykel och
kollektivtrafik behover vara tydligare fran IKN/VGR. For att kunna arbeta vidare
utifran konceptet, och vid behov utveckla det behover ovan forst falla pa plats.
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