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1. Allmant omriktlinjer for tillganglighet pa hallplats

1.1 Inledning

Tillgangliga miljoer, inklusive hallplatser och bytespunkter, 6kar méjligheten fér personer

med funktionsnedsattning att sjalvstandigt kunna rora sig fritt och sakert, vilket i sin tur

framjar mojligheten for alla att vara delaktiga och medverka i samhallet. Att 6ka den fysiska
tillgangligheten ar ndédvandigt for att personer med funktionsnedsattningar ska kunna resa i
kollektivtrafiken men det gynnar ocksa manga andra, exempelvis aldre, barn och personer med
tillfallig skada och personer med bagage eller barnvagnar.

Riktlinjer for tillganglighet pa hallplats - med fokus pa personer med funktionsnedséttning
beskriver hur Vasttrafik tillsammans med 6vriga ansvariga parter vill arbeta for att skapa en
tillganglig kollektivtrafik dar alla resenarer har likvardiga moéjligheter att resa med den allmanna
kollektivtrafiken.

1.2 Motivering

Vasttrafik foljer de lagar och riktlinjer som finns i Sverige och férvantar sig detsamma av alla som
arbetar inom den allmanna kollektivtrafiken i Vastra Gotalandsregionen. Resenarernas behov
ska vara styrande for planering, utférande och utveckling av verksamheten. Det ska darfor finnas
en stor lyhordhet fér resenarernas behov. Det galler inte minst de sarskilda behov som resenérer
med funktionsnedsattningar har i kollektivtrafiken.

| det trafikforsorjningsprogram som styr Vasttrafiks verksamhet har Vastra Gétalandsregionen
satt upp malet att antal prioriterade hallplatser och terminaler som ar anpassade for personer
med funktionsnedsattning ska o6ka till minst 800 héllplatser.

Tydliga tillganglighetskrav ar en forutsattning for att kunna folja upp och redovisa nivan av
tillganglighet pa respektive hallplats. Tillforlitlig information kravs for att méjliggéra publicering av
information om tillganglighet pa webbsidor, i reseplanerare och som 6ppen data.

1.3 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att sammanstalla, beskriva och tolka lagkray, riktlinjer och de
ambitioner som Vasttrafik har nar det galler att erbjuda full tillganglighet for resenarer med
funktionsnedsattningar till kollektivtrafikens hallplatser.

1.4 Bakgrund

Dessa riktlinjer ersatter Riktlinjer och standard/normer Tillgdnglighet for personer med
funktionshinder till trafiken i Vdstra Gétaland som beslutades 2002 och reviderades 2006.

1.5 Mottagare och anvandningsomrade
Riktlinjen galler ny- och ombyggnad av hallplatser och bytespunkter.

Riktlinjer for hallplats vander sig till Vasttrafik, Vastra Gétalandsregionens forvaltning for
fastighet, stod och service (Vastfastigheter bygg och férvaltning), vaghallare samt andra
myndigheter, konsulter och leverantérer som Vasttrafik samverkar med nar det galler hllplatser
som trafikeras. | de fall ansvaret ar delat eller helt ligger pa en annan huvudman ger riktlinjerna
information om hur Vasttrafik dnskar att hallplatsen utformas. Riktlinjen blir d& ett underlag for att
kunna verka for enhetlighet.

1.6 Avsteg

For hallplatser som trafikeras av Vasttrafik finns krav och funktioner som ska och bér uppfyllas.
Den grundlaggande kravstallningen kan i vissa fall behdva anpassas med avsteg utifran lokala
forutsattningar.

Avsteg fran riktlinjerna bor kunna motiveras. Nar beslut om avsteg tas dar ansvaret ligger

inom Vastra Goétalandsregionen, det vill siga pa Vasttrafik och/eller Vastfastigheter bygg

och forvaltning ska beslut tas i samrad med Vasttrafiks hallbarhetsstrateg med ansvar for
tillganglighet och tillganglighetssakkunnig hos Vastfastigheter bygg och férvaltning.

Eventuella avsteg fran riktlinjerna i nybyggnadsprojekt ska beslutas i projektets styrgrupp.
Avsteg fran riktlinjerna vid anpassning av befintliga hallplatser beslutas av Vasttrafiks och
Vastfastigheter bygg och forvaltnings gemensamma 6évergripande styrgrupp.

| de fall ansvaret ligger pa annan huvudman énskar Vasttrafik om majligt bli involverad i beslut och
informerad om motiveringen till avsteget.



Allméant om riktlinjer fér tillganglighet pa hallplats

1.7 Lasanvisning

Riktlinjer for tillganglighet pa hallplats kompletterar Véstra Gétalandsregionens riktlinjer
och standarder for fysisk tillgdnglighet vilka styr utformning av inomhusmiljéer i exempelvis
resecentrum for kollektivtrafik.

Vasttrafiks Hallplatshandbok redovisar generella riktlinjer och standarder fér bland annat
utformning, mdblering och underhall av hallplatser. Nar det galler detaljerade riktlinjer for
tillganglighetsanpassning hanvisar Hallplatshandboken till detta dokument. Dokumentet
innehaller ocksa information om varje aktors ansvar och roller.

1.8 Samrad

Riktlinjedokumentet har stdmts av med berérda verksamheter internt inom Vasttrafik och

med ansvariga for hallplatser inom Vastra Goétalandsregionens forvaltning for fastighet, stod
och service (Vastfastigheter bygg och férvaltning). Under hosten 2024 har riktlinjerna sedan
skickats pa remiss till samtliga kommuner inom Vastra Gétalandsregionen. En mangd relevanta
synpunkter har tagits tillvara i den slutgiltiga versionen av riktlinjerna.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.
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2. Grundforutsattningar och definitioner

2.1 Grundfoérutsattningar for tillganglighet

En avgdrande forutsattning for att en hallplats ska vara tillganglig ar att hallplatsen ar utformad
pa ett sddant satt att den maojliggdr for personer med funktionsnedséattning att pa ett tryggt
och sakert satt kunna na fram till och anvanda hallplatsen. Detta géller i lika hog grad ocksa
den anslutande vagen och den narliggande miljon. Det innebar att vagar, évergangsstallen, och
trottoarer maste vara utformade med tanke pa resenarens behov, med sarskild hansyn till ytor,
lutningar, bredder och eventuella hinder.

Arbetet med att formulera och definiera vad som utgoér en tillganglig hallplats ar en pagaende
process som kraver kontinuerlig dialog och utvardering.

2.2 Beskrivning av tillganglig hallplats

En hallplats kan anses vara fullt tillganglig nar den och anslutningsvagarna till den uppfyller
flera kriterier som samverkar till att skapa en inkluderande miljé for alla resenarer. Kriterierna
inkluderar (men ar inte begransade till):

e Plattform och vantomrade som ar tillrackligt stor for att rymma rullstolar, barnvagnar och
andra hjalpmedel.

e Gangvagtill och fran hallplatsen som ar jaAmn, bred och har en lutning som underlattar
passage for personer med nedsatt rorelseféormaga.

e Ledstrak (naturliga och/eller konstgjorda) och skyltning som ar tydliga och lattillgangliga
for personer med synnedséttning.

e Rampkonstruktioner eller hissar ska finnas dar héjdskillnader finns, for att méjliggéra
rérelse mellan olika nivaer.

e Sittmojligheter (skyddade mot vader och vind) som ar utformade for att vara anvandbara
for alla, inklusive éldre och personer med funktionsnedsattning.

2.3 Vasttrafiks baskriterier for en tiliganglighetsanpassad
hallplats

TEnligt Kollektivtrafiklagen ska det regionala trafikforsérjningsprogrammet redovisa de
bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resenérer.

Vasttrafik har beslutat att en hallplats eller bytespunkt inom Vastra Goétalandsregionen ska
uppfylla féljande sju baskriterier for att anses vara tillganglig:

Figur1.

Det ska finnas taktilt ledstrak till pastigningspunkten pa hallplatsytan (se kapitel 7 Taktila
markeringar och ledstrak pa hallplatser).

Det ska finnas ett forhéjt kantstod vid hallplatsen (se kapitel 4 Ytor och utrymmen pa
hallplatser).

Det ska finnas kontrastmarkering utmed plattformskanten (se kapitel 5
Kontrastmarkeringar pa hallplatser).

Det ska finnas utrymme for att falla ut ramp och vanda rullstol, rullator och barnvagn pa
héallplatsytan (se kapitel 4 Ytor och utrymmen pa hallplatser).

Det ska finnas bank med armstéd och ryggstdd pa hallplatsen (se kapitel 9 Ovrig
utrustning och moblering av hallplatser).

Det ska finnas belysning pa hallplatsen (se kapitel 10 Belysning pa hallplatser)

Det ska finnas information pa héallplatsen (se kapitel 11 Information och kommunikation pa
hallplatser)

Tillgdnglighetsanpassad busshallplats i Trollhdttan. Foto: Eddie Léthman, Vésttrafik.
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2.4 Overgripande kravbild

Riktlinjer for hallplats styrs 6vergripande av kollektivtrafiklagen, plan- och bygglagen (PBL), Lagen
om Stéarkta rattigheter for kollektivtrafikresenar, EU-férordningar om kollektivtrafik, webbriktlinjer
WCAG samt av rad och riktlinjer fran statliga myndigheter och branschorganisationer. Dessutom
finns nationella standarder och rekommendationer inom tillganglighet for resenéarer med
funktionsnedsattning som ocksa ar styrande for verksamheten.

Riktlinjerna baseras pa lagar, krav, standarder och radd sdsom Boverket (2011), ALM 2, Boverket
(2011) HIN 3 och Trafikverket (2022) VGU. Dessa gar att aterfinna i referensférteckning, 14
Referenser.

Vasttrafik har ocksa att forhalla sig till Vasttrafiks och Vastra Gétalandsregionens styrande
dokument, sd som exempelvis:

e Regional Trafikférsorjningsprogram

e Strategisk plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor

e Vasttrafiks affarsplan

e Vasttrafiks policy for hallbarhet

e Vistra Goétalandsregionens riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet
e Vaistra Gotalandsregionens mal for social hallbarhet 2030

e Vasttrafiks Hallplatshandbok

2.5 Ansvarsfordelning

| utveckling, lokalisering, etablering och underhall av en tillganglig kollektivtrafikmiljé ar det
avgoérande att roller och ansvarsférdelningar ar klart definierade och avtalade mellan alla
inblandade parter. Detta sakerstéller att det inte uppstar nagra glapp i ansvar som kan leda till
brister i tillgangligheten till hallplatser.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats. 7.

2.5.1 Roller och ansvarsfordelning

For att uppratthalla tillgdngliga hallplatser ar det viktigt att klarlagga ansvarsférdelningen

mellan olika aktorer sdsom vaghallare, kollektivtrafikhuvudman, kollektivtrafikoperatérer och
fastighetsansvariga. Dessa aktorer maste samarbeta for att sdkerstalla att alla aspekter av
tillganglighet, fran fysisk infrastruktur till information och service, uppfylls enligt gallande riktlinjer
och standarder.

2.5.2 Hallplatshandboken som referens
Vasttrafiks Hallplatshandbok beskriver varje aktérs ansvar och roller nar det géller byggnation,
moblering, drift och underhall av hallplatser



3. Anslutning till hallplatser

3.1 Allman beskrivning

En tillganglig gangvag till hallplatsen ar en ndédvandig del av infrastrukturen for att sdkerstélla att
hallplatsen ar lattillganglig for alla resenarer. Gangvagar ska utformas och byggas foér att méta
gallande standarder for tillganglighet. Det inkluderar jaAmn och stabil yta, tillracklig bredd for
rullstolsanvandare, flacka lutningar, ledstéanger samt hinderfrihet. Belysning, markeringar och
skyltning ska ocksa uppfylla tillganglighetskraven for att vagleda alla resenérer till hallplatsen pa
ett sdkert och effektivt satt.

3.2 Gangvigar och anslutningsvagar

3.21 Lutning
Anslutningsvagar till gdngnatet ska ha en maximal tvarlutning pa 2 % och bér ha en maximal
langslutning pa 2 %. Det underlattar framkomligheten for alla resenarer.

Lutning 6ver 3,5 % bor betraktas som ramp och darmed uppfylla kraven for sadan.

3.2.2 Ytbeldggning
Gangytor ska ha en hard och jamn belaggning. Det bidrar till en stabil och saker yta for gdende
och anvandbarhet personer som behdver rullande hjalpmedel.

3.2.3 Hinderfribredd

Gangvagar ska vara fria fran hinder sdsom skyltar, blomlador och utskjutande grenar under
2,2 meter. Gangytan ska ha en hinderfri bredd pa 2,0 meter. Det ger tillrackligt utrymme for att
mojliggora fri passage for bland annat rullstolar och barnvagnar och vandmaéjlighet for storre
utomhusrullstol.

3.2.4 Overgangsstillen

Pa dvergangsstalle vid hallplats ska kantstenens nivaskillnad mellan gangyta och koryta utjamnas

med en ramp som majliggdr O-niva for rérelsenedsatta. Det ska dven finnas 5 - 6 centimeter
kénnbart kantstod for personer med synnedséttning.

3.3 Trappor

Vid hantering av nivaférandringar i kollektivtrafikmiljon ska trappor konstrueras sa att de erbjuder

en saker och bekvam forflyttning for fotgangare.
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3.3.1 Trappsteg

Trappor boér utformas med tillracklig bredd mellan ledstédngerna for att méjliggéra méte. Pa en
bredd av 180-200 centimeter kan exempelvis personer med synnedséattning med ledsagare eller
vuxen med barn méta en annan person.

Trappsteg ska vara minst 30 centimeter djupa. Trappsteg bor félja formeln: 2 x stegshojd +
stegdjup=59-65 centimeter. Alla trappsteg, i samma trappa, ska ha samma hojd, i hela stegets
bredd. Det minskar snubbelrisk och underlattar gang.

Trappa ska ha minst 3 trappsteg, sattsteg och vara utan eller ha minimal trappnos. Det minskar
snubbelrisken eftersom en storre trappa ar lattare att upptacka och sattsteg, liksom slata
o6vergangar mellan sattsteg och plansteg, gor att foten inte fastnar.

3.3.2 Kontrastmarkering av trappor

Nedersta och dversta trappsteget ska ha en kontrastmarkering éver hela bredden for att tydligt
visa var trappan borjar och slutar. Denna markering ska vara i hog kontrast till de évriga stegen
for att vara synlig for personer med synnedséattning. Helst ska kontrastmarkeringen vara ljus, mot
en morkare bakgrund, fér att battre kunna uppfattas av 6gat samt inte riskera uppfattas som
skuggor eller hal.

Figur 2. Ur BBR Kontrastmarkering av trappor

P4 dvre nivan ska ytan narmast trappsteget forses med en vit varningsyta av kupolplattor.
Varningsytan ska tacka trappans bredd och bér vara 1,0-1,5 meter djup, dock minst 0,70 meter.
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3.3.3 Ledstianger

Trappa ska utrustas med ledsténger pa bada sidor for stéd. Ledstangerna ska finnas pa 0,9 och
0,7 meters hojd, stracka sig minst 0,3 meter rakt ut fran forsta och sista trappstegskanten samt
avslutas s3 att risken att fastna i ledstangen minimeras.

Ledstanger ska finnas kontinuerligt 6ver vilplan till trappa.

3.3.4 Vilplan

Pa langre trappor bor vilplan finnas for att ge anvandarna en plats att vila och for att bryta upp
trappans langd. Dessa vilplan boér vara tillrackligt stora for att rymma flera personer och ge
utrymme for vila utan att blockera passagen for andra gadende.

Trappor med fler an 18 steg bér indelas i flera trapplopp med vilplan.

Vilplan ska vara minst 1,3 meter langa och minst lika breda som trappan.

3.3.5 Alternativa gangvagar

Dar trappor ar den priméara gangytan vid nivaférandring ska alternativ gdngvag sdsom ramp
eller hiss finnas tillgangliga, for att sdkerstalla att platsen ar tillganglig for personer med
rorelsenedséttning.

3.4 Ramper

3.4.1 Nivaskillnad, lutning

Langs med gangvagar ska ramp finnas som ett alternativ till trappor, for att mojliggora for
resenarer med till exempel barnvagnar och rullstolar. Aven pa gangvig som har lutning 3,5 % eller
mer kan ramputformning behévas for att 6ka tillgangligheten.

Ramper far inte ha en lutning som éverstiger 5 %.

Lutning i sidled ska undvikas och inte éverstiga 1 %.

3.4.2 Ramputformning
Ramper ska ha en fri bredd pa minst 1,6 meter och utformas med ledstanger pa bada sidor, samt
forses med avakningsskydd som ar minst 4 centimeter hogt.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.

3.4.3 Ledstanger

Ramp ska utrustas med ledstanger pa bada sidor for stdd. De ska finnas pa 0,9 och 0,7 meters
hojd, stracka sig minst 0,3 meter rakt ut fran rampens 6vre och nedre del samt avslutas sa att
risken att fastna i ledstdngen minimeras.

Ledstanger ska finnas kontinuerligt éver vilplan till ramp.

3.4.4 Vilplan
Ramper med nivaskillnad pa mer an 0,5 meter ska brytas upp med mellanliggande vilplan. Varje
vilplan ska vara minst 2 meter langt.

Vid storre nivaskillnader an 1,0 meter boér antingen flera ramper finnas, men med méijlighet till vila
utanfor gangytan innan nasta ramp/ramppar, eller hiss erbjuds.

3.4.5 Kontrastmarkering av ramper pa hallplats

Dar en ramp borjar och slutar ska det finnas en kontrastmarkering som ar visuellt skild fran
omgivande gangytor for att uppmarksamma om andring i lutning. Markeringen placeras dels

pa gangytans ovre del intill rampen, dels pa nedre delen av rampen, innan vilplan eller nedre
gangyta. Kontrastmarkeringen ska tidcka rampens bredd och vara minst O, meter bred, pa ramp
till flytbrygga minst 04 meter bred. Dessa kontrastmarkeringar ar avgérande for att informera
resenarer om férandringar och darmed minska fallrisken.

Pa 6vre nivan ska ytan narmast rampen forses med en vit varningsyta av kupolplattor som aven

utgor visuellt kontrasterande markering enligt ovan. Varningsytan ska tacka rampens bredd och
bo6r vara 1,0-1,56 meter djup, dock minst 0,35 meter.

Figur 8. Kontrastmarkering i ramp.
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4. Ytor och utrymmen pa hallplatser

4.1 Allman beskrivning

Hallplatser inom kollektivtrafiken ska vara utformade for att vara tillgingliga och sakra for alla
resenarer, sarskilt for personer med funktionsnedsattningar. Det ar av yttersta vikt att ytan

vid hallplatsen ar planerad for att underlatta egen forflyttning. Detta inkluderar valplanerade
omraden dar rullstolsanvandare och andra med rullande hjalpmedel kan vanta bekvamt och
sedan sakert stiga ombord pa fordonet. Ytorna ska vara jamna, fasta och halkfria for att minska
risken for fallolyckor. De ska ocksa vara sa horisontella som mgjligt for att underlatta forflyttning.

Det ar ocksa vasentligt att utrymmen och passager ar tillrackligt rymliga for att tillata fri rorlighet,
inklusive mojligheten att vanda en rullstol. Detta ar sarskilt viktigt i omraden dar rullstolsramper
falls ut fran fordon. Dessa omraden boér ha en fri vandyta for rullstol nedanfor rampens angoring.
Hallplatser for buss och sparvag bor planeras med hansyn till rullstol med en vandradie pa

1,5 meter for att sakerstalla tillginglighet och smidig manévrering. For kajomraden och andra
utomhusmiljéer géller att vandradien ska anpassas for stérre utomhusrullstolar, d& dessa kraver
ett storre utrymme for saker vandning.

4.2 Plattformars yta, struktur och hojd

4.21 Hardgjordyta

Plattformen ska ha en hardgjord yta, sdsom markbelaggning med plattor eller asfalt, for

att sdkerstalla en jaAmn och stabil grund for alla resenarer. Material som huggen gatsten ar
problematiska ur ett tillganglighetsperspektiv och ska undvikas. Fogarna innebar bade problem
med teknikkapp/vit kapp och rullmotstand vid anvandning av rullstol/rollator.

4.2.2 Plattformars langd och bredd

Plattformen ska vara utformad med full langd for att rymma de fordonstyper och antal fordon
som samtidigt trafikerar hallplatsen. Bredden ska vara minst 2,8 meter for att mojliggéra
mandvrering av storre utomhusrulistol. Avvikelser fran detta matt bér hanteras i dialog

med Vasttrafik, se avsnitt 1.6 Avsteg. (I undantagsfall kan bredden minskas till 2,3 meter pa
busshallplats och 2,5 meter pa sparvagnshallplats dar det rader brist pa utrymme).

4.2.3 Lutningskrav

Lutningen pa plattformens yta ska inte 6verstiga 2 % i ndgon riktning fér att minska riskerna och
Oka tillgangligheten for resenarerna samt underlatta for trafikeringen. Avvikelser fran detta krav
hanteras i dialog med Vasttrafik, se avsnitt 1.6 Avsteg.

4.2.4 Plattformshojd

Kantstod pa plattform ska vara 17 centimeter hogt. Mattet ar standardiserat for att underlatta
pa- och avstigning for passagerare, inklusive dem med rorelsenedséttning. Detta mojliggor en
smidigare 6vergang till fordonets golv, forbattrar tillgangligheten for rullstolsanvandare och
barnvagnar, och underlattar angéringen av rampen, vilket optimerar passagerarflodet.

4.3 Krav for hallplatsers yta, struktur och hojd pa bryggor
och kajer

Vid trafikering av battrafik kan bade fasta bryggor och flytbryggor komma att nyttjas som
angoring for resenarer. Flytbryggor ska konstrueras pa ett stabilt och sakert satt, och vara
utrustade med rérliga ramper dar det ar nédvandigt. Vid utformning av dessa ramper bor hansyn
tas till naturliga variationer i vattennivaer, och utformningen boér sakerstalla att lutningar och
langder halls inom acceptabla granser.

4.3.1 Stabilitet och sikerhet for flytbryggor

Flytbryggans konstruktion maste vara robust nog att hantera de rorelser och belastningar som
uppstar pa grund av vagor, vind och anvandning. Den ska dven kunna béara och stédja alla typer
av passagerare sakert. Overdriven gungning eller rorelse skulle kunna orsaka obehag eller risk for
olyckor.

4.3.2 Storlek
Vantytan pa bryggan/kajen ska minst rymma vandning med stérre utomhusrullstol, exkluderat
ytan for landgang.

4.3.3 Anpassning for rorliga ramper

For flytbryggor dar rérliga ramper ar nédvandiga, kan de standardkrav som géller for fasta
ramper vara svara eller omgjliga att uppfylla. Darfor ar det nédvandigt att noga évervaga rampens
lutning for att anpassa den efter variationerna mellan medelldgvatten och medelhégvatten.
Utformningen av rampen bér syfta till att bibehalla lutningar och langder inom rimliga och sakra
granser, max 5 %.
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4.3.4 Racken och ledstinger

Pa bryggor och kajer ska det finnas racken langs med minst en sida, fran landférbindelsen fram
till minst 1,2 meter fran bryggans eller kajens framkant. Dessa racken ska vara minst 1, meter
hoga for att ge tillracklig sdkerhet. Racket kompletteras med en ledstang som ar greppvanlig
och majlig att halla i forbi infastningarna. Ledstangen ska vara kontrasterande mot omgivningen
och sitta 0,9 meter 6ver gangytan for att 6ka synligheten och anvandbarheten fér personer med
synnedsattning.

4.3.5 Trappor ochramper

Dimensionering av kajer, bryggor och anslutande trappor och ramper ska ta hansyn till behoven
hos rullstolsanvandare, men aven till personer med synnedsattning med ledsagare, foraldrar med
barn och andra situationer nar tva personer behéver ga bredvid varandra. Darfor ar det viktigt att
dessa omraden ar tillrackligt stora for att tillgodose en variation av anvandare, inklusive vuxna,
barn och personer med olika hjalpmedel.

Ramp som ska rymma bade avstigande och pastigande resenarer ska ha en bredd
dimensionerad for tvd métande rullstolar. Motsvarande trappa ska dimensioneras for en
resendr som moter en annan resenar med ledsagare. | bada fallen ska bredden vara minst 2,0
meter. Ramp och trappa for ett gangfléde i taget kan ha bredden 1,5 respektive 1,2 meter mellan
ledstangerna.

Ovriga krav pa trappor och ramper aterfinns i 3.3 Trappor respektive 3.4 Ramper.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.

11.
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5. Kontrastmarkeringar pa hallplatser

5.1 Allman beskrivning

Kontrastmarkeringar ar en viktig del av kollektivtrafikens hallplatser, eftersom de spelar en
avgorande roll for att hjéalpa personer med synnedsattning att orientera sig. Dessa markeringar
ar ocksa betydelsefulla for alla resenéarers sakerhet, eftersom de tydliggor potentiella faror och
hinder, oavsett resenarernas visuella formaga. Det ar darfor viktigt att dessa markeringar har en
ljushetskontrast pa minst 0,4 enligt NCS (Natural Color System) jamfort med den omgivande
ytan.

Att noggrant planera och implementera kontrastmarkeringar ar en viktig del av den universella
utformningen och bér ses som en investering i en mer inkluderande och tillganglig miljo for alla.

5.2 Kontrastmarkering av plattformskanter

Plattformens kant ndrmast kantstddet ska ha en vit kontrasterande remsa som tydligt indikerar
var plattformen slutar, bade pa langden och tvaren. Detta ar sarskilt viktigt for personer med
synnedsattning och andra resenarer med orienteringssvarigheter. Kantremsan bor vara 60-70
centimeter men ska som minst vara 30 centimeter bred och ska ha en ljushetskontrast pa minst
0,40 NCS jamfort med den 6vriga plattformsytor.

Figur 4. Kontrastmarkering av plattformskanter. Foto: Eddie Léthman, Vésttrafik.

5.3 Kontrastmarkering av brygg- och kajkanter

Langs hela kanten av bryggan och kajen dar det inte finns racke ska det finnas visuella
varningsmarkeringar. Den visuella varningsmarkeringen, som ska vara vit och ha en bredd pa
B60-70 centimeter, ska vara placerad ndrmast kanten.

Taktila markeringar bor stracka sig langs hela kajkanten for att erbjuda en oavbruten och palitlig
signal om vattenomradets boérjan. Genom att placera markeringarna kontinuerligt dar racken
saknas, kan man effektivt vagleda och varna personer om den potentiella faran.

En taktil markering ska ha en bredd pa 30-35 centimeter och vara placerad innanfér den visuella
varningsmarkeringen. Denna markering ska utformas sa att den kan uppfattas tydligt via en
teknikkapp/vit kapp, vilket ger personer med synnedsattning mojlighet att navigera sakert och
undvika att oavsiktligt komma for nara kajkanten.

For kontrastmarkering av ramper till flytbryggor, se 3.4.5 Kontrastmarkering av ramper.

5.4 Kontrastmarkering av stora glasytor

Langs stora glasytor som kan innebara risk for kollision ska det finnas tydliga
kontrastmarkeringar. Kontrastmarkeringen bor vara tydlig mot bakgrunden och kunna uppfattas
pa olika avstand. Kontrastmarkeringen ska placeras pa tva nivaer: en pa 84 centimeters hojd fran
nederkant och en pa 144 centimeters hojd 6ver marken i nederkant. Dessa nivaer sakerstaller att
markeringarna syns bade for stdende och sittande personer. Kontrastmarkeringen ska utformas
enligt instruktion fran Vasttrafik.



Kontrastmarkeringar pa hallplatser Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.  13.

Figur 6. Kontrastmarkering av stora glasytor.

Vid glasytor som anvands i offentliga miljder bér kontrastmarkeringarna vara permanenta och
utformade i material som ar motstandskraftigt mot slitage. Pa sa satt sdkerstalls att de forblir
synliga och funktionella under lang tid, vilket bidrar till en tryggare milj6 for alla, inklusive personer
med synnedsattning.
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6. Markering av hinder pa hallplats

Alla fasta objekt som kan vara i vagen, sdsom pollare, stolpar, bankar, vaderskydd, papperskorgar
med mera, ska kontrastera visuellt mot omgivningen for att vara synliga for alla resenérer. Det ar
viktigt att dessa foremal ar tydliga och synliga under alla ljusférhallanden.

Gangytor och omraden runt trappor ska hallas fria fran I6sa féremal och hinder. Utrymmet

ovanfor gadngytor, aven 6ppna ytor under trappor, bor vara fria fran utskjutande objekt for att
undvika kollisionsrisk. Hinder under 220 centimeter ska kontrastmarkeras visuellt och taktilt.

Figur 6. Kontrastmarkering av hinder pa hallplats. Foto: Eddie Léthman Vasttrafik.
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7. Taktila markeringar och ledstrak pa hallplatser

71 Allman beskrivning

Taktila ledstrak ar en grundsten i tillganglighetsarbetet pa offentliga platser, sarskilt vid
kollektivtrafikens hallplatser. De ar vasentliga for personer med synnedsattning, men aven for
personer med kognitiv funktionsnedsattning om ledstraken ges en tydlig utformning. Ledstraken
underlattar orientering och saker forflyttning. Genom att anvanda kombinationer av avvikande
strukturer och ljushetskontraster, kan taktila ledstrak goéra stor skillnad for personer med nedsatt
orienteringsférmaga.

Figur 7. Taktila markeringar och ledstrak pa héllplatser. Sléta plattor langst kantstédet, vanster i bild &r
kontrastmarkering. Sinusplattorna, héger i bild, ar ledstraket. Foto: Eddie Léthman Vasttrafik

Dar det inte finns naturliga ledstrak ska konstgjorda taktila ledstrak implementeras som kan
anvandas nar man orienterar sig med teknikkapp/vit kapp. Naturliga ledstrak kan till exempel
vara obrutna vaggar eller ledstanger. Konstgjorda ledstrak behover vara val integrerade med
naturliga ledstrak for att skapa en sammanhangande vagledning. Pa stora, dppna ytor ar det
extra viktigt att anlagga konstgjorda ledstrak sa att Aven personer med synnedsattning och
personer med kognitiv funktionsnedséattning far hjalp att orientera sig fram.

Figur 8. Naturliga ledstrak. Foto: Sweco.
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7.2 Till pastigningspunkt

Pastigningspunkt ar den plats dar framdorren pa fordonet placeras. Ledstrak mellan
vaderskydd/hallplatsstolpe och pastigningspunkt ska besta av taktila plattor. Ledytan bestar av
sinusplattor och ska vara 60 - 70 centimeter breda med en ljushetskontrast pa minst 0,40 NCS,
foretradelsevis vit/supervit. Ledytan ansluts till plattformskanten med en varningsyta av svarta
eller morkgra kupolplattor (med skurna kupoler), se Figur 9. Pastigningspunkten ska kontrastera
med minst 0,40 NCS i relation till varningsmarkeringen intill. Den svarta fargen gor platsen tydlig i
den vita kontrastremsan (se avsnitt 5.2 Kontrastmarkering av plattformskanter). Pa de hallplatser
dar inte vaderskyddet ar placerat mitt for pastigningspunkten behéver ledstraket vinklas mellan
vaderskydd och pastigningspunkt. Detta gors med hjalp av en slat valyta med sidmatten 100x100
centimeter. Valytan ska kontrastera mot ledytan i ljushet och taktilitet. Principen illustreras i Figur
9.

Figur 9. Utformning av ledstrak mellan vaderskydd och pastigninspunkt. Specialutférandet anvédnds néar
vaderskyddet inte ryms i hjd med pastigningspunkten.
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7.3 Langs plattformar

Taktil markbelaggning langs plattformar bér 6vervagas for att erhalla nédvandig orienteringshjalp
fran anslutande gangyta till plattformens vantomrade. Den exakta placeringen och omfattningen
av det taktila ledstraket ska faststallas baserat pa plattformens utseende, anslutningsvagens lage
och anvandarnas behov.

7.4 Vid bryggor och kajer

For krav pa anslutningsvagar se 3.2 Gangvagar och anslutningsvagar.

Ledstrak, naturliga eller konstgjorda, ska finnas mellan anslutande vag/gangvag och brygga/ka,.
Pa bryggan/kajen utgor ledstang pa racke det taktila ledstraket, se 4.34 Racken och ledstanger.

7.5 Samordning och placering

Placeringen av taktila ledstrak ska samordnas noggrant under projekteringsfasen for att undvika
konflikter med andra installationer, sasom brunnslock, belysningsstolpar, méblering. Det ar
viktigt att ledstrdken inte korsar éver korytor och att de tydligt markerar var granserna for saker
forflyttning gar.

7.6 Materialval

Materialval for taktila ledstrak bor géras med hansyn till miljon dar de installeras. | utomhusmiljéer
far inte material som metallstavar anvandas eftersom de inte ar taktila nog i utomhusmiljé och
kan bli hala i vatt vader. De ar aven kansliga for drifthallning och plogas snabbt bort. Istillet ska
material som erbjuder bade taktil och visuell kontrast, samt god halksakerhet, viljas for att
maximera sakerheten och anvandbarheten.

Det rekommenderade materialet ar ledytor med sinusform (foretradelsevis vita) och varningsytor
(svarta pa pastigningspunkt, i dvrigt supervita) med kapade kupoler, se ISO 23599:2012.
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8. Vaderskydd pa hallplatser

8.1 Allman beskrivning 8.4.2 Siktlinjer for forare
Vaderskyddet bor vara utformat sa att foraren enkelt kan se om det finns vantande resenéar och

sa att resenaren kan uppfatta annalkande buss/sparvagn. Detta ar viktigt for att féraren ska
kunna goéra en korrekt beddémning av om det ar nédvandigt att stanna vid hallplatsen och for att
resenaren kan forbereda sig for att kliva pa.

Vaderskydd vid hallplatser ar avgérande for att skapa en bekvam och skyddad vantplats for
resendrer i olika vaderférhallanden. Vaderskydd ar mer an bara ett tak 6ver huvudet; det ar en
genomtankt struktur som tillgodoser behoven hos resenarerna och bidrar till en tillgédnglig och
bekvam kollektivtrafikupplevelse.

8.4.3 Sittbinksplacering
8.2 Rullstolsan passning Om det finns en sittbank i vaderskyddet, bér den placeras med tanke pa tillganglighet och
komfort. Placeringen bor inte blockera resenérsinformation, siktlinjer eller rérelsefléden och bor

Ett valutformat vaderskydd ska ha tillrackligt med utrymme for en rullstol, inklusive en fri yta som e . L .
Y gt Y vt tillata utrymme for en rullstol vid sidan av banken.

kan anvandas som sittyta och vandyta. Diametern pa standardvandytan ar minst 1,5 meter for att
utomhusrullstol ska kunna manévrera utan svarigheter.

8.3 Synnedsattas orientering

For personer med synnedséttning ar det viktigt att vaderskyddet kan upptackas och definieras
med hjalp av en teknikkapp/vit kapp. Darfor ska dess anslutning mot marken vara utformad sa
att det ar latt att uppfatta vaderskyddet med teknikkappen/vita kdppen. Det kan astadkommas
genom en vagg som boérjar som mest 30 centimeter fran mark eller genom konstgjort ledstrak
kombinerat med taktil information.

8.4 Placering och konflikthantering

Vaderskydden bor placeras med 6ppningen mot gatan for att underlatta tillgangen, speciellt for
personer med funktionsnedsattningar. Dar det finns cykelbana i narheten boér den vara placerad
bakom vaderskyddet for att minimera majliga konflikter mellan cyklister och personer som stiger
pa eller av bussar.

8.41 Siker passage

Det bor vara minst 230 centimeter mellan vaderskydd och kantsten. Det ar for att alla
passagerare, inklusive de med barnvagnar eller bagage, ska kunna passera sakert. Vid platsbrist
maste det &nda finnas minst 120 centimeter mellan vaderskydd och kantsten.
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9. Ovrig utrustning och méblering av hallplatser

9.1 Allman beskrivning

| kollektivtrafikmiljder ar det viktigt att fristdende foremal sdsom papperskorgar, bankar och
informations- och reklamskyltar placeras strategiskt for att inte hindra framkomligheten for
resenarerna. Dessa foremal ska inte inkrakta pa utrymmet avsett for rullstolsanvandare och bor
placeras med tillrackligt avstand fran taktila ledstrak for att sdkerstalla en obehindrad passage.

9.2 Vaggmonterade foremal och utstickande byggnadsdelar

Féremal som ar viggmonterade och befinner sig under en héjd av 220 centimeter, till exempel
reklamskyltar, far inte sticka ut mer an 10 centimeter fran vaggen for att minimera risken for
kollision och olyckor. Fasta objekt och byggnadsdelar som ar lagre &n 220 centimeter 6ver

marken bor undvikas dar det ar mojligt eller annars tydligt varningsmarkeras eller atgardas pa ett

lampligt satt for att inte utgdra en risk. Se avsnitt 6 Markering av hinder pa hallplats.

9.3 Sittbankars utformning

9.3.1 Placering

Sittbankar ar viktiga for att ge resenéarer en plats att vila pA medan de vantar. De kan placeras
bade inne i vaderskydd och pa lampliga platser utanfér. Manga kan uppleva det obehagligt att
sitta i ett vaderskydd.

9.3.2 Utformning

Sittbankarna ska vara utrustade med armst6d placerat 70 centimeter 6ver mark och minst

3 centimeter brett for att ge stéd och hjélpa resenaren satta sig och resa sig. Bankarna ska
utrustas med tre armstdd som ska finnas pa bada sidor av banken samt pa ett avstand till det
ena armstodet sa att person som behéver anvanda bada armarna kan anvanda sittplatsen.
Ryggstodet bor vara rakt och helst nagot bakatlutat for att ge tillrackligt stod. Pa redan byggda
hallplatser dar bankar saknar integrerat ryggstod kan vaderskyddets vag utgora ryggstod for
banken. Att anvanda vaderskyddets vagg som ryggstdd kan, om detta ar av glas, utgéra en
sakerhetsrisk da fallolyckor vid hallplats sker da glaset skadats eller saknas.

9.3.3 Sittyta
Sittytan pa bankarna ska ha héjden 50 centimeter éver marken for att underlatta for resenarer

att satta sig och stélla sig. Ytan bor inte luta bakat. Kraven hjalper till att sikerstalla att banken ar

bekvam och tillgénglig for personer med olika behov.

Figur 10. Sittbédnkars utformning. Foto: Thomas Harrysson, Vésttrafik.

9.4 Placering av papperskorgar

Papperskorgar far inte placeras i gdngstrak, for nara ledstrak eller pa satt som inkraktar pa
tillgangliga ytor. De bor inte heller forsvara framkomligheten for rullstolsanvandare, barnvagnar
eller resendrer som stiger pa och av. Placeringen av papperskorgar boér évervagas noggrant for
att undvika att skapa hinder i resenarernas rorelsevagar. Fritt avstand fran konstgjorda ledstrak
ar minst 60 centimeter.
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10.Belysning pa hallplatser

10.1 Allman beskrivning

En valutformad belysning &r avgérande for att sdkerstalla att hallplatsen ar séker och tillganglig
for alla resenarer, oavsett tid pa dygnet. God belysning bidrar till en 6kad trygghet och goér

det majligt for resenarerna att orientera sig, lasa tidtabeller och annan viktig information utan
svarighet. For personer med horselnedsattning ar det sarskilt viktigt att belysningen maojliggdr
kommunikation genom teckensprak eller Iappavlasning.

10.2 Belysningskrav

10.21 Jamn belysning

Hela hallplatsomradet, inklusive vantomraden, gdngvagar och eventuella biljettautomater, ska
vara jamnt och val belyst. Detta sakerstaller att resenarer kan navigera pa hallplatsen utan
svarigheter och kdnna sig trygga under hela sin vistelse dar.

10.2.2 Lasbarhet och kommunikation

Belysningens kvalitet ska vara sadan att den underlattar lasning av tidtabeller och annan
information som finns tillganglig pa hallplatsen. Fér personer med horselnedséattning ar det viktigt
att belysningen ar tillracklig for att méjliggdra visuell kommunikation.

10.2.3 Blandfri belysning

Belysningen ska vara utformad for att undvika blandning, vilket annars ar stérande och rentav
farligt for bade resenarer och trafikanter. Detta kan uppnas genom ratt val av armaturer och
placering av ljuskallor.

10.2.4 Reflexfria ytor
Vid utformning av hallplatsen bér blanka ytor undvikas eftersom de kan skapa stérande reflexer
fran belysningen, vilket kan paverka synen och orienteringsformagan negativt.
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10.2.5 Kontraster och luxtal

Belysningen far inte skapa skarpa kontraster pa gangytor eftersom det da kan bli svart

att navigera for personer med synnedsattning. Luxtal, mattet pa belysningsstyrkan per
kvadratmeter, bor definieras och anpassas for att moéta de sarskilda behoven hos olika resenérer
och for olika omraden av hallplatsen.

Ett adekvat ljus bidrar inte bara till att férbattra synligheten och orienterbarheten fér resenarerna,
utan spelar aven en viktig roll i att 6ka tryggheten och férebygga olyckor och kriminalitet.
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11. Information och kommunikation pa hallplatser

111 Allman beskrivning

Tillganglig information ar viktigt i skapandet av en anvandarvanlig kollektivtrafik. Hallplatser
bor vara tydligt markerade och det ska finnas information om vilka linjer som trafikerar dem.
Information om tidtabeller, taxor och biljetter ska vara lattillganglig for alla passagerare.

For detaljerad beskrivning om Vasttrafiks riktlinjer for visuell kommunikation, hanvisas
Vasttrafiks grafiska riktlinjer . Vasttrafiks grafiska riktlinjer innehaller omfattande anvisningar om
anvandning och placering av skyltar, logotyper, typsnitt, fargpaletter och andra designelement
som ar avgorande for att uppratthalla ett enhetligt och igenkannbart varumarke genom
Vasttrafiks material och media. Manualen ar en viktig resurs for att sakerstalla konsistens och
professionalitet i all offentlig kommunikation och designarbeten relaterade till Vasttrafik.

Figur 11.  Urklipp ur Vésttrafiks grafiska riktlinjer

11.2 Informationssystem

11.21 Hallplatsmarkering

Hallplatsstolpar och utstickande toppskyltar ska placeras enligt gallande standarder som
redovisas i Vasttrafiks Hallplatshandbok. Skyltar bor placeras sa att de ar synliga pa langt hall
samt minst 220 centimeter 6ver marken for att undvika att blockera passagen.

11.2.2 Statisk och dynamisk information pa plats

All information ska vara lattlast och lattbegriplig. Skyltar ska vara anpassade for att kunna lasas
av bade staende och personer i rullstol, barn och kortvuxna personer. Skyltar ska vara val belysta
sd att de ar lattlasta &ven under morka tider pa dygnet. Informationstext ska inte belaggas med
yta som ger reflexer.

11.2.3 Kompletterande digital information

Appar och digitala tjanster kan komplettera den information som tillhandahalls pa plats genom
att erbjuda reseplanering och biljettinformation pa ett tillgangligt satt. Appar och digitala tjanster
kan inte ersétta fysisk information utan fungerar som ett komplement till den basinformation som
ska tillhandahallas pa plats.

11.2.4 Talad information

Hoérbar information, sisom exempelvis utrop via hogtalare, bér komplettera visuell information.
Relevant reseinformation i hérbar form ska kunna aktiveras manuellt av resenar via fysisk
utrustning pa plats.

11.2.5 Orientering

For att underlatta for personer med synnedsattning att orientera sig och sakerstélla vilken
hallplats och vilket hallplatslage man befinner sig pa bor det finnas en taktil skylt med
hallplatsnamn och lagesbeteckning. Det ar viktigt att taktil information placeras pa ett
konsekvent satt for att det ska vara mdjligt att hitta den fér en person med synnedsattning.
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11.2.6 Ledsagarinformation och métesplatser
Orienterande skyltning ska inkludera information om var det finns métesplatser for ledsagare.
Métesplatsen ska vara kopplad till ledstrak.

11.2.7 Punktskrift och tillganglighetsanpassning

Information, inklusive telefonnummer for upplysning och stérningsinformation, ska finnas
tillganglig i punktskrift och i taktila bokstaver/siffor, tydligt markerad pa lampliga platser vid
hallplatsen.

11.2.8 Reklam och tillganglighet

Reklam och annan marknadsféring far inte férsamra tillgangligheten och ska folja strikta riktlinjer
for att sékerstéalla att de inte skapar hinder eller distraherar fran viktig reseinformation. Rérlig
reklam, sd som film eller animationer, ar inte tillaten eftersom den kan vara distraherande for
personer med kognitiv funktionsnedséttning.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.
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12.1 Allergiframkallande vaxter

Vaxter som kan ge allergiska reaktioner, inklusive de som doftar starkt, far inte planteras i
narheten av hallplatser. Detta ar viktigt for att skapa en bekvam miljé for alla resenérer, sarskilt de
som lider av allergier eller kanslighet mot dofter/lukter.

12.2 Rokfria miljoer

Rokning ar forbjuden vid hallplatser for att uppratthalla en ren och halsosam miljé
for alla resenérer, samt for att folja lagstiftning och lokala férordningar. Det ska finnas
informationspiktogram avseende rékning forbjuden placerade pa samtliga hallplatser.

12.3 Hantering av ersattningstrafik och stérningar

Tydliga rutiner ska finnas fér hantering av ersattningstrafik vid ombyggnader eller stora
storningar. Information om dessa forandringar ska kommuniceras val till resenarerna for att
minimera obehag och forvirring.

Sammanfattningsvis ar det viktigt att tillfalliga hallplatser inte bara ar fysiskt tillgangliga, utan
ocksa att de hanteras och underhalls pa ett satt som beaktar olika resenéarers behov. Detta
inkluderar att undvika potentiella halsorisker som allergiframkallande vaxter och att sakerstélla
en rokfri miljo. Dessutom bor det finnas tydliga ansvarsomraden och rutiner for att hantera avsteg
samt att sakerstalla att information om ersattningstrafik och stérningar kommuniceras effektivt.
Genom att uppmarksamma dessa 6vriga aspekter kan kollektivtrafikmyndigheter och operatorer
erbjuda en hog serviceniva och framja en positiv upplevelse for alla resenérer.
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12.Ovriga aspekter for hallplatsernas funktion och tillganglighet
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13. Tillfalliga hallplatser

Nar det galler tillfalliga hallplatser som betjanas av stomlinjer eller har en trafiktathet pa minst
6 bussar per maxtimme, ar det viktigt att dessa uppratthaller en hog tillganglighetsstandard
for att sdkerstalla en god service for alla resenéarer. Nedan beskrivs riktlinjer som ska foljas for
utformningen av dessa tillfalliga hallplatser.

13.1 Tidsbaserade tillganglighetskrav

e For en driftstid om minst 6 manader: Hallplatsen bor ha samma tillganglighetsstandard som
en ordinarie hallplats.

e For en driftstid om minst 12 manader: Hallplatsen ska ha samma tillganglighetsstandard som
en ordinarie hallplats.

Tillganglighetsstandard avser tillganglighetsatgarder for gaende till hallplatsen som finns pa den
hallplats som ersatts tillfalligt, till exempel kantstenshdjd, sittplatser, ledstrak och gangytor fria
fran parkerade cyklar.

Korta arbeten kan utféras med avsteg fran ovan riktlinjer.

1311 Undantag
Standardval vid lagre turtathet kan diskuteras och anpassas i samrad med Vasttrafik.

13.2 Samrad med kollektivtrafikbolag

Om en tillfallig hallplats planeras att avvika fran typen av ordinarie hallplats, bor projektagaren
samrada med trafikutévaren om utférandet.

Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.

23.




Vasttrafiks riktlinjer for tillganglighet pa hallplats.  24.

14.Referenser

Regionalt Trafikforsorjningsprogram for Vastra Goétalandsregionen Boverket (2011) ALM 2 (BFS 2011:5) Tillganglighet pa allméanna platser och omraden for andra
anlaggningar.
Trafikforsorjningsprogrammet ar Vastra Gotalandsregionens évergripande styrdokument for

kollektivtrafikens utveckling och beskriver mal och inriktning for kollektivtrafiken. Boverket (2011) HIN 3 (BFS 2011:13) Enkelt avhjalpta hinder.

Strategisk plan for kollektivtrafik pa jamlika villkor - Vistra Gétalandsregionen Trafikverket (2022) - Vagar och gators utformning (VGU)

Den strategiska planen for kollektivtrafik pa jamlika villkor &r en del av Diskrimineringslagen (SFS 2008:567)

trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland. Strategin syftar till att fa en kollektivtrafik pa

jamlika villkor utan diskriminering och verkar for att géra det mojligt for fler att resa kollektivt. Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och personer med funktionsnedsattning (RiTill). Region

Stockholm, Trafikférvaltningen 2021-12-09
Riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet - tillgingliga och anvindbara miljoer

Vastra Gotalandsregionens riktlinjer och standarder for tillganglighet i den fysiska miljon.
Kollektivtrafiklagen (SFS 2010:1065)

Plan- och bygglagen PBL (SFS 2010:200)

Lagen om Starkta rittigheter for kollektivtrafikresenir (2015:953)
EU-foérordningar om kollektivtrafik

webbriktlinjer WCAG

Rad och riktlinjer fran statliga myndigheter och branschorganisationer.

Nationella standarder och rekommendationer inom tiliganglighet for resenarer med
funktionsnedsattning och om barns sakerhet i trafiken

European accessibility act
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