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Samordning

Syftet med att samverka kring upphandling, samordning och utférande av sirskild
kollektivtrafik 4r, med beaktande av de konkurrensmojligheter som forekommer pa
marknaden, att minimera kostnaderna for serviceresor samt verka foér affirsmissig
konkurrens mellan olika trafikféretag och dirigenom halla en lig kostnadsniva och
acceptabel kvalitetsniva for respektive uppdragsgivares serviceresor. Visttrafik och
uppdragsgivarna ska tillsammans verka for att effektivast méjliga samordning/slingligening
av serviceresorna uppnas.

Eftersom 6nskade samordningseffekter effektivast uppnas om likartade villkor giller f6r alla
uppdragsgivare, dtar sig uppdragsgivarna att verka for att en enhetlighet betriffande
regelsystemen kommer till stind. Enhetlighet innebir dven forenkling och forbilligande av
drift och administration samt bittre fOrutsittningar for den enskilde kunden att forsta
villkoren fOr resorna. Visttrafik dtar sig att driva relevanta samverkansformer for att skapa
mojligheter f6r uppdragsgivarna att uppfylla detta dtagande.

Gemensamt for alla restyperna dr att de planeras och utfors utifran de forutsittningar
(regelverk) och individuella kundtillstind som respektive uppdragsgivare beslutat f6r den
specifika kunden och den aktuella restypen. Infor en resa kontaktar kunden, annan person i
kundens stille eller personal kund- och resetjanst for att kunden ska fa den basta mojliga
resan utifran regelverk och individuellt kundtillstaind. Pa detta sitt samordnas resandet vilket
innebdr ett hallbart uppfyllande av de krav som aligger uppdragsgivarna nir det giller
serviceresor.

Samordning av resor kan ske pa tva sitt, dels genom att flera kunder aker i fordonet samtidigt,
dels genom si kallad slingligening. Slingldggning innebdr att resor inplaneras pa ett fordon
sa att det hela tiden himtar och limnar kunder med sa lite tomkérning som mojligt mellan
uppdragen. Samordningen gors utifrin den samlade resvolymen, dir dven anropsstyrda resor
kopplade till den allmianna kollektivtrafiken ingar, vid varje givet tillfille med hjilp av ett
datasystem for reseplanering.

Bokning av resor

Bokning av resa gors via telefon till Visttrafiks kund- och resetjinst eller via digitala kanaler.
Vilka servicerestyper som ar aktuella f6r bokning i digitala kanaler dr ett beslut som Visttrafik
fattar baserat pa komplexitetsgraden fér den aktuella servicerestypen. Bestillningarna
samplaneras utifrin kommunernas och regionens regelverk, uppgifterna i resenirernas
tillstand och avtalade servicenivaer och férmedlas direfter till det trafikféretag som tilldelats
serviceresan. For andamalet har Visttrafik upphandlat relevanta stodsystem.

Uppdragsgivaren ansvararar enligt avsnitt 5 i huvudavtalet for att informera kunden om hur
hen ska gora bestillningen pa ritt sitt. Bestillningen ska omfatta fljande information for att
den ska anses vara gjord pa ritt sitt:

o  Onskad avresetid alternativt senast ankomsttid

e Korrekt adress och ritt dag. Kund- och resetjinst upprepar de uppgifter som kunden
limnar avseende dag, tid och adress. Kunden ansvarar for att dessa uppgifter
bekriftas eller rittas till om nagot ar fel.
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e Uppgift om medféljande ledsagare och/eller medpassagerare

e  Uppgift om eventuella hjilpmedel som ska med.

Uppdragsgivaren ska ocksd informera kunden om betalningsrutiner for den aktuella
serviceresetypen. Tillsvidare ska betalning kunna tas emot i alla fordon bade kontant och
med kort, enligt Visttrafiks standard. Eventuell egenavgift ska betalas nir resan pabotjas och
om mojligt med jimna pengar. Om betalning inte kan tas emot 1 fordonet ska resan dnda
genomforas. Kunden ska dock vara informerad om att resan kan komma att faktureras i
efterhand, men da utan faktureringskostnad eller liknande.

Kvalitetsfaktorer och servicenivaer

Parterna har identifierat féljande fem kvalitetsfaktorer som har storst betydelse f6r kundens
upplevelse av resans kvalitet. Faktorerna dr framtagna 1 samarbete med savil uppdragsgivare
som kundgrupper:

1. Rimlig svarstid vid information, upplysning och bokning av resa
Ett korrekt och serviceinriktat bemétande vid information, upplysning och bokning
av resa

3. Att fordonet kommer i ritt tid

4. Att restiden ar rimlig

5. Ett korrekt och serviceinriktat bemdtande fran foraren vid resan

Overenskommelse om servicenivder for varje ingdende serviceresetyp ska triffas mellan
Viisttrafik och respektive uppdragsgivare.

e TFo6r punkt 1, 2 och 5 ovan giller en gemensam serviceniva for alla ingiende
uppdragsgivare.

e T6r punkt 3 och 4 triffas en 6verenskommelse med varje uppdragsgivare gillande
nivéaer for olika restyper.

Overenskommelsen gors i samrid mellan respektive uppdragsgivare och Visttrafik och

framgar av Bilaga 2 — Servicenivaer.

Kvalitetsfaktor 3 och 4

For att resor ska kunna samordnas maste det vara moijligt att justera avresetidpunkten i
forhallande till den tid som kunden 6nskar fa dka. Parterna ska komma 6verens om inom
vilket tidsintervall avresetidpunkten far bestimmas (se nedan). Detta tidsintervall kallas f6r
sokfonster och bestimmer inom vilka tidsramar systemet far s6ka limpligt fordon.

En resa kan bokas antingen med 6nskad avresetid eller 6nskad ankomsttid.
Sokfonstret liggs normalt ut frain och med 15 minuter fére 6nskad avresetid.

Om kunden har en ankomsttid som ska hillas riknar systemet baklinges, dvs. hela
sokfonstret liggs ut fore den 6nskade ankomsttiden + den tid som resan tar att utfora.
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Exempel: Med en timmas sokfénster blir resultatet fljande.

Resan bestills k1. 8.30. Onskad tid fir avresa ér k1. 10.00.

8.30 9.45 10.00 10.45
T ry y'y 2
Bestillning Onskad tid

Systemet soker bil 1 intervallet 9.45 - 10.45

Resan bestills kL. 10.00. Onskad tid for avresa dr snarast mijligt.

10.00 10.05 11.05
T A A
Bestillning

Systemet sOker bil 1 intervallet 10.05 - 11.05
(tidigaste tid som en bil kan vara framme ar 10.05)

Resan bestills k1. 9.00. Kunden har en tid att passa och maste vara framme senast kL. 13.00

Kortaste kortiden — direktresa mellan de tva punkter som kunden ska aka emellan — dr 30
minuter. Resan maste alltsa paborjas senast kl. 12.30.

9.00 11.30 12.30 13.00
T A A T
Senast
Bestillning paborja resa Framme

Systemet soker bil i intervallet 11.30 -12.30

Utifran den tidsram som parterna har kommit 6verens om séker systemet efter det limpligaste
fordonet. Kunden far vid bestallningen besked om vid vilken cirkatid fordonet kommer att
himta upp kunden. Cirkatiden f6r himtning innebir att himtningstiden kan férskjutas med
maximalt 10 minuter. Den toleransen ir nédvindig fOr att méjliggdra en samordning av resorna,
en princip som kunden maste vara inférstidd med.

Om uppdragsgivaren 6nskar ha ett annat s6kfonster dn det som finns definierat i de sex
nivaerna nedan sa ar detta moijligt att styra via betalarstrukturen. Ett specifikt sokfonster kan
alltsd laggas fOr t ex omsorgsresor. Om en sadan 16sning viljs galler detta sokfonster alltid f6r
alla resor med den betalaren.
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For att resor ska kunna samordnas krivs att restiden kan forlingas 1 forhallande till den tid
det tar att forflytta sig fran avreseadressen till destinationsadressen. Den tid som resan forlings
kallas f6r omvigstid. Omvigstid tillsammans med ev. vintetid (se ovan - max 10 min) kallas
for spilltid. Spilltidens lingd paverkar mojligheten att samordna resor.

Nivaer for spilltid, vintetid och sokfénster:

Maxvirden Dock tillits upp Sokfonster
Niva |Vintetid | Spilltid Spilltid Titort | Landsort | Titort | Landsort | Exempel pa resandekategori
Nr [|minuter Tatort Landsort | minuter | minuter | minuter | minuter

5 30 % 20 % 10 15 10 20 [Direktresor

7 60 % 50 % 17 20 20 30 Dialys/ z.krbetsresor/
Anslutningsresor

9 90 % 70 % 20 25 30 45 Sp?(:lella s]VukT:esor & omsorg
(mindre spilltid och s6kfénster)

10 100 % 80 % 2 30 45 60 Yanhg fardt]an.st/vanhga
sjukresor/vanlig omsorg

10 110 % 90 % o5 45 50 65 Resor dir kunden har rullstol/
Gruppresor

6 140 0/0 150 0/0 40 50 60 70 %Oéturer/DagVﬁfd/Nartfaﬁk/

ods

Spilltiden redovisas som en procentsats. Denna stills 1 relation till direktkortiden +

himtningstid f6r kunden vid den specifika resan.

Exempel pa hur planeringsalgoritmen fungerar:
Kunden Erik ska aka fran sin bostad (punkt A) till sin dotter (punkt B) for att hilsa pa.

1.

Mellan punkt A och B ir direktkortiden 30 minuter. Erik har dessutom 3 minuter inlagt
som hidmtningstid pa sin hemadress i firdtjansttillstindet. Han gar lite langsamt sa
forflyttningen mellan bostaden och fordonet berdknas ta 3 minuter. Erik ska dka en
vanlig firdtjanstresa som ligger 1 niva 4. Hans resa kan som kortast bli 33 minuter ling
om han 3ker ensam i bilen och direkt dit han ska.

Eftersom det r6r sig om landsortskorning far spilltiden, i det har fallet, vara hogst 80 %
av 30 minuter direktkortid + 2 minuter himta- och limnatid = 26 minuter. 26 minuter
understiger den hégsta tillitna spilltidsgransen som dr 30 minuter for landsortskérning i
niva 4.

Resan kan darfor bli maximalt 33 + 30 minuter lang = 63 minuter. Denna tid inkluderar
eventuell planerad vintetid (max 10 minuter i niva 4).

Om Erik har fatt vinta max tilliten planerad vintetid 10 minuter pa fordonet sa finns
det alltsa ytterligare maximalt 30 minuter som kan anvindas for att samordna Eriks resa
med annan limplig resa.
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v

Max spilltid: 30 min (niva 4, landsort)
Dai spilltid £6r resan 26 min
= (30 min. kértid * 0,8 max spilltid
faktor landsort) + 2 min. himtatid
understiger maxgrins

Kortast méjliga (direkt, ensam): 33 min
= 30 min. kértid + 3 min. persontid

Lingst (samordnad): 63 min. =
30 min. kértid + 3 min. persontid + 30 spilltid (inkl. max 10 min. vintetid)

Samordningsutrymme: 30 minuter —
ev. planerad vantetid pa max 10 min.

Den oligenhet som det innebir for kunden att vinta pa bilen och att aka omvag asitts ett
planeringspris 1 planeringssystemet. Det blir planeringsmissigt dyrare ju lingre kunden
planeras sitta i bilen eller vinta pa fordonet. Vid en viss tidpunkt blir det planeringsmissigt
billigare att ta fram en ny bil f6r kunden. Vid exempelvis niva 4 borjar planeringskostnaden
att stiga rejilt vid ca 60 % spilltid. Det dr darfor fa kunder som far lingre spilltid 4n 60—70 %.

Detta férutsitter naturligtvis att det finns fordon tillgingliga inom rimligt avstaind som resan
kan planeras in pa. Planeringssystemet planerar aldrig med automatik resor som har maximal
spilltid, om det inte dr det alternativ som for tillfallet dr bast for att det till exempel inte finns
andra fordon tillgingliga i omridet. Om inga fordon finns tillgingliga inom normalt
upptagningsomrade vid en viss tidpunkt sd kan ingen resa planeras in. Vasttrafik har darfor
ritt att vid sidana tillfillen 6ka maxgrinsen for spilltid och s6kfonster fOr att 16sa en enskild
kunds resebehov. Bestillningsoperatéren kan manuellt héja maxgriansen for spilltiden for att
fa tillgang till fler mojliga fordon att planera pa. Under dessa forutsittningar kan ocksa
operatoren manuellt 6ka sokfonstrets storlek for att forsoka hitta en mojlig resa f6r den

enskilde kunden.

For att Visttrafik ska kunna optimera planeringen av resorna, med hiansyn dels till kundens
onskemal om avresetid, dels till kostnader f6r uppdragsgivaren, ar det — oavsett nedanstdende
servicenivier — fordelaktigt om kunden bestiller sin resa senast dagen innan avresetiden. Det
giller inte for regelbundet aterkommande resor, som har en lingre handliggningstid. Resor
som bokas samma dag planeras in pa férsta mojliga fordon inom ramen for s6kfénstret runt
den 6nskade avresetiden
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