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Detta avtal dr en uppdatering av och ersitter tidigare avtal mellan Vasttrafik
AB, org.nr. 556558-5873 (nedan kallat ”Visttrafik”), och kommun
org.nf. (nedan kallad uppdragsgivaren”) gillande

Avtal om upphandling, samordning och utférande av séarskild
kollektivtrafik

1 Bakgrund

Respektive kommun 1 Vistra Gotaland (VG) har ett lagstadgat ansvar att anordna
kommunala serviceresor (exempelvis firdtjanst, skolresor med taxi) samt ansvar for andra
resor relaterade till kommunens olika verksamheter (exempelvis dag- och omsorgsresor).
Vistra Gotalandsregionen (VGR) har ett lagstadgat ansvar att limna ersittning for

resekostnader avseende regionala serviceresor (sjukresor). Visttrafik benimning pa denna
trafik dr sdrskild kollektivtrafik.

VGR och ett stort antal av kommunerna i VG har gett Visttrafik i uppdrag att upphandla,
samordna och utfora den sirskilda kollektivtrafiken. Serviceresor samordnas och utfors i
enlighet med de férutsittningar som varje uppdragsgivare siatter upp. Darfor dr det av storsta
vikt att varje uppdragsgivare aktivt verkar for en likriktning 1 regelverken som styr varje
servicerestyp.

Som trafikhuvudman har Visttrafik ett 6vergripande ansvar for kollektivtrafik i VG och
inom ramen f6r det ett uppdrag att gora kollektivtrafiken tillganglig f6r alla”. Det uppdraget,
i kombination med de lagar som uppdragsgivarna har att forhalla sig till ndr det giller
serviceresor, skapar bittre forutsittningar for samordning av kollektiva resor samt dven
incitament for snabbare tillgédnglighetsanpassning av den allminna kollektivtrafiken. Genom
okad tillganglighet i den allmidnna kollektivtrafiken férstirks mojligheterna till lika villkor £6r
olika kundgrupper, vilket innebir att behovet av sarlosningar minskar.

2 Parternas gemensamma mal

Parterna dr 6verens om att striva efter att bedriva en ekonomiskt, socialt och miljémissigt
hallbar sirskild kollektivtrafik som utvecklas kontinuerligt foér att mota omvirldens
forinderliga krav och forutsittningar. Kunden ska kidnna sig trygg i den sirskilda
kollektivtrafiken.

Parterna dr Gverens om att verka fOr att uppnd sa effektiv samordning av de olika
servicerestyperna som mojligt.

3 Auvtalets innehall
Avtalet bestar av foljande handlingar, som kompletterar varandra. Om det skulle férekomma

motstridiga uppgifter i handlingarna giller de i nedanstiende prioritetsordning.

e Huvudavtalet (detta dokument)
e Bilaga 1 — I avtalet ingdende servicerestypet/trafikformer
e Bilaga 2 — Servicenivaer
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e Bilaga 3 — Manual {6r sirskild kollektivtrafik

4 Vasttrafiks ataganden

4.1 Upphandling och utférande av trafiktjanster m.m.

Visttrafik ansvarar for att trafiktjanster samt kund- och resetjanster upphandlas och utférs
pa ett lagligt, avtalsenligt och professionellt sitt. En forutsittning for utférande av resor ar
att det finns farbar vig till den angivna adressen.

Viisttrafik ansvarar for att ritt krav stélls pa de trafikféretag som utfor trafiken, innefattande
bland annat krav pa servicenivaer (se narmare Bilaga 2 — Servicenivier). Visttrafik ska infor
upprittande av upphandlingsdokument féra dialog med uppdragsgivarna.

Viisttrafik ansvarar for att folja upp avtalen med trafikféretagen och andra upphandlade
parter genom revisioner, kontroller, statistik och kundundersékningar samt vidta atgirder
om avtal inte fullgbrs pa ett avtalsenligt sitt. Visttrafik ska kontinuerligt genomféra
kundundersokningar i syfte att f6lja upp den upplevda kvalitén vid bestillning och utférande
av resof.

4.2 Samverkansforum

Viisttrafik ansvarar for att driva och utveckla effektiva samverkansformer som mojligedr f6r
uppdragsgivarna att verka for en enhetlighet betriffande regelsystemen samt tillimpningen
av dem. Syftet med detta ar att 6ka mojligheterna till samordning av resor samt att férenkla
och forbilliga administrationen av serviceresorna.

4.3 Information till uppdragsgivare

Viisttrafik ansvarar for att informera uppdragsgivare om storre férandringar och hindelser i
verksamheten (Visttrafiks och/eller upphandlade partners eller andra uppdragsgivate), som
har paverkan pd uppdragsgivarens kunders resor och/eller kostnader for desamma.

Viisttrafik ansvarar dven for att informera uppdragsgivare vid allvarliga incidenter, som berér
kunder och/eller verksamheter i uppdragsgivarens organisation.

Viisttrafik ska underritta uppdragsgivaren om eventuella tvister med upphandlade parter eller
om missférhallanden hos upphandlade parter, som paverkar utférandet av den sirskilda
kollektivtrafiken.

4.4  Utbildning och kompetensutveckling

Visttrafik ska for uppdragsgivare och eventuella andra berdrda erbjuda utbildning och
fortbildning i de system och verktyg, som anvinds for tillstandshantering och
statistikuppfoljning.

45 System

Visttrafik ansvarar for att upphandla och/eller drifta relevanta system for tillstindshantering,
uppf6ljning samt planering och bokning.
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4.6 Grunddata

Visttrafik ansvarar for att alla geografiska data, adresser och ekonomiska parametrar ar
korrekt inlagda i relevanta system. Visttrafik ansvarar ocksa for att genomféra kontinuerlig
utveckling och uppdatering av grunddata.

4.7  Statistik

Viisttrafik ansvarar for att tillgdngliggora statistik Gver serviceresorna och resornas kostnader
for uppdragsgivarna via ett webbaserat statistikverktyg. Resorna och deras preliminira
kostnader ska finns tillgingliga i det webbaserade statistikverktyget dagen efter resans
utférande. De faststillda kostnaderna ska redovisas manadsvis i efterskott.

4.8 Ekonomisk redovisning

Viisttrafik ansvarar for all ekonomisk redovisning och upprittar bokslut f6r verksamheten
hanforlig till sarskild kollektivtrafik.

4.9 Bokning av resor

Bokning av resor gors via telefon till Viasttrafiks kund- och resetjanst eller via digitala kanaler,
beroende pa vilken serviceresetyp bestillningen roér. Visttrafik ska sikerstilla att kund- och
resetjanst nds via telefon, webb/app och/eller mail. Uppdragsgivarna och Visttrafik beslutar
gemensamt om Oppettider for kund- och resetjinst.

4.10 Planering och samordning av resor

Visttrafik ska sikerstilla att planering och samordning av resor optimeras utifran aktuella
kunder i den totala resvolymen vid varje givet tillfille.

4.11 Synpunktshantering

Viisttrafik ansvarar for att ha en funktion f6r hantering av synpunkter fran kunder, personal
med flera.

4.12 Kompensation och erséttning till kund

Om Visttrafik, eller en part som Visttrafik ansvarar for, orsakar en felaktighet sisom en
forsenad resa eller ett uteblivet fordon, ska Visttrafik kompensera den aktuella kunden.
Ersittningens storlek faststills av Visttrafik.

En forutsittning for att kunden ska erhalla ersittning dr att kunden har bokat resan pa ritt
sitt enligt vad som anges under avsnittet Bokning av resor 1 Bilaga 3.

Om kunden haft direkta kostnader, sisom kostnader for ersittningsresa, till f6ljd av en
forsenad resa eller ett uteblivet fordon ska Visttrafik utge ersittning till kund f6r de direkta
kostnader som kunden kan styrka. Indirekta kostnader, sisom ersittning fér férsenad
ankomst till flygplats, tandlakare, teater etc., ersitts som utgangspunkt inte. Vasttrafik kan
emellertid, om sirskilda skil foreligger, besluta att ersittning for indirekta kostnader ska utga.
Ersittning utgar inte heller f6r férlorad arbetsinkomst.

Ersittning utgar inte om resan dr fOrsenad eller fordon uteblir pa grund av yttre
omstindigheter sisom ovider, trafikolycka, 6versvimning eller dylikt.
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4.13 Kommunikation

Visttrafik ansvarar for mediakontakter nir det giller frigor rorande utférandet av
serviceresorna.

5

51

Uppdragsgivarens ataganden

Samverkan - kontaktpersoner

For att Visttrafik ska kunna utféra sina ataganden kravs att det finns en kontinuitet och
tydlighet i kontakterna mellan parterna. Uppdragsgivarna ska darfér

52

dedicera en person for kontakter med Visttrafiks avdelning Anropsstyrd trafik. Hen har
huvudansvaret 1 relationen till Visttrafik for att sikerstilla mottagande och
vidareférmedling av information till savil kunder som personal och beslutsfattare hos
uppdragsgivaren.

dedicera en person for den ekonomiska hanteringen. Denna person ska i erforderlig
omfattning delta i utbildning avseende de system som Visttrafik anvinder for att
tillgdngligoora statistik f6r resande, kostnader samt kvalitet. Kontaktpersonen enligt den
hir punkten kan vara samma person som ar kontaktperson enligt forsta punkten.

siakerstalla att kundtillstaind kan hanteras 1 uppdragsgivarens verksamhet i enlighet med
verksamhetens regler och i enlighet med férmedlade och 6verenskomna rutinerna med
Viisttrafik. Sddan personal ska i erforderlig utstrickning delta 1 utbildning avseende de
system som anvands for tillstindshantering.

Regelverk

Uppdragsgivarna ska faststalla regler och ekonomiska villkor f6r hur den enskilde kunden far
nyttja den sdrskilda kollektivtrafiken. Se vidare Bilaga 3 — Manual 6r sirskild kollektivtrafik.

5.3

Kundtillstand

Uppdragsgivaren ansvarar for att ha aktuell och relevant kunskap om kundens behov.
Informationen i tillstandet utgér grunden for varje bestillning.

Uppdragsgivaren ansvarar for att

tillstandet 4r inlagt i relevanta system i enlighet med gillande rutiner
sdkerstalla att tillstindet innehaller ritt uppgifter och omfattar ritt giltichetstid

sikerstalla att adresser dr korrekta och inlagda pa ritt sitt med eventuella kommentarer
som ar relevanta for foraren att kinna till

ange ratt betalare och dirmed ritt sorts fordon
ligga in all aktuell och relevant information om individuella behov, som till exempel

birhjilp, hjidlpmedel, eventuell extratid vid himtning/limning, placering i fordonet,
utrymmesbehov, ensamakning etc.
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5.4 Adressinformation

De kommunala uppdragsgivarna har mojlighet att informera Visttrafik om specifika resmal
inom kommunen, till exempel dldreboenden, skolor och apotek. Om kommunen har lagt till
sadana specifika resmal behover kunden inte ange en exakt adress till sidana resmal.

Uppdragsgivaren VGR ansvarar for att korrekta vardadresser finns inlagda i systemet.

5.5 Information till Vasttrafik

Uppdragsgivarna ansvarar for att bevaka och informera Visttrafik om férindringar i
uppdragsgivarens verksamheter eller 1 den geografiska omgivningen, exempelvis i
infrastruktur, som kan péaverka planeringen av, utférandet av eller kostnaderna for
serviceresor.

5.6 Information till kund

Uppdragsgivaren ansvarar for att sikerstélla att kunderna vid varje tidpunkt ar informerade
om regelverket och hur hen bestiller serviceresor i enlighet med gillande regler. Kunderna
ska vara informerade om

e vikten av att resan bestalls i sa god tid som moijligt och senast i enlighet med reglerna for
den aktuella servicerestypen

e hur hen ska gora bestillningen pa ritt sitt avseende resdag, senast framme-tid/6nskad
avresetid, eventuella ledsagare/medresenirer etc.

e att hen ska finnas pa angiven plats vid ritt tid och att den utlovade himtningstiden ar en
ungefirlig tid som kan férskjutas med maximalt 10 minuter, beroende av servicerestyp

e betalningsrutiner for den aktuella serviceresetypen.

5.7 Information till den egna organisationen

Uppdragsgivaren ansvarar for att personal och beslutsfattare i den egna organisationens
berorda verksamheter kontinuerligt far information om

e villkor och rutiner kring sirskild kollektivtrafik, till exempel bestallning/avbestallning,
synpunkts- och avvikelsehantering, himtning/limning

e utfall med avseende pd resor, kostnader samt kvalitet.

5.8 Rutinefterlevnad

Uppdragsgivaren ansvarar for att personal vid olika institutioner, exempelvis
vardinrittningar, hemtjansten och skolor, som gor bestallningar av serviceresor

e bestiller resorna i sd god tid som moijligt och senast 1 enlighet med reglerna f6r den
aktuella servicerestypen

e bestiller resorna pa ritt sitt, exempelvis att eventuell senast framme-tid uppges, att
uppgift om direktresa anges (VGR), om ledsagare/medresenir ska medfolja vid sjukresa
etc.

e informerar den som hanterar tillstind hos uppdragsgivaren om forindringar for enskild
kund som kan paverka tillstindet, sisom adressindring, férindring av halsotillstind,
indring av hjilpmedel, sdrskilda behov, etc.
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e avbokar resor som inte ska genomféras sa snart som mojligt

e vid bestillning av gruppresor och fasta resor anvinder gillande blanketter och rutiner f6r
sadana bestillningar.

6 Kvalitetskrav och samverkansformer

Kvalitetskrav regleras och f6ljs upp enligt Bilaga 2 — Servicenivaer.

Samverkan mellan uppdragsgivare och Visttrafik sker genom olika samverkansforum,
gemensamma rutiner samt genom att information om resor och kostnader tillgangliggtrs for
uppdragsgivarna via webbaserade system.

Viisttrafik forbinder sig till att driva relevanta samverkansforum och uppdragsgivarna
forbinder sig till att delta i de fasta samverkansforumen Samverkansgrupp, Handliggargrupp
samt Uppdragsgivarkonferens.

e Samverkansgruppen har en radgivande funktion i visentliga Gvergripande fragor.
Samverkansgruppen ska 1 6vrigt fungera som ett beredningsforum infor
handlidggartriffar.

Samverkansgruppen ska sammantrida regelbundet, minst tvd (2) ganger per ar, och besta
av minst en representant fran Visttrafik, en representant frin VGR och tva
representanter per handliggargrupp. Visttrafik dr sammankallande. Vid sammantridena
ska protokoll f6ras.

e Handliggargruppen ska sammantrida minst tva (2) ganger per ar for information och
utbyte av erfarenheter. Handliggargruppen ska besta av den/de som hanterar tillstind
hos uppdragsgivaren samt, i de fall dd det inte 4r samma person som kontaktperson, den
som dr Visttrafiks kontaktperson enligt forsta punkten i avsnitt 5.

e Uppdragsgivarkonferensen ar ett arligt arrangemang for information, kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och riktar sig till samtliga uppdragsgivare. Visttrafik ansvarar for att
arrangera uppdragsgivarkonferensen.

Viisttrafik ska ocksa samverka med uppdragsgivare via samrad infér upphandlingar samt vid
enskilda méten med uppdragsgivaren.

7 Nyauppdragsgivare

Om nya uppdragsgivare 6nskar att teckna avtal med Visttrafik om sirskild kollektivtrafik,
ansvarar parterna gemensamt for att den nya uppdragsgivarens regelverk och kvalitetskrav
analyseras och att regelverken, si lingt det 4r mojligt, harmoniseras med Ovriga
uppdragsgivares regelverk.

Nya uppdragsgivare som ingar avtal med Visttrafik ska till Viasttrafik betala en engangsavgift,
som aterspeglar del av de gemensamma kostnader som tidigare har investerats i tekniska
system, radata och uppbyggnad av databaser i samband med uppbyggnaden och
vidareutvecklingen av samverkan kring sirskild kollektivtrafik. Fér ndrvarande dr denna
engingsavgift 10 kr/invinare i respektive kommun.

Vasttrafik AB Anropsstyrd trafik Modellavtal 2022



Avtal angaende upphandling, samordning och utférande av sarskild kollektivtrafik 8 (12)

8 Fordelning av kostnader

8.1 Drift- och administrationskostnader

I de gemensamma drift- och administrationskostnaderna fér Visttrafiks sirskilda
kollektivtrafik ingar kostnader for personal, lokaler, 6vrig drift och entreprenader t.ex. kund-
och resetjanst samt kostnader for nédvindig teknisk utrustning som datasystem, telelinjer
och abonnemang m.m.

Huvudprincipen for den sarskilda kollektivtrafikens drift- och administrationskostnader ar
att dessa fordelas mellan uppdragsgivarna, 40 % pa VGR och 60 % pa de ingiende
kommunerna. Basen for fordelningen av kommunernas kostnadsandel dem emellan ar
antalet resor.

Drift- och administrationskostnaderna fér uppdragsgivaren VGR sjukresor 1 Goéteborg,
Molndal och Hirryda ar undantagna fran ovanstaende fordelningsmodell och regleras separat
enligt avtal mellan VGR och Visttrafik.

Ovanstiende fordelningsmodell kan komma att férindras efter gemensamt beslut av
samtliga uppdragsgivare.

8.2 Transportkostnader

Uppdragsgivarens kostnad motsvaras av den transportkostnad som respektive kunds resa
genererar, exklusive egenavgift. Egenavgifter och dess storlek ar respektive uppdragsgivares
beslut.

9 Ekonomisk prognos

Visttrafik ska, efter samrad med uppdragsgivaren, uppritta en ekonomisk prognos for
nastkommande kalenderir.

Viisttrafiks ska grunda den ekonomiska prognosen pi uppgifter frain uppdragsgivaren
avseende antalet resor per transportform, med utgangspunkt fran kinda och forvintade
forindringar. Uppgifterna som ska ligga till grund f6r det kommande kalenderarets prognos
ska vara Visttrafik tillhanda senast den 31 oktober innevarande ar. Visttrafik ansvarar for att
i god tid innan den 31 oktober skicka en forfrigan till uppdragsgivaren enligt vilken
uppdragsgivaren ska limna efterfrigade uppgifter.

Viisttrafiks prognos ska omfatta

e totala snittkostnaden per resa for respektive uppdragsgivare med utgangspunkt fran
senast kinda transportkostnader och indexupprikning enligt gillande trafikavtal. Vid
nyupphandling av trafik ska eventuella framtida kostnadsforindringar beaktas.

e drift- och administrationskostnader med hinsyn taget till kinda och foérvintade

forandringar och indexupprikning enligt gillande entreprendrsavtal samt i enlighet med
gillande férdelningsmodell.
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10 Betalningsrutiner

Viisttrafik ska handha in- och utbetalningar hinforliga till driften av kund- och resetjinst
samt for utforandet av sarskild kollektivtrafik.

Uppdragsgivaren ska till Visttrafik under verksamhetsaret inbetala a conto-belopp
motsvarande kostnaden enligt den upprittade prognosen (se punkt 9).

Respektive a conto-belopp ska motsvara "4 av den prognostiserade kostnaden for aret och
inbetalas mot faktura i januari, april, juli och oktober. Uppstir betydande férindringar under
lopande ar for enskild uppdragsgivare kan a conto-beloppen férindras efter
overenskommelse mellan parterna.

A conto-betalningarna syftar till att Vasttrafik fortlopande ska ha erforderlig likviditet. Vid
eventuell brist pa likvida medel ska inbetalning av a conto-beloppen kunna tidigareliggas
eller fyllnadsinbetalning kunna ske.

Viisttrafik ska utbetala ersittning till entreprendrer enligt de avtal som bolaget ingar f6r
uppdragsgivarnas rikning i enlighet med villkoren i detta avtal.

Nir Visttrafiks bokslut (resultat- och balansriakning) har faststillts vid bolagsstimma ska
Visttrafik faststilla de slutliga kostnaderna for den sirskilda kollektivtrafiken. Om inbetalt
a conto-belopp visar sig Gverstiga de slutliga kostnaderna, ska Overskottet aterbetalas till
uppdragsgivaren. Detta sker genom att uppdragsgivaren tillgodoriknas beloppet vid
kommande a conto-betalningar. Parterna kan 6verenskomma om att 6verskottet aterbetalas
utan dréjsmal direkt till uppdragsgivaren. Om inbetalt a conto-belopp understiger de slutliga
kostnaderna, ska uppdragsgivaren utan dréjsmal betala resterande belopp till Visttrafik.

11 Statistikuppgifter

Viisttrafik ska tillginglige6ra allmidnna statistikuppgifter samt underlag for ekonomisk
uppfoljning f6r uppdragsgivarna via ett webbaserat verktyg.

Den information som uppdragsgivarna ska ha tillgang till via det webbaserade verktyget ska
omfatta aktuella data avseende ekonomi, resor, resmonster, etc. For nirvarande
tillhandahaller Visttrafik kostnadsfritt en licens for firdtjanst, en licens f6r ekonomi och en
licens for skolresor. Licenserna dr behorighetsstyrda och personliga.

Viisttrafik tillhandahaller dven ett tillstaindssystem i vilket rapporter baserade pa resenirernas
kundtillstand kan tas fram.

Det webbaserade verktyget ska avseende avvikelser och klagomal vara utformat pa ett sidant
sitt att anvindaren kan se vad som har gatt fel, varfér det blev fel, hur resenidren har
kompenserats samt vilka atgirder som vidtagits.

12 Sekretess och personuppgiftsbehandling

Visttrafik forbinder sig att behandla samtliga uppgifter som Visttrafik tar del av med
anledning av detta avtal i enlighet med gillande bestimmelser om allmidnna handlingars
offentlighet.
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Visttrafik  och uppdragsgivaren dr sjilvstindigt personuppgiftsansvariga for den
personuppgiftsbehandling som respektive part bestimmer dndamalen och medlen f6r inom
ramen for upphandlingen, samordningen och utférandet av den sirskilda kollektivtrafiken.
Visttrafik ska 1 egenskap av personuppgiftsansvarig teckna personuppgiftsbitridesavtal med
upphandlade parter, dvs. foretag som utfér kund- och resetjinst, trafikféretag och
systemleverantorer.

Viisttrafik kan inom ramen f6r detta avtals fullgdrande komma att behandla personuppgifter
tor uppdragsgivarens rikning. Ett personuppgiftsbitridesavtal ska tecknas mellan Visttrafik
och uppdragsgivaren. Parterna ska ocksd uppritta en tillhérande instruktion for
personuppgiftsbehandling avseende det uppdrag som avtalet avser.

13 Force Majeure

Part ar fri fran sitt atagande enligt detta avtal i den man dess fullgérande hindras av krig och
mobilisering, upplopp, statligt beslag, strejk utanfér partens radighet, blockad, lockout,
naturkatastrof eller brand, olyckshindelse som inte orsakats av parten eller nagon annan for

vilken parten svarar, allman varubrist, inskrankningar i fraiga om drivmedel, myndighetsbeslut
eller dylikt.

Part ska vid ovan angivna forhallanden géra vad som star i dess makt f6r att begrinsa dirav
uppkommande skador.

For att part ska ha ratt att gora gillande befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen utan
drojsmal underritta motparten om att sadan omstindighet har intriffat.

14 Avtalstid

Detta avtal dr en uppdatering av och ersitter tidigare tecknat avtal ”Avtal mellan Visttrafik
och kommun angaende upphandling av anropsstyrd trafik m.m.” Dnr tecknat
den och giller fran och med den dag déa bada parter har undertecknat avtalet till och
med den . Avtalet forlings darefter automatiskt med tre ar i sinder, om inte nagon av
parterna sager upp avtalet tolv manader fore avtalstidens slut. Uppsigning ska ske skriftligen.

Uppsigningen far dock inte medféra att avtalet upphor att gilla innan avtalstiden for av
Viisttrafik upphandlade trafikavtal, som avser trafiken enligt detta avtal, I6per ut. I sidant fall
fortsitter avtalet att gilla till det/de upphandlade kontraktet/kontrakten upphor att gilla.

15 Andrade forutsattningar

Intriffar visentlig andring av de forutsittningar som detta avtal bygger pa, sisom t.ex. dndrad
lagstiftning, ska endera parten dga ritt att siga upp avtalet med iakttagande av en
uppsiagningstid om tolv manader.

Detta avtal bygger pa forutsittningen att Visttrafik enligt gillande ritt dr skyldigt att
upphandla driften av bestillningscentral och transporter f6r den sirskilda kollektivtrafiken.

Om gillande ritt skulle komma att dndras pd sa sitt att Visttrafik ges moijlighet att driva
bestillningscentralen i egen regi och bolaget ocksa — efter sirskild 6verenskommelse med
uppdragsgivaren — Overtar ansvaret for centralen, ska detta avtal dnda gélla mellan parterna i
tillimpliga delar. Samma sak ska gilla om Visttrafik och uppdragsgivaren kommer 6verens
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om att Visttrafiks uppdrag ska utokas till att omfatta ocksd tillstindsgivning enligt
tirdgdnstlagen.

16 Havning

Bédda parter har ritt att omedelbart hiva avtalet om motparten i vasentligt hinseende inte
tullg6r sina dtaganden enligt avtalet och rittelse inte vidtas inom skalig tid efter skriftlig
erinran. Havning ska ske skriftligen.

17 Skadestandsansvar vid avtalsbrott

Om en part genom uppsat eller vardsloshet bryter mot detta avtal och didrmed férorsakar
den andra parten skada dr den skadelidande parten berittigad till skadestind f6r denna skada.
For utebliven vinst och 6vriga indirekta skador dr en part inte berittigad till skadestand.

Visttrafik ska se till att upphandlade parter — dvs. féretag som utfér kund- och resetjanst
eller trafikféretag — svarar for eventuella direkta kostnader, relaterade till resor, som den
upphandlade parten av oaktsamhet férorsakat uppdragsgivaren.

18 Tvist

Eventuella tvister angiende tolkningen eller tillimpningen av detta avtal, eller ur avtalet
hirflytande rittsférhallanden, ska i forsta hand f6rséka I9sas av parterna genom férhandling.
Om sadan forhandling inte leder till nagon 16sning av tvisten ska tvisten avgoras av allmin
domstol med Goteborgs tingsritt som fOrsta instans.

19 Andringar eller tillagg

Andringar eller tilligg till detta avtal ska goras skriftligen och vara undertecknade av bada
parter fOr att vara bindande.

Detta avtal har upprittats i tva likalydande originalexemplar, varav parterna tagit var sitt.

Ort och datum: Ort och datum:
_Goéteborg
KOMMUN VASTTRAFIK AB
Roger Vahnberg
Namnfortydligande vVD
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Bilaga 1 — | avtalet ingaende servicerestyper/trafikformer

Bilaga 1 - | avtalet ingdende servicerestyper/trafikformer

Med restyp/trafikform menas exempelvis firdganstresor, omsorgsresot, dagvardsresor och
skolresor som oftast utférs med hjilp av mindre fordon.

Visttrafik ska fran och med undertecknande av detta avtal svara for féljande trafikformer i
kommun:

Ungefarlig resevolym per ar vid avtalets ingdende

Resevolymen kan foérindras under avtalsperioden beroende
pa naturliga variationer i resandet. Dock accepteras inte
visentliga resevolymsforindringar pa grund av kommunala
beslut om enskild transportform utan godkinnande av
Visttrafik.

Trafikformer

Arbetsresor

Fardtjanst

Omsorgsresor

Dagvardsresor

Personalresor

Skolresor

Nya trafikformer kan ldggas till under 16pande avtalsperiod efter 6verenskommelse mellan
parterna.
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