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Agenda

o Vasttrafik informerar

Fragor och svar fran Dialogmote Q2

Utfall Januari — Juni for Fardtjanst

Gemensamma dialogpunkter/ Vad ar pa gang i min
kommun

Motesforum
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Vasttrafik informerar

Y.. L] |
ot YV S snen Y vsttrafik
m W A WA R WA OWR WA OWER VR WA WA WA OWER WA OWER OWER OWR WA OWR WA WA WA W W



Vasttrafik informerar

« Forandring pa KR
— Vi valkomnar Susanne Sward till KR

— Avdelningschef Sara Cambring avslutade sin tjanst pa
Vasttrafik

— Rekrytering av nya avdelningschefer for KR och Trafik pagar

— Anders Jonsson kommer inte att tilltrada som avdelningschef
for KR och Trafik som planerat

« Estimerade volymer

— Information skickas till respektive kommun

 Kontorevision

— Information skickas till respektive kommun
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Vasttrafik informerar

 Jul- och nyarsplanering - hantering i repris
« Endast bokning via telefon under jul- och nyarshelgerna, for
resdatumen 23-26/12 + 31/12-1/1

« Fardtjanstresor under jul bokas fran och med 1/12 och som senast
15/12 for att man ska ha en garanterad plats. Darefter i man av
plats.

» Fardtjanstresor under nyar bokas sa tidigt som mojligt, vilket for
fardtjanst innebar att man kan boka sin resa tidigast 14 dagar innan
resdagen.

* Regelverk

— Resenarer har hanvisat till kommunens hemsida dar det skiljer
sig fran regelverket.

— Se Over era hemsidor sa att det star pa samma satt i
regelverket.

Yy vasttrafik



Vasttrafik informerar

* Reshjalpskortet

— Informationsblad finns pa Partnerportalen

— Under "Informationsmaterial”

 Resestatistiken i PowerBl|

— Finns under fliken "Resdetaljer”
* Resestatistik NY!

* Resdetaljer
— Persontid hamta/lamna NY!

— Hjalpmedel NY!
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Power Bl
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Vasttrafik informerar

« Konferensen
— Anmalan till konferensen sker pa Partnerportalen
* Du kan anmala dig sjalv och andra
— Anmalan stanger den 25/9

— Gastforelasare Jakob Carlander

» Rattshaveristiskt beteende
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Fragor och svar fran Dialogmote Q2
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Fragor och svar fran Dialogmote Q2

« Har vi fatt en 0kning av reshjalpskort? Fyrbodal har gjort en samlad informationsinsats fran
och med 1 april 2026.

— Man kan bara se statistik pa totalt antal reshjalpskort. Vi ska fa fram statistik till nasta dialogmote Q4
« Kan rutinen for obligatorisk ledsagare forbattras genom en tydligare markering i P6,
exempelvis rod text, sa att ledsagare inte missas vid bokning?

— Den roda texten tappar effekt. Viktigt att notering ar tydlig: Obligatorisk ledsagare/Tvingande
ledsagare/Maste ha ledsagare. KoR jobbar kontinuerligt med denna rutin.

- Trappklattring 6 manader, vem har bestamt 6 manader?

- Overenskommelse mellan VT och Uppdragsgivarna, det gar inte systemmassigt att ha det pa annat
satt. Skapa ett begransat tillstand for tiden da trappklattring ar beviljat. Darefter skapas ett vanligt

kundtillstand
Yy vasttrafik



Fragor och svar fran Dialogmote Q2

» Vad galler nar en medresenar/ledsagare ska ha med sig hjalpmedel?

— Medresenar/ledsagare far ta med sig hjalpmedel forutsatt att kommunen tillater detta och att
storre/fler fordon inte genereras.

« Finns det nagon begransning for hur manga hjalpmedel en resenar kan ta med pa en resa,
och hur ska detta hanteras utifran vilket fordon resenaren har tillstand for?

— Forutsatt att kommunen tillater det kan en resenar ta med sig sa manga hjalpmedel som far plats i
fordonet. Ska inte generera storre/fler fordon.

« Kan kommunerna ta fram egna informationsblad, eller behover Vasttrafik vara delaktig i
utformningen? Behover vi en gemensam riktlinje for att sakerstalla en enhetlig information?

- Vi aterkommer!
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Utfall januari-juni
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Utfall for FTJ pa helheten

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Arbetsresor @Dagverksamhet @ Fardtjanstresor @ Omsorgsresor @ Debiterad restid

 Lila = Omsorgsresa

« Orange =
Fardtjanstresa

« Morkbla =
Dagverksamhetsresa

* Ljusbla = Arbetsresa
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Utfall for SUR pa helheten

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Dialys @ Sjukresor @ Debiterad restid
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* Morklila = Dialys

* Ljuslila = Sjukresor
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Utfall for FTJ Skaraborg

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori ® Arbetsresor @Dagverksamhet @ Fardtjanstresor @ Omsorgsresor @ Debiterad restid

Antal resor
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Lila = Omsorgsresa

Orange =
Fardtjanstresa

Morkbla =
Dagverksamhetsresa

Ljusbla = Arbetsresa
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UtfaII for FTJ Goteborngjuharad

Betalarkat erksamhet @Fardtja msorgsresor @ Debiterad restid

* Gron — Omsorgsresor
* Rosa — Fardtjanstresor

33333

* Orange —
Dagverksamhetsresor

 Mork Bla - Arbetsresor

33333
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Utfall for FTJ Fyrbodal

arkategori @ Arbetsresor

® Dagverksamhet @ Fardtjénstresor

@®Omsorgsresor @ Debiterad resti

11111

lllll

« Gron = Omsorgsresa
» Rosa = Fardtjanstresa
* Orange = Dagverksamhetsresa

 Morkbla = Arbetsresa
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Utfall for FTJ pa helheten

Andel resor fordelat pa vantetid e 2024
Vantetid @1 Tid ®Inom maxvantetid ® 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ... — Inom max vantetid 91%
100% — 1-5 minuter 5%

- 6-10 minuter 2%
e 2025

— Inom max vantetid 92%
— 1-5 minuter 5%
— 6-10 minuter 2%

« 2026
— Inom max vantetid 89%
— 1-5 minuter 6%

2024 2025 2026 — 6-10 minuter 3%

50%

0%

N vasttrafik



Utfall for SUR pa helheten

Andel resor fordelat pa vantetid e 2024

Vantetid @I Tid ® Inom maxvantetid @ 1-5 min ©6-10 min ®11-20 min @ mer dn 20 ... — Inom max vantetid 89%
100% e - 1-5 minuter 6%

_—
— 6-10 minuter 3%
« 2025
— Inom max vantetid 90%
50% — 1-5 minuter 5%
— 6-10 minuter 2%
« 2026
— Inom max vantetid 87%
0% — 1-5 minuter 7%

2024 2025 2026 — 6-10 minuter 3%
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Utfall for FTJ Skaraborg

Andel resor fordelat pa vantetid e 2024
Vantetid @1 Tid ®Inom maxvantetid ® 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ... — Inom max vantetid 91%
100% — 1-5 minuter 5%

- 6-10 minuter 2%
e 2025

— Inom max vantetid 93%
— 1-5 minuter 5%
— 6-10 minuter 2%

« 2026
— Inom max vantetid 90%
— 1-5 minuter 6%

2024 2025 2024 - 6-10 minuter 2%

50%

0%
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Utfall for FTJ Goteborg/Sjuharad

Antal resor fordelat pa vantetid e 2024
Vantetid @! Tid ®Inom maxvantetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @mer dn 20 min — Inom max vantetid 89%
<O — 1-5 minuter 6%
— — — 6-10 minuter 2%
150t e 2025
— Inom max vantetid 90%
100t — 1-5 minuter 6%
— 6-10 minuter 2%
50t « 2026
— Inom max vantetid 87%
o — 1-5 minuter 7%

2024 2025 2026 — 6-10 minuter 3%

Y vasttrafik



Utfall for FTJ Fyrbodal

Andel resor fordelat pa vantetid e 2024
Vantetid @1 Tid ®Inom maxvantetid ® 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ... — Inom max vantetid 93%
100% — 1-5 minuter 5%

- 6-10 minuter 2%
e 2025

— Inom max vantetid 93%
— 1-5 minuter 4%
— 6-10 minuter 1%

« 2026
— Inom max vantetid 92%
— 1-5 minuter 5%

2024 2025 2024 - 6-10 minuter 2%

50%

0%
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Utfall for FTJ pa helheten

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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« Omsorgsresa
» Fardtjanstresa
« Dagverksamhetsresa

 Arbetsresa
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Utfall for SUR pa helheten

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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Antal klagomal

1000
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» Sjukresor

 Dialysresor
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Utfall for FTJ Skaraborg

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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400
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200
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Omsorgsresa
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Utfall for FTJ Goteborg/Sjuharad

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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500
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« Omsorgsresa
» Fardtjanstresa
« Dagverksamhetsresa

 Arbetsresa
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Utfall for FTJ Fyrbodal

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

403 414

400 358
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Gemensamma diskussionspunkter
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e Hur hanterar vi hemresan nar en fardtjanstresenar saknar majlighet att betala, exempelvis pa

grund av ett borttappat kort?

— Forslag att ta hem resendren pd NOD/NOS utan egenavgift.

* Vilka kommuner anvander sig av E-tjanster vid ansdkan?

— 11 i Skaraborg
— 5i Goteborg/Sjuhéarad
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Motesforum under aret
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Motesforum 2026 — Information och Dialog

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Fokus utfall 2025

Regional information 2026-03-11 2026-05-13 2026-09-16 2026-11-11

Dialogmoéte FTJ/SJR 2026-03-17 (FYR) 2026-05-19 (GBG/SJU)  2026-09-22 (SKA) 2026-11-17 (FYR)
2026-03-18 (SKA) 2026-05-20 (FYR) 2026-09-23 (GBG/SJU) 2026-11-18 (SKA)
2026-03-19 2026-05-21(SKA) 2026-09-24 (FYR) 2026-11-19(GBG/SJU)
(GBG/SJU)

Dialogmote SKOL 2026-03-25 2026-09-30

Informationsmote 2026-05-27 Fasta resor 2026-09-30 Kundtjanst

Dag-och omsorg

Samverkansgrupp 2026-03-25 2026-05-28 2026-09-30 2026-11-25

Uppdragsgivarkonferens 2026-10-28



Tack!
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