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Agenda SKOL-dialog

Vasttrafik informerar

Statistik

— Utfall januari — juni

Skolstart HT 2026
Fasta Resor(RAR)
Konferens 2026
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Vasttrafik informerar
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Vasttrafik informerar

« Forandring pa KR
— Vivalkomnar Susanne Sward till KR
— Arif kommer att ta 6ver som kontaktperson for skolresor
— Avdelningschef Sara Cambring avslutade sin tjanst pa Vasttrafik
— Rekrytering av nya avdelningschefer for KR och Trafik pagar

— Paborjat arbetet med att fa in blanketterna via
Verksamhetsportalen

* Nytt upplagg for Skoldialogen

— Hur tycker ni hur det har fungerat? Fortsatta med samma
upplagg?
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Vasttrafik informerar

 Resestatistiken i PowerB|

— Finns under fliken "Resdetaljer”

» Resestatistik NY!

* Resdetaljer
— Persontid hamta/lamna NY!
— Hjalpmedel NY!
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Status datadelningsavtal.
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Arbete pagar

 Avtal kopplat till skolresor borjar bli klart
» Separering fran ovrigt bitradesavtal ska paborjas

 Klausuler for uppsagning och avslut kvarstar
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Utfall
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Antal resor jan-juni

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Gruppresor @ Skolresa @ Debiterad restid
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Antal resminuter

o 2024: 165 818 resor
e 2025: 163 771 resor
 2026: 165 578 resor
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Andel resor fordelat pa vantetid

Andel resor fordelat pa vantetid
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Vintetid @ Tid @ Inom maxvintetid @ 1-5 min

65-10 min @& 11-20 min @®mer 3n 20 min

2025 2026

- 2024
— Inom maxvantetid 87%
- 1-5min 6%
- 6-10 min 2%

« 2025
— Inom maxvantetid 93%
- 1-5min 5%
- 6-10 min 2%

- 2026
— Inom maxvantetid 91%
- 1-5min 6%
- 6-10 min 2%
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Antal resor fordelat pa vantetid Jan-juni 2026

Andel resar fordelat pa vantetid

Vintetid @ Tid @ Inom maxvantetid @ 1-5 min @ &6-10 min @ 11-20 min @®mer 3n 20 ...
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Januari Februari Mars April Maj Juni

Inom Maxvantetid 89% 91% 92% 91% 91% 90%

1-5 minuter 6% 6% 5% 6% 6% 6%
6-10 minuter 3% 2% 2% 2% 2% 3% Y vasttrafik




Boka resa-appen

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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Antal drenden per drendetyp
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valitet

Antal arenden per arendetyp

Ar @2026 92025
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Antal arenden per kategori

@Berdm @Friga @Klagomal @Onskema3l

Resan Bristande punktlighet
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Farare Bemdtande fdrare
Férare Trafiksdkerhet
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Fasta Resor (RAR).
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Skolstart HT 2026/2027

Vi vill paminna om att:

— Informera vardnadshavare om Boka resa appen.

— Att man tar hjalp av den som svarar pa
handldggarens samtal. Alla pa4 RAR kan
hantera alla andringarna osv.

— Och att man kontaktar Kundtjanst vid
forseningar annars kan vi inte utreda
forseningar om vi inte far vetskap om de.

— Tank pa att det som star pa blanketterna skall
spegla det som star i tillstandet-noteringar




Tack!
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