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Agenda

Vasttrafik informerar « Handelser under aret
Utfall 2025 - Moteskalender / forum
— Kostnader

— Resande

- Kvalité

— Utfall jan-feb med anledning av snbovadret
Kundundersokning 2025

Slutsatser
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Vasttrafik informerar

Sammanfattning av jul och nyar 2025

Ny avdelningschef

Status etablering nytt trafikavtal

Status rekrytering ny kommun-och regionsamordnare
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Avtal Transporttjanster

Paket 13
Majvallen
 Vasttrafik gar in i nytt avtal for transport- 2 ——
e . . I‘ga:be:;:lsli , f Tam?ll'lro)l}hznm Majvallen I;akct ;e7Taxi
tjanster den 21 juni 2026. Bt “} — .
DewEe /| Billinge Taxi Plouitspd
— . . ‘ = | A
« 8 trafikforetag, 715 fordon, ca 2500 forare ' Billnge T ’,.j:"jvz
- 1.Kanes?qm
{I:la(deet\“la?lzl;'m, Mayvallen . Paket 2324
Billinge Taxi
 Bra att veta infor avslut och uppstart e i i
« Utmaningar med fordon vid avtalsslut — men Cbontine Y L Billnge Tai
¢
fordonen ar alltid godkanda. Pakec 73 _
Fyrbodals Transporter, Majvallen [¢] o Pakg2§ a
« Utmaningar vid uppstart av avtal — men vi Paket 1234 | =
Mayvallen, Cabonline
forbereder och vi foljer upp infor och efter. — PRl
Cal::niiﬁe, Telepass o
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Utfall 2025
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Kostnad- och resandeutveckling

Resandeutveckling over tid, for alla uppdragsgivare
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Resandeutveckling

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutning @ Anslutni... @ Arbetsresor @ Dagverks... @ Dialys @Flexlinje @Fardtjénstr... ® Gruppre... ®@Karens @ Ledsagare @ Medres... ® Omsorg... @ Permissi...
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Antal resminuter

O Okat med ca 17 500 resor

fran 2024

QO Alla restyper har gjort en liten
okning
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Regelbundet aterkommande resor
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40t

Antal resor

20t
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2025-01

Antal debiterade resminuter

2025-02

2025-03

2025-04

2025-05

Betalarkategori ®Dagverksamhet @ Dialys ® Omsorgsresor ®Skolresa @ Debiterad restid

2025-06

2025-07

2025-08

80 763
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Antal resminuter

Resor som ar schemalagda
— Skolresor

— Dag- och omsorgsresor
— Dialysresor

2025 gjordes 793 500 resor

— En okning med 7 700 resor mot
2024

Bestalls av verksamheter

— Resenaren ansvarar for att boka av
enskilda resor via telefon eller
Bokaresa
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Bokningsbara resor

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori ®Anslutni... @Anslutni... ®@Arbetsre... @Fardtjén... ® Gruppre... ®Karens @ Ledsagare @ Medres... ®Permissi... ® Regionf... @ Riksfard... ® Sjukresor @ Tjénster...
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Antal resminuter

Resor som bokas samma dag
eller tidigast 2 veckor innan
resdag

— Sjukresor — bokas av resenar
eller vardpersonal

— Fardtjanstresor till arbete,
utbildning och annat som
resenaren bokar via telefon eller
appen Boka resa

— Verksamhetsrelaterade resor
tjansteresor, transport av gods —
bokas av personal

2025 genomfordes 992 998
bokningsbara resor

— Ca 10 000 fler resor an 2024
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Resor fordelat pa vantetid

Andel resor fordelat pa vantetid e 2025

Vantetid @I Tid ® Inom maxvantetid ®1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @ mer an 20 ...
100%

- 91% inom vantetid
— 6% 1-5 minuter
— 2% 6-10 minuter

« 2024

50%
- 88% inom vantetid
- 6% 1-5 minuter

- 3% 6-10 minuter

2024 2025 — 2% 11-20 minuter

0%

Y vasttrafik



Januari 2026

Andel resor fordelat pa vantetid

100%

50% I I
0%

2024 2025

Vintetid @®| Tid ® Inom maxvantetid ®1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @ mer dn 20 ...

2026

« Januari 2026
— 88% inom vantetid
— 7% 1-5 minuter
— 3% 6-10 minuter
- 2% 11-20 minuter
 Januari 2025
- 91% inom vantetid
— 6% 1-5 minuter
— 2% 6-10 minuter
« Januari 2024
— 88% inom vantetid
— 6% 1-5 minuter
- 3% 6-10 minuter
- 2% 11-20 minuter
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Vantetid innan svar till bokning
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‘ Samtal som besvarats inom 45 sekunder

Samtal som besvarats inom 300 sekunder

1 227 165 samtal 2025

De allra flesta samtal
besvarades inom 45
sekunder (86%)
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Vitesfria dagar
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Minutpris 2025

Dagens minutpris

20

10
jan 2025 mar 2025 maj 2025 jul 2025 sep 2025 nov 2025

Vardagar 16,17

2

Kr/min

Helger 19,77
Kr/min
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Kundtjanst 2025

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

@®Antal klagomal @ Antal resor
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2025
Andel klagomalsarenden av totalt antal resor for vald period Wen = e i e E ook T Vel 2 B
(jmf med fg helar) R : ’
eferensar = -
Fo. A Arenden per kategorier
5 g. &r
0.54 % ® 2024 : 2 @ :
®Berém @Fraga @ Klagomal @ Onskemal
Resan Bristande punktlighet 2781
Forare Bemotande forare | 1 +o-
0 60 0 / Forare Service [ NN 207
0,0 % ’ 0 1,0% Bestallning Felbokning [ R 1 165
= = Forare Trafiksakerhet _ 936
Antal drenden per arendetyp kund Bemétande kund NN s
Ar @2025 Felaktig bomfaktura [N 745
Férare Problem vid betalning [ NI 471
Forare Forare hittade ej adress - 420
Klagomal 10677 . )
Resan Bil kom gj - 381
. Kvarglémt - 277
Berém 581
Resan Lang omvag [ 273
Bnskemal I 333 Bestallning Information/Kunskap KoR - 247
Bestallning Bemétande KoR - 229
Fréga I 274 Fordon Fel pa fordon - 229
Information - 221
Ot 5t 10t 0t 1t 2t 3t

O Totalt antal synpunkter 10 676

(O Totalt antal resor 1 786 498
O 6 synpunkter pa 1000 resor
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Arsrapport ANBARO
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ANBARO - Barometern f
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Britt-Marie Linden

Landningsdashboard
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R18 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan
om du tanker pa bestallning, upphamtning och lamning?

N VT: 87 %

Riket: 91 %

N 9 % ger betyg 3
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R20 - Om du tanker generellt pa dina fardtjanst-/sjuk-resor,
vilket betyg vill du ge hur de fungerar overlag?

Sy VT: 78 %

Riket: 83 %

17 % ger betyg 3

5 % ar uttalat

missnojda
(ger betyg 1-2)

a0 -
Bl BO%%
78% 78%
% B
an?‘-in 0 75% Py O
70 -
[
5“. -
40
o
0 —mer =485 o i T
“Hin ' O -6 ~ —{ o]
- A = o= =
0 =
|} -
I T T T T
2020 022 2024
2019 20 2023 025

N vasttrafik



R19- ... vilket betyg vill du generelit ge tryggheten...?
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R7 — Vilket betyg vill du ge forarens bemotande?
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B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just
den har resan?
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Slutsatser av utfallet 2025

Resandet okar

— Bada regelbundet aterkommande resor och bokningsbara resor

Kvaliteten forbattras

— Fordonen kommer inom vantetiden och samtalen till bokning besvaras inom gransvardena

Storningar minskar
— Vilket haft en positiv effekt pa helhetsresultatet

Minutpriset okar nagot

— Vilket kan kopplas till minskad samordning i vissa perioder eller i peaktider

Nojdheten ar stabil

— Aven om Vasttrafik ligger nagot under rikssnittet
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Handelser under 2026
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Motesforum 2026 — Information och Dialog

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Fokus utfall 2025

Regional information 2026-03-11 2026-05-13 2026-09-16 2026-11-11

Dialogmote FTJ/SJR 2026-03-17 (FYR) 2026-05-19 (GBG/SJU)  2026-09-22 (SKA) 2026-11-17 (FYR)
2026-03-18 (SKA) 2026-05-20 (FYR) 2026-09-23 (GBG/SJU) 2026-11-18 (SKA)
2026-03-19 (GBG/SJU) 2026-05-21(SKA) 2026-09-24 (FYR) 2026-11-19(GBG/SJU)

Dialogmote SKOL 2026-03-25 2026-09-30

Informationsmote 2026-05-27 2026-09-30

Dag-och omsorg

Samverkansgrupp 2026-03-25 2026-05-28 2026-09-30 2026-11-25

Uppdragivarkonferens 2026-10-28
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