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Agenda

* Information
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Information

Dynava- Samres har bytt namn, inga férandringar i avtal

Dubbla fornamn,
« endast tilltalsnamnet ska sta med

Hogt tryck, tank pa att .....
« Undvik langa samtal
« Langre handlaggningstider

Noteringar och kundadresser

Artvise, nytt &rendehanteringssystem for RAR
* kommer under hdsten
« Lattare att hantera arenden
 Drip férsvinner
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Fragor och svar fran féregaende Dialog

« Kundarenden- hur jobba KTJ
* Remisser

 Riskbeteenden — vad ar det?

« Partnerportalen
« https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-
kollektivtrafik/
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/
https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/
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Tid: 5 3

ROLLATOR (2)

5: Bakat ! Nasta { rkiver

Nasta Nod

Navigering

Ring mig

Historik

Tillbaka

ID:
Datum och passtid

Hamtatid, inom parantes lovad tid,
andra tiden ar faktiskta tiden bilen
kommer.

Adress

Placering i fordonet

Personuppgifter

Antal resenare samt kostnad for resa
Tid?

Hjalpmedel

Notering till BC/BIL
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Hur ser en kOrorder ut?

 |D:

.: 2? 33‘58'%5"‘!“;;;;) 15-12:00 « Datum och passtid.

SJH KSS AKUTEN « Hamtatid, inom parantes lovad tid,
SKOVD SKO ﬁlg%r%gﬁen ar faktiskta tiden bilen
BAK « Adress

LINDA - K30AR  Placering i fordonet

BETALARE: LAMED J 1TOTEoNe

1 PER LEG 60 KRTid: 10 1 * Personuppgiter

-83029 (G)tele 0500 R RS  falresendre samt kostnad for
och boende far ta ut henne ur bilen. Inte taxichaufféren - VIKTIGT! Rina pa . Tid?
dorren om inte personal star utanfor.

« Hjalpmedel

» Notering till BC/BIL
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Tidshallning januari- juni

Andel resor fordelat pa vantetid

 Ar 2023 genomférdes 163 049
resor

* Inom maxvantetid 91,62%
* 1-5min 5,06%
e 6-10 1,91%

2024 genomfordes 165 577

Vintetid @ Tid @ Inom maxvintetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @mer dn 20 ...
resor
* |Inom maxvantetid 90,29%
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50%
e 1-5min 5,68%
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2023 2024
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Hur tar vi Power Bl-utbildningen vidare

« Boka tid med nagon av oss pa KR sa gar vi igenom
- GDPR
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Uppdragsgivarkonferens 2024 — Tillsammans for
ett hallbart resande

« Agenda for dagen
Forelasning; Samordning — vad paverkar den och vilka trender ser man i 6vriga landet. Jonas Johansson,

Svensk kollektivtrafik
Minska resandet i Piktider — Goteborgs stad
Reshjalpskortet — Vasttrafik

Stationer
« [Fordonsstation
» Forarperspektiv
« Hallbara forutsattningar — fokus péa vara verktyg
» Bokningen — boka och planera

Ovriga deltagare
« Kollegor fran Avdelning Trafik
 Kollegor fran Kund-resetjanst som hanterar driften

Lanken till anmalan finns pa Partnerportalen
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2024

Nordens viktigaste motesplats for (dagens och)
morgondagens kollektivtrafik

* Utstallning _ _ o
. 120 foretag klara och fler p& vag in, bra bredd och blandning * GIom inte att registrera dig innan
 Traffas — passa pa att hang med kollegor inom och utom Regionen och dlt.t besook — du hamtar ut din
055©® bricka pa plats.
« Ta del av 6ppna forelasningar » Se det som en investering i tid

» Workshops — "vart omrade” och pengar

« Forandrade skolskjutstider (6/11) — Hantera peaken framgangsrikt
» Resecoachning (7/11) - utveckling av serviceresor och resecoachning

* Konferens - vart omrade Komprimerad utvecklingsméjlighet med
» Skolskjutsdagarna omedelbar och langsiktig

« Fardtjanstdagarna verksamhetsnytta

* Persontrafik
Hur kan anropsstyrd trafik bli en framgangssaga (6/11 11.30 -12.30)

* Flera "kurser” i rad — breddning och
fordjupning
» | ett sammanhang — bygga natverk

https://persontrafik.se/program/
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Fragor?
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