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Agenda

 Sommaren 2025

 Fragor och svar fran dialogmote Q1

- Utfall Tertial

« Gemensam diskussion (inspel fran Uppdragsgivare)
* Modellavtalet — vem gor vad?

« Uppdatering av innehall i beslutet djur i bil

« Ovrig information
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Sommaren 2025

« Bemanning pa KR — KR-mejlen bevakas

« Forandringsstopp 30/6-10/8
* Inga nya betalare
* Inga nya grupptillstand
* Inga andringar i regelverk
* Inga nya konton skapas
» Support vid problem vid inlogg
« Support vid glomt I6senord

* Information uppdateras pa Partnerportalen
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Fragor och svar fran Dialogmote Q1 2025

Onskemal om att se kundadresser i Power Bl

 Ligger som ett utvecklingsonskemal, dock har vi ingen status pa nar utvecklingen sker

Varfor har uppdragsgivare olika kostnader per resa?

* En uppdragsgivare kan ha farre resenarer som reser langre resor och en annan uppdragsgivare kan ha
manga resenarer som korta reser. Det kan beror pa att vissa kommuner inte har alla forutsattningar i sin
kommun som gor att invanare behover aka langre for att kunna utfora vissa arenden

* En annan del av forklaringen, dock ganska liten, ar aven avhangt vilka behov resenaren har som
paverkar kostnaderna.

Kan uppdragsgivare fa agendan i forvag?
» Absolut

Onskemal om att fa redovisat statistik pa samordningsgrad for alla restyper per delomrade

* Presenterar det under utfall tertial
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Fragor och svar fran Dialogmote Q1 2025

« Onskemal om hur uppdragsgivare ska ga till vaga vid allvarliga incidenter

 Information kring hantering och Vasttrafiks arbetet kring trygghet och séakerhet
kommer att finns pa Partnerportalen under fliken Trygghet och Sékerhet
(fortfarande under upparbetning)

« Nar forare inte har vaxel, eller om betalningssystemet i fordonet inte fungerar,
kan resan nekas? OM resan utférs vem fakturera kunden egenavgiften

* Resan kan e] nekas
» Trafikforetaget fakturerar resenar
« Ar det aterkommande problem hor férare av sig och far man hitta en 16sning

 Synpunkter som inkommer via mejl, besvaras dem alltid och i sa fall till vem?
« Den som mejlar in synpunkten ar den som far svar
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Utfall tertial
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Andel resor fordelat pa vantetid - fardtjanst

Andel resor fordelat pa vantetid

Vantetid @ Tid ® Inom maxvantetid ® 1-5 min
100%

50%

2024

6-10 min ®11-20 min @®mer an 20 ...

2025

« 2024
* Inom vantetid 90%
* 1-5min 6%
* 6-10 min 2%

« 2025
* Inom vantetid 92%
* 1-5min 5%
* 6-10 min 2%
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Andel resor fordelat pa vantetid - sjukresor

Andel resor fordelat pa vantetid

Vintetid @/ Tid ® [nom maxvantetid @ 1-5 min
100%

50%

0%

2024

6-10 min ®11-20 min @ mer an 20 ...

2025

« 2024
* Inom vantetid 90%
* 1-5min 6%
* 6-10 min 2%

« 2025
* Inom vantetid 92%
* 1-5min 5%
* 6-10 min 2%
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Antal resor jan-april for fardtjansten

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Ansiutningsresor @ Arbetsresor @Dagverksamhet @ Fardtjdnstresor ® Omsorgsresor @ Regionférdtjénst

248 372

246 T2

2504

200t

150t

Antal resar

1aot

50t

Dt
2024 2025

Riksfardtjdnstresor @ Debiterad restid

4 802 DOD

4 801 500

4 801 00D

4 200 500

4 00 DOD

4 79% 500

4 79% 00D

4 798 500

Antal resminuter

* 1646 fler resor 2025 mot 2024

 Okning med 0,66%
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Antal resor jan-april for sjukresor

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutning @Dialys ®Karens @ Perm

ission @ Sjukresor @ Utomlan @Vidaretransport @ Debiterad restid

254 433

2024

2025

9.7mn

o 3854 farre resor 2025
e 1,5% farre resor 2025
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Andel resor per samordningsegenskap
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Andel resor per samordningsegenskap

Andel resor per samordningsegenskap Goteborg och Sjuharad
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Andel resor per samordningsegenskap

Andel resor per samordningsegenskap Skaraborg
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Gemensamma diskussionspunkter

» Finns det effektivare satt an detta relativt kostsamma annonskampanj? Julen
2024 kostade narmare 300 000kr. Inspel och idéer mottages tacksamt.

 Hur tar vi pa enklast satt fram personer som flyttat fran kommunen for att
kunna ta bort deras tillstand i websolen?

« | webSolen gar man in pa fliken rapportbestallning och under rubriken "kunder
med adressandring vid fobinlasning” valjer man den tidsperiod man vill se och
sedan trycker man pa kor. Nar det star status klar sa trycker du pa visa rapport

 Ta aldrig bort nagot tillstdnd ur webSolen, utan avsluta endast. Tillstanden rensas
efter fem ar utifran gallande gallringsbeslut

« Visst ar det sa att avlidna personer avslutas per automatik?

« Ja, efter att systemavdelningen har fatt informationen fran skatteverket
uppdateras tillstanden och avslutas. Tillstanden tas bort efter fem ar utifran

gallande gallringsbeslut
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Gemensamma diskussionspunkter

« Hur lagger vi in trappklattring pa basta satt om vi vill begransa detta i 6
manader men vill att tillstandet for fardtjanst ska lopa pa langre? @

« Ett alternativ att lagga upp ett begransat tillstdnd med trappklattring &r att lagga
upp ett nytt tillstand, dar man bockat i JA i barhjalp samt lagt in under viken —
tidsperiod tillstdndet ska gélla, tex 20250526-20251125. Nar tiden gatt ut -
avslutas tillstandet och det "ordinarie” tillstandet borjar ater galla ‘ ‘ '

« Viktigt att komma ihdg att om det &r en ny kund med ett fardtjansttillstdnd som '-‘

galler langre an tillstandet med trappklattring sa far tillstanden inte ha samma
startdatum.

» Regioninformation till hésten — vilken dag passar bast?
» Tisdagar och onsdagar ar de dagar som passar bast

- Oversyn och gemensam utvardering av egenavgifter med avseende pa
utfall av de olika modellerna samt indexering.

* Arbetsgrupp kommer att starta upp under histen
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Modellavtal — vem gor vad?
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Modellavtal Vasttrafik och Uppdragsgivare

* VGR och ett stort antal av kommunerna i VG har gett Vasttrafik i uppdrag att
upphandla, samordna och utfora den sarskilda kollektivtrafiken. Serviceresor
samordnas och utfors i enlighet med de forutsattningar som varje
uppdragsgivare satter upp.

» Alla uppdragsgivare har samma avtal oy
« Om det gors nagon uppdatering eller forandring forandras avtalet for alla :
« Det ar alltid senaste versionen som galler f -

« Grunden i avtalet ar fardtjanst (eller sjukresor)
« sedan har uppdragsgivare mgjlighet att l1agga till andra restyper

« Modellavtalet beskriver var och ens ansvar

« Viktigt att komma ihag att man inte koper en tjanst — alla uppdragsgivare star
for sin andel
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Vasttrafik ansvarar for...

« Att upphandla trafiktjanster samt kund-och resetjanster pa ett lagligt, avtalsenligt och professionellt satt
o Att ratt krav stalls pa de trafikféretag som utfor trafiken

» Driva och utveckla effektiva samverkansformer for att uppdragsgivarna ska kunna verka for en
enhetlighet i regelsystemen och férenkla administrationen av serviceresor

« Att informera uppdragsgivare om stérre forandringar och handelser som paverkar resor och kostnader

« Att informera uppdragsgivare om allvarliga incidenter som berdr kunder och/eller verksamheter |
uppdragsgivarens organisation

« Erbjuda utbildning och fortbildning i system och verktyg for tillstandshantering och statistikuppfoljning

 Ansvara for att upphandla och drifta relevanta system for tillstandshantering, uppféljning, planering och
bokning av resor

« Sakerstélla att geografiska data, adresser och ekonomiska parametrar ar korrekt inlagda och
uppdaterade
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Vasttrafik ansvarar for..

« Hantera all ekonomisk redovisning och uppratta bokslut for verksamheten

« Sakerstalla att bokning av resor kan goras via telefon, webb/app och/eller mejl, och att kund- och
resetjanst ar tillgangliga enligt 6verenskomna 6ppettider

« Att for optimera planering och samordning av resor utifran aktuella kundbehov och den totala
resevolymen vid varje givet tillfalle

« Att for att ha en funktion for hantering av synpunkter fran kunder och personal
« Mediakontakter nar det galler fragor rorande utférandet av serviceresorna
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Uppdragsgivaren ansvarar for...

Att dedikera en kontaktperson for kontinuerlig och tydlig kommunikation med Vasttrafiks avdelning for
anropsstyrd trafik

Att dedikera en person for den ekonomiska hanteringen och sakerstalla att denna person deltar i noédvandig
utbildning

Att sékerstélla att kundtillstanden hanteras enligt 6verenskomna rutiner

Att faststalla regler och ekonomiska villkor for hur kunder far nyttja den sarskilda kollektivtrafiken
Att kundtillstand innehaller ratt uppgifter, ar korrekt inlagda i systemet och omfattar ratt giltighetstid
Att adresser ar korrekt inlagda

Informera Vasttrafik om specifika resmal inom kommunen, sasom aldreboenden, skolor och apotek for att
underlatta bokning av resor

Bevaka och informera Vasttrafik om férandringar i uppdragsgivarens verksamheter eller i den geografiska
omgivningen som kan paverka planeringen, utférandet eller kostnaderna for serviceresor

Delta pa dialogmoéten och konferens
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Uppdragsgivaren ansvarar for...

« Att sakerstalla att kunderna ar informerade om regelverket och hur de bestéller serviceresor i enlighet med
gallande regler.

« Att informera kunder om vikten av att bestalla resor i god tid, hur det gor bestallningen korrekt samt
betalningsrutiner

« Att sakerstalla att personal och beslutsfattare i den egna organisationen kontinuerligt far information om
villkor och rutiner kring sarskild kollektivtrafik

« Att sdkerstalla att personal vid olika institutioner, sasom vardinrattningar, hemtjanst och skolor, bestéller
resor i god tid och pa ratt satt
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Gemensamt ansvar

« Att strava efter att bedriva en ekonomisk, socialt
och miljomassigt hallbar sarskild kollektivtrafik
som utvecklas kontinuerligt for att mota
omvarldens foranderliga krav och
forutsattningar.

« Kunden ska k&nna sig trygg i den sarskilda
kollektivtrafiken

« Att verka for att uppna sa effektiv samordning av
de olika servicetyperna som majligt.

modellavtal-kommun-uppdatering-2022.pdf
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/avtal/modellavtal-kommun-uppdatering-2022.pdf

Djur 1 bil —uppdatering av beslut

Uppdateringen av beslut avseende ledar-och assistanshund |
specialfordon

« Resenarens ansvar:

* Resenar eller foretradare for resenar ska hantera av och palastning samt
att spanna fast hunden pa ett sakert satt

« Sele for att kunna spanna fast hunden

« Underlag som inte glider som hunden ska kunna sitta/ligga pa under hela
resan

« Hunden far ej transporteras pa séate i SPC pga. satenas utformning

 Forutsattningar i tillstand
« SPC
« Ensamakning
 Notering till BC/BIL att hund &r med pa resan

« Dokumenten uppdaterade och publicerade pa Partnerportalen
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Ovrig information

« God uppslutning pa anméalningar till RAR-genomgéang
den 27/5

« Anmalan till teamatraffen for KTJ-genomgang gar ut i
augusti

« Anmalan till uppdragsgivarkonferensen den 22/10
kommer att goras via partnerportalen och anmalan
Oppnar efter sommaren

« FAQ ar under upparbetning for personal i vard, skola
och omsorg samt for forare for att ge alla samma
information och kunskap om vad olika delar i
serviceresor innebar.

« Ett satt att oka forstaelsen och minska missforstanden
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