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Agenda

 Fragor och svar fran féregaende dialogmote
« Utfall 2024
« Gemensamma diskussioner och fragestallningar

» Boka resa-appen
« Ovrig information fran Vasttrafik
* Forum 2025
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Fragor och svar fran foregaende mote

 Power Bl
« Under flik Oversikt resor har filter uppdaterats sa att val av uppdragsgivare kan goras
« Under flik Kundtjanst Detaljer har rubriken pa kategori 4 lagts till
 Varden i fliken Ekonomi har andrats sa att man ser aktuellt utfall

« Fragor
« Kan man se vem som bokat (personal)?

« Detta kan man se under resdetaljer. For att enklast filtrera informationen sa exportera resdetaljer till Excell.
Finns under bestallningsreferens
Gar att fortydliga pa grupptillstand, meddela da detta till kr@vasttrafik.se

« Utnyttjande av trappklattring
« Gar att soka fram under resdetaljer, aven har ar det enklast att exportera resdetaljer till Excell
« Kvalitet och uppféljning

« Kan en rubrik med betalare vid bomresa laggas till?
Vilken betalare som anvants vid resan gar att soka fram pa fliken resdetaljer, sok fram kund i filtervalet samt under filter bomresa valj ja
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Resandeutveckling for fardjansten 2024
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T

&0t

50t

401

30

20

1

o

2024-01

Antal debiterade resminuter

2024-02

2024-03

42 557

2024-04

&2 840

2024-05

2024-06

2024-07

'| Betalarkategori @ Anslutningsresor @ Arbetsresor @ Dagverksamhet @ Fardtjanstresor @ Omsorgsresor @ Regionfardtjanst

2024-08

Riksfardtjanstresor @ Debiterad restid

2024-09

68812

2024-10

64 435

2024-11

2024-12

1.3mn

1.2mn

1.1mn

1.0mn

0.%mn

0.8mn

Antal resminuter

2024: 718 075 resor
2023: 676 660 resor
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Resandeutveckling sjukresor 2024

Antal debiterade resminuter
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Andel resor per samordningsegenskap for FTJ

Andel resor per samordningsegenskap

Slinga 44.6%

Singel 16.7%

Samakning 38.7%

® Fardtjanst

 Antal resor 2024 718 075
e Antal resor 2023 676 660

« 83% av resorna samplaneras

Slinga = en del av samakning
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Fyrbodal

Slinga 40,2%

Andel resor per samordningsegenskap

Singel 16.6%

Samakning 43,2%

@ Fardtjanst

 Antal resor 2024 165 609
e Antal resor 2023 152 938

« 82% av resorna samplaneras
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Goteborg/Sjuharad

Andel resor per samordningsegenskap

 Antal resor 2024 345 679
e Antal resor 2023 325 123

Samakning 34.5% e 849% av resorna samplanel’aS

Slinga 49.6% @ Fardtjanst

Singel 15.8%
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Andel resor per samordningsegenskap for SJR

Andel resor per samordningsegenskap

Sjukresa

Verksamhetsresa
» Dialys
« Varden betalar

/,r Samakning 15.9%

_—— Singel 8.4%
@ Sjukresor

®Verksamhetsresor

Slinga 31.4% —

73% av resorna samplaneras

Antal resor 2024 731 867
Antal resor 2023 713 095

N— Slinga 25.8%
Singel 18.4% -/

Samakning 0.3% —
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Skaraborg

Andel resor per samordningsegenskap

Slinga 39.8%

Singel 18.2%

Samakning 42.0%

@ Fardtjéanst

* Antal resor 2024 206 787
e Antal resor 2023 198 599

« 82% av resorna samplaneras

Ny vasttrafik
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Andel resor fordelat pa vantetid 2024

Andel resor fordelat pa vantetid
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Kundtjanst FTJ 2024

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod
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Minutpriset 2024

Dagens minutpris

jan 2024 mar 2024 maj 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024

<
Vardag Helg °
15,81 kr/min 19,27 kr/min
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Minutpriset — hur beraknas den? 0

|
e
I

Minutpriset ar de totala transportkostnaderna for dagen fordelade pa samtliga
resminuter for dagen: resminuter = kdrtiden + persontiden.

* Minutpriset ligger till grund for hur Vasttrafik férdelar transportkostnaderna mellan
uppdragsgivarna:
« Vi ska tillsammans verka for sa goda forutsattningar som mojligt for att
« den totala kostnaden ska bli sa lag som mojligt

- att den tid vi tar i ansprak nyttjas sa val som mojligt O

ﬁ
Vardefull matare for verksamheten: /[l} {7%

 Den tid som Vasttrafik ersatter de upphandlade trafikforetagen for ska nyttjas sa val
som mojligt
« Ju fler resminuter som kostnaderna kan férdelas pa desto lagre blir kostnaden
for varje uppdragsgivare
« Nar samordningen 6kar minskar minutpriset

« Manga reser och resorna kan planeras och utféras pa ett
samordnat satt = Mycket resor for pengarna

« Nar samordningen minskar 6kar minutpriset

» Farre reser eller fler reser i peaktider och fordonsresurserna inte
kan utnyttjas pa ett effektivt sétt.
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Gemensamma diskussionspunkter

Under kommande Dialogmdten avsatter vi tid for att ta tillfallet i akt nar vi traffas fysiskt att diskutera
gemensamma fragor.

Om du som handlaggare har fragor eller funderingar som du garna vill att vi lagger till under denna slide tar
vi pa KR tacksamt emot detta innan vart fysiska mote.

Sjalvklart fyller vi aven pa med punkter som dyker upp under dialogmdétenas gang.
En aterkommande punkt vi planerar att lagga till har &r:

« Vad &r pa gang i min kommun, tex aktuella handelser som avser fardtjanstresor och sjukresor eller
diskussioner om regelverk som kan vara av intresse for 6vriga i detta forum.
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Boka-resa appen

* Nyheter

* Vid bokning kommer en informationstext upp pa skarmen for att sakerstalla att
resenaren vet vad som galler vid bokning av sjukresa:

« Resor till och fran vardbesok ska alltid bokas via telefon 020-919090

« Nar avbokningar gors i appen och det finns returresa inbokad samma dag far
resenaren upp en fraga om aven returresan ska avbokas

Viktigt att veta

« Om bilen &r pa vag kan inte resan avbokas i appen. Da maste resenaren ringa
Kund- och Resetjanst for att avboka sin resa.

11:31 RTT 494%

Ny vasttrafik o
Boka resa

2 Personnummer o
(AAAAMMDD-XXXX)

Jag godkanner anvandarvillkoren Q

Kom ih&g personnummer “

Logga in med Bankld

Byt inloggningsmetod
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Ovrig information

Utflyttade i webSolen
« Utflyttade har inte rensats automatiskt, vilket har uppméarksammats och hanteras av
system.
Trappklattring

« Rensa gamla tillstand som har trappklattring

« For att ta fram aktuella kundtillstdnd med trappléattring i Power Bl ga till fliken Tillstand — nulage
Valj rubriken Tillstand

Kontaktlista
« Avtalsansvarig i kommunen

» Kontaktperson for avtalet — handlaggare
» Ekonomiansvarig/controller

Partnerportalen
* Nya dokument upplagda
» Uppdaterade dokument

Tematraffar pa Teams for personal inom Dag-och omsorg
» Fasta resor tisdag 27/5 kl. 07.30

» Kundtjanst onsdag 1/10 kl. 07.30

* Inbjudan till dessa traffar kommer att skickas till er handlaggare samt till kontaktpersoner genom
Fasta resor
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Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1
Fokus utfall 2024

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4

Samverkansgrupp  2025-03-04

Regional 2025-03-11

information

Delregionala 2025-03-18 FYR

dialogmoten 2025-03-19 SKA
2025-03-20 GBG/ SJU

Skolskjuts 2025-03-13

dialogmoten

Dag och omsorg

Dialogmoéten

Konferens

2025-05-06

2025-05-13

2025-05-20 GBG/SJU
2025-05-21 FYR
2025-05-22 SKA

2025-05-14~
2025-05-15*

Tematraff — Fasta Resor
27/5

2025-09-09

2025-09-16

2025-09-23 SKA
2025-09-24 GBG/SJU
2025-09-25 FYR

2025-09-18

Tematraff — Kundtjanst
1/10

2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandlaggare till ett av tillfallena.

Moteskalender | Partnerportalen

2025-11-05
2025-11-11

2025-11-18 FYR
2025-11-19 SKA
2025-11-20 GBG/SJU

2025-11-13
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
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