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Agenda

 Vasttrafik informerar

* Fragor och svar fran dialogmote Q2

« Utfall Jan-juni for Fardtjanst

« Gemensamma dialogpunkter/ Vad ar pa gang i min kommun
« Adresser — hur fungerar det?

« webSolen — sa fungerar det?

« Utvardering av egenavgiftsforandringen 2020

— Gemensam diskussion

Yy vasttrafik



Vasttrafik informerar

Forandring pa KR

— Avdelningschef Asa Bjork avslutar sin tjanst pa Vasttrafik den 15/12
NOD/NOS-resor

— Anvands for att ta hem resenar som vid specifikt tillfalle t ex kan aka i en personbil istallet for ett
specialfordon. Eller om en resenars tillstand gatt inom sju dagar efter att man gjort en resa fran sin
hemadress. Dock hanvisas alltid resenar i forsta hand till handlaggaren i kommuen.

Arbetsresor

— Hur gar resonemangen i kommunerna kring dessa?

Vid andrade regelverk behover foljande inkomma till KR

— Beslutande dokument

— Sammanfattning av vad som ar forandrat kopplat till fardtjansten

Yy vasttrafik



Vasttrafik informerar

 Julannonsen

— Vasttrafik kommer inte att publicera julannons for 2025 i lokaltidningar
* Men material for publicering och utskick till uppdragsgivare kommer att tas fram for publicering i egna kanaler

— Endast bokning via telefon under jul- och nyarshelgerna, for restaumen 23-26/12 + 31/12-1/1

— Fardtjanstresor under jul bokas fran och med 1/12 och som senast 15/12 for att man ska ha en
garanterad plats i trafiken. Darefter i man av plats.

— Fardtjanstresor under nyar bokas sa tidigt som mgjligt, vilket for fardtjanst innebar att man kan boka
sin resa tidigast 14 dagar innan resdagen.

Yy vasttrafik



Fragor och svar fran dialogmote Q2

« Under vilka tider far resenarer boka sina
resor?
— Bestalls mellan 6-22 vardagar och 8-22
helger(akuta fardtjanstresor far bestallas
dygnet runt) Oppettiderna ar ett gemensamt

beslut mellan uppdragsgivare och VT
(modellavtal 4.9)

« Kan ensamakare ha med medresenar pa
resan?

— Ja, om kommunens regelverk tillater
medresenar.
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Utfall januari-juni

Y visttrafik



Utfall januari-juni 2025 for FTJ

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori ®Anslutningsresor @Arbetsresor @ Dagverksamhet @ Fardtjanstresor @ Omsorgsresor @Regionfardtjanst ® Riksfardtjanstresor @ Debiterad restid

Rosa = Omsorgsresor
Lila = Fardtjanstresor
w=  Qrange = Dagverksamhetsresor
Bla = Arbetsresor
7.0mn
g 2001 %
4.8mn
50t
ot 47mn
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o« 2023
— Inom maxvantetid 91%
— 1-5 minuter 5%

- 6-10 minuter 2%

Utfall fardtjanst jan-juni

Andel resor fordelat pa vantetid
Vintetid @1 Tid ®Inom maxvintetid ® 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min ®mer &n 20 ...

— Inom maxvantetid 91%
- 1-5 minuter 6%

— 6-10 minuter 2%

« 2025
— Inom maxvantetid 92 %
— 1-5 minuter 5%

2023 2024 2025 — 6-10 minuter 2%

50%

0%
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Utfall klagomal jan-juni

Antal klagomalsdrenden och resor per tidsperiod

@ Antal Klagomal @ Antal resor

& 1713 -T2
5
2
g

Ot

2023 2024

Restyper:

- Fardtjanstresor

- Dag/omsorgsresor

- Arbetsresor

1528

2025

[
or-
=
=
8

340 00D

Antal resor
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Utfall resor jan-juni Skaraborg

T L e s e i . Bl = Omsorgsresor

|« Lila = Fardtjanstresor
« Morklila =

Dagverksamhetsresor

- I Orange = Arbetsresor

Y vasttrafik



Utfall jan-juni Goteborg/Sjuharad

Antal debiterade resminuter o
. Bla = Omsorg
Betalarkategori @ Arbetsresor @ Dagverksamhet @ Fardtjanstresor @ Omsorgsresor @ Regionfardtjanst @ Riksfardtjanstresor @ Debiterad restid a SO r S reso r

 Lila = Fardtjanstresor

« Morklila =
Dagverksamhetsresor

33333

00000

* Orange = Arbetsresor

00000

33333

Y vasttrafik



Utfall jan-juni Fyrbodal

* Bla = Omsorgsresor
 Lila = Fardtjanstresor
. Morklila =
,|  Dagverksamhetsresor
* Orange = Arbetsresor
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Vantetid jan-juni Fyrbodal

e« 2023
- Inom maxvantetid 94%

- 1-5 minuter 4%

Andel resor fordelat pa vantetid

Vintetid @I Tid ® Inom maxvantetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ...
100% — 6-10 minuter 1%

e 2024
— Inom maxvantetid 93%
- 1-5 minuter 4%

— 6-10 minuter 1,5%
e 2025

- Inom maxvantetid 94%
2023 2024 2025 — 1-5 minuter 4%

— 6-10 minuter 1%
Y vasttrafik
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Vantetid jan-juni Goteborg/Sjuharad

Andel resor fordelat pa vantetid

o« 2023
— Inom maxvantetid 90%
— 1-5 minuter 6%

— 6-10 minuter 2%
e 2024

— Inom maxvantetid 89%
— 1-5 minuter 6%

- 6-10 minuter 2%
o« 2025

— Inom maxvantetid 90%
- 1-5 minuter 6%

— 6-10 minuter 2%
Y vasttrafik

Vintetid @1 Tid ®Inom maxvintetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ...
100%

50%

0%

2023 2024 2025




Vantetid jan-juni Skaraborg .+ 2023

— Inom maxvantetid 92%

- 1-5 minuter 5%

Andel resor fordelat pa vantetid

Vintetid @I Tid @ nom maxvintetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ...
100% — 6-10 minuter 2%

- 2024
— Inom maxvantetid 91%
— 1-5 minuter 5%
— 6-10 minuter 2%

« 2025

— Inom maxvantetid 93%

50%

0% .
2023 2024 2025 - 1-5 minuter 5%

- 6-10 minuter 2%
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Klagomal jan-juni Goteborg/Sjuharad

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

@ Antal klagomal @ Antal resor

1000 913

500

Antal klagomal

2023

901

2024

931 180 000

170 000

160 000

2025

Antal resor
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Klagomalsarenden jan-juni Fyrbodal

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

@ Antal klagomal @ Antal resor

256

200

Antal klagomal

2023

269

2024

2025

64 000

62 000

60 000

58 000

56 000

Antal resor

Y vasttrafik




Klagomalsarende jan-juni Skaraborg

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

@ Antal klagomal @ Antal resor

500 430

Antal klagomal

2023

515
476

2024 2025

110 000

105 000

Antal resor
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Gemensamma dialogpunkter / Vad ar pa gang i min
kommun

N



Adresser — Sa fungerar det

N vasttrafik



Angorings-
platser

Prefixadresser Delomraden

e Delomraden

Prefixadresser e  Angoringsplatser lagger man upp om det . ; .
o ) i R ) o Delomraden laggs pa
o Ett prefix ar ett samlingsnamn tex finns flera ingangar till en verksamhet .
. s . prefixadressen och
for verksamheter, t. ex o Angoringsplatser ar .
.. ) ) . angoringsplatsen.
o Aldrebo dldreboende o en geografisk position. o .
. N ) ) o Delomraden ger ingen
o LIVS for livsmedelsaffar o alltid knuten till en adress Ko rtid
o) Patprr—.zﬂxadresse[ IakggstdettFl)la\ s 'eIIer Ipl:ceflx. k o o Vianvinder oss av
no ermga.ur., som ar knutna ti o ngor.!ngsp a ser p? ar pa var delomraden nar det kan
den specifika verksamheten resenaren ska bli hamtad och

finnas fler an en som ska
hamtas i ett omrade. For
att det inte ska skapas
kortid mellan
ingdng/ingangar.

[dmnad. Vid en bom,
parkeringsplats, eller annan position
utanfor en adress.
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webSolen — Hur fungerar det?

Y visttrafik



webSolen — genomgang

 Kundbild — ny kund
 Kundtillstand

* Noteringar

« Hjalpmedel

» Kundadresser

— Notering

— Extra tid

« Har hittar ni mer information om hur webSolen fungerar

— Manual webSolen

Yy vasttrafik


https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/rutiner/websolen-manual.pdf
https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/rutiner/websolen-manual.pdf

LUNCH

Yy vasttrafik






Egegavgiffer

En utvardering av nulaget

V€Y vistrA
¥ GOTALANDSREGIONEN

Endelav

N vésttrafik
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Varfor har vi tva egenavgiftsmodeller idag?

VGR beslutade om 3 zoner i den allmanna
kollektivtrafiken med start november 2020

» Vasttrafiks enkelbiljett inom kommunzon
forsvann = Kommunernas grund for
egenavgiftsberakning forsvann

» Nya beslut om egenavgiftsberakning
kravdes i samtliga kommunfullmaktige.

» En arbetsgrupp skapades for att sakerstalla
att den/de framtida IOosningarna var
genomforbara.

Stromstad Amal
Dals Ed
anum
Meller:
Fargelanda Mariesta
Munkedal Gat
Vinersborg -
s Lysekil Lidkdping
Uddevalla vde
Grastorp Skara
Trollhattan e
Orust : Essunga
ey Falképing  Tidaholm
Stenungsund
4 ar Herrljung;
Ne Alingsas
Kungalv
Ockerd Ledim v
Iricehamn
Goteborg Partille g leby:
Hirryda Boras
Mblindal
ngsbacka

il Toreboda

Stromstad

Munl

Sotenas  Lysekil

Ockerd

eeeeeeee

Férgelanda

kkkkk

Kungalv

Grastorp

Lidképi

Vargarda Herrljunga

LLLLL

lllllll

aaaaaaaaaa

Boras

Ulricehamn
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Framtidsgruppens uppdrag

« Presentera en modell for egenavgiftsberakning
som kan vara ett underlag for varje kommun att
anvanda for att ta fram sitt beslutsunderlag.

 Riktlinjer

— Tank helhet — harmonisering ar viktigt nar det galler
alla forutsattningar for trafiken aven egenavgifter

— Tank pa att detta innebar en magjlighet att gora

forandringar i syfte att

Ta steg i harmoniseringsarbetet

Driva mot en hallbar trafik

2019

Bengtsfors
Stromstad Amal
Dals Ed
Gullspang
Tanum
Mellerud
Fargelanda Mariostad Karisborg
Toéreboda
Munkedal o
. Gotene
Vanersborg
Sotenas  Lysekil Lidkoping
Uddevalla Skovde  Tibro
Grastorp Skara
Hi
Trollhattan v =
Ot : Essunga
plalEdey Falképing  Tidaholm
Stenungsund
Tié
&y Vargarda Herrljunga
Ale  plingsas
Kungalv
Ockerd Lerum

| Ulricehamn
Goteborg Partille Bollebygd
Hirryda Boras
Méalindal
Kungsbacka [lanemo
Mark
Svenljunga
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Faktorer att ta hansyn till

« Geografi

— FOor den sarskilda kollektivtrafiken ar varje kommun
epicentrum

» Servicegeografi
— Fardtjanstomrade

— Orattvisa avgifter

Ockerd

« Ett gemensamt mal att tillsammans strava efter
ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar
sarskild kollektivtrafik.

— Regler kring fardtjanst ar ett kommunalt ansvar och beslut

— Foarstaeligt for medborgaren

Yy vasttrafik



Resultatet — Dar vi star nu 2025

Det finns tva tillgangliga modeller for att berakna egenavgift
— Zonbaserad, bygger pa kommunen som zon — en modifiering av den ursprungliga modellen

— Avstandsbaserad enligt modell — en ny modell

Det finns ett antal olika satt att rakna upp egenavgiften (Indexering)

— Fragan hamnade mellan stolar — olika kommuner valde olika I6sningar for upprakning

Flera kommuner valde att utdka till hela Vastra Gétaland som fardtjanstomrade

Ev. gjordes aven andra enskilda forandringar i samband med regelverksforandring.

Yy vasttrafik



Nulage

Yy vasttrafik



Egenavgiftsmodell

e 62% av kommunerna har Zon

Zon

 38% av kommunerna har Avstand B Avstind

B Inte med

« Ett fatal kommuner har varianter av olika
skal.

Ingar ej i samarbetet: Géteborg, Boras,
Tranemo och Ulricehamn. © Microsoft, OpenStreetMap

Y vasttrafik
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Fardtjanstomrade

« 78% av kommunerna har hela Vastra
Gotaland. e

B Nej
M Inte med

Ingar ej i samarbetet: Géteborg, Boras,
Tranemo och Ulricehamn. © Microsoft, OpenStreetMap

N vasttrafik

Anvéander Bing



Totalt antal fardtjanstresor

 Totalt 676660 fardtjanstresor 2023
 Totalt 718075 fardtjanstresor 2024

800000

700000

600000

500000

400000

300000

200000

100000

0

Fardtjanst 23/24

FTJ totalt 2023 FTJ totalt 2024 Resor FTJ ARBResor FTJ ARB

2023

2024
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Hur reser vara fardtjanstresenarer?

H . . V-- .- |
« | genomsnitt sker mer an halften av alla 250000 astra Gotaland

resor mellan adresser inom den egna

kommunen. 200000
- 64% 2023
150000
- 64% 2024
« Nar man adderar resor till och fran 100000
angransande kommuner Okar snittet till
— 86% 2023 50000
— 86% 2024
0

Inom kommun [Inom Kommun Utom kommun Utom kommun
2023 2024 2023 2024
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Hur skiljer det sig mellan delregioner?

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

Inom kemmun
2023

Inom kemmun
2023

Sjuhéarad

Inom kommun  Utom kemmun  Utom kommun

2024

2023

Skaraborg

Inom kommun  Utom kemmun  Utom kommun

2024

2023

2024

2024

78000

76000

74000

72000

70000

68000

66000

64000

62000

60000

80000

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

Inom kemmun
2023

Inom kemmun
2023

Goteborg

Inom kommun  Utom kemmun  Utom kommun

2024

2023 2024

Fyrbodal

Inom kommun
2024

Utanfér Utanfér
kommun 2023 kommun 2024
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Resandestatistik | delregion Fyrbodal

- | genomsnitt sker storre delen av alla resor Fyrbodal
mellan adresser inom den egna kommunen. 80000
- 76% 2023 70000

- 75% 2024 60000

« Nar man adderar resor till och fran angransande 50000
kommuner okar snittet till

40000
- 89% 2023 30000
— 88% 2024 20000
« Resor till och fran adresser inom delregionen 10000
Fyrbodal i genomsnitt .
— 94% 2023 Inom kommun  Inom kommun Utanfor Utanfor

2023 2024 kommun 2023 kommun 2024
— 0 am -
94% 2024 Yy vasttrafik



Resandestatistik i delregion Skaraborg

» | genomsnitt sker mer an halften av alla resor Skaraborg
mellan adresser inom den egna kommunen. 20000
_ )
62% 2023 50000
- 63% 2024
50000
« Nar man adderar resor till och fran angransande
. . . 40000
kommuner Okar snittet till
— 84% 2023 30000
— 86% 2024 20000
« Resor till och fran adresser inom delregionen 10000
Skaraborg sker i genomsnitt .
Inom kommun Inom kommun Utom kommun Utom kommun
- 95% 2023 2023 2024 2023 2024

- 96% 2024 Yy vasttrafik



Resandestatistik i delregion Sjuharad

» | genomsnitt sker halften av alla resor mellan
adresser inom den egna kommunen.

- 49% 2023
- 54% 2024
« Nar man adderar resor till och fran angransande
kommuner Okar snittet till
- 81% 2023
— 81% 2024
* Resor till och fran adresser inom delregionen
Sjuharad sker i genomsnitt
- 85% 2023
- 86% 2024

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

Sjuharad

Inom kommun Inom kommun Utom kommun Utom kommun

2023

2024

2023

2024
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Resandestatistik i delregion Goteborg

« | genomsnitt sker mer an halften av alla resor
mellan adresser inom den egna kommunen.

- 57% 2023
- 58% 2024
« Nar man adderar resor till och fran angransande
kommuner Okar snittet till
— 86% 2023
— 86% 2024
* Resor till och fran adresser inom delregionen
Goteborg sker igenom genomsnitt
- 93% 2023
— 93% 2024

78000

76000

74000

72000

70000

68000

66000

64000

62000

60000

Goteborg

Inom kommun Inom kommun Utom kommun Utom kommun

2023

2024

2023

2024
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Aldersintervall

« Resorna minskar for aldrarna 0-65 vilket
innebar att vara resenarer blir allt aldre.

— Aldre resenéarer (76-95ar) dominerar resandet
med en Okning i antal och andel

— Resenarer i arbetsfor alder (25-65ar) har
fortsatt stabil reseaktivitet aven om den
minskar nagot.

— Resterande resenarer(0-25ar samt 95- ar) har
lag reseaktivitet.
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Vad sager detta? Vad vill vi veta mer?

Reflektioner pa nulaget?

« Ser ni andra faktorer som paverkat och -
paverkar? 9o
_

Finns det nagot ni vill skicka med in till en
arbetsgrupp kring utvardering?

Y

Yy vasttrafik



Nasta steg - Hur tar vi detta vidare tillsammans?

« Ateruppta "Framtidsgruppen” med » Vasttrafik kan vara sammankallande utifran
handlaggare fran alla delregioner vart ansvar i att driva samverkan for okad

« Gruppen behover fa ett tydligt uppdrag fran harmonisering

uppdragsgivarkollegiet.  Vasttrafik kan delta i arbetet utifran att vi
— Utvardera effekt av befintliga modeller for ansvarar for det praktiska genomforandet
egenavgifter av eventuella framtida I6sningar och bidra

— Ta fram beslutsunderlag for ett begransat med underlag vid behov

antal modeller for upprakning av egenavgift

Yy vasttrafik



Tack!
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