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Resandeutveckling SKOL 2024

Antal debiterade resminuter
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 Antal resor 2024: 308 055
e Antal resor 2023: 305 242

« Okning av antal resor: 2813
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Andel resor per samordningsegenskap

 Antal resor 2024: 308 055
« Antal resor 2023: 305 242

| Andel resor per samordningsegenskap

Slinga 25.7%

« Slinga = en del av samakningen

® Skolresor

Samdkning 60.2%

Singel 14.1%
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Mot gemensamma mal
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Andel resor fordelat pa vantetid 2024

Andel fordelat pa vantetid )
AL TESOT TOTCELAL pa Yantet « 91% av alla skolresor utfordes

Vintetid @|Tid ®Inom maxvantetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @mer &n 20 ... Inom maxvantetid
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Kundtjanst SKOL 2024

Anropsstyrd tral Senast uppdaterad: 20:
F_I ? Antal klagomalsdrenden och resor per tidsperiod
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- Totalt antal inkomna klagomal
2024: 1808

« Antal resor 2024: 308 055
6 klagomal pa 1000 resor
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Kundtillstand

Ej namn och diagnoser

Forare utfor service ej vard eller omsorg
« Ratt service ar service enligt avtal (utférande)

1,2 for gymnasieelever
« Samplanering minskar

Kundadresser
« Paminner om vikten av kundadresser
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Ovrig information Skottad.

Skolresa med servicefordon, si kallad skoltaxi
bokas enligt de rutiner som galler i din kommun.

* Nytt arendehanteringssystem ar framflyttad | appen Boka resa och pa vasttrafik.se/boka-
resa kan du som dr resenir eller ombud:
- Sista datum for blanketter infor skolstart HT-2025 [ Lvbokareser
 Blanketter ska inkomma senast mandag 9/6
. o Resan gar ocksa att avboka via telefon:
« Tiderna slapps mandag 11/8 010-17 30 200.

. . . . . Du kan avboka tidigare bestalld resa dygnet runt.
« Langre handlaggningstider under perioden, v 33 11/8 — v 41 10/10
Avbokni
Avboka d?:resa s4 snart du wvet att du inte ska

Ve rksam h etS po rtal resa, pa sa hjalper du Vasttrafik att planera trafilkken

sé bra som majligt.

Nyhet i appen Boka-resa | |
Om resan inte gar att avboka i appen eller pa
* Fortsatter att arbeta med funktionaliteter webben beror det pa att servicefordonet redan

ar pa vag. DA behdver du ringa fér att avboka
den. Kom ihdg att om du har en assistent med
pé resan maste den avbokas enligt rutinen du
fatt for dina resor. Assistentens resa kan inte
avbokas i appen Boka resa eller pa vasttrafik.se/
bokaresa.

Boka och hantera resa i den sarskilda kollektivtrafiken
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/infomaterial/2023-sarskilt-kollektivtrafik-a4_tillg_anpassad.pdf

Ovrig information

 Bestallning av nytt grupptillstand T
« Tank p& handlaggningstid el T,
 Blanketten finns pa Partnerportalen : ‘
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Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1
Fokus utfall 2024

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4

Samverkansgrupp  2025-03-04

Regional 2025-03-11

information

Delregionala 2025-03-18 FYR

dialogmoten 2025-03-19 SKA
2025-03-20 GBG/ SJU

Skolskjuts 2025-03-13

dialogmoten

Dag och omsorg

Dialogmoéten

Konferens

2025-05-06

2025-05-13

2025-05-20 GBG/SJU
2025-05-21 FYR
2025-05-22 SKA

2025-05-14~
2025-05-15*

Tematraff — Fasta Resor
27/5

2025-09-09

2025-09-16

2025-09-23 SKA
2025-09-24 GBG/SJU
2025-09-25 FYR

2025-09-18

Tematraff — Kundtjanst
1/10

2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandlaggare till ett av tillfallena.

**RAterkommer med datum

Moteskalender | Partnerportalen

2025-11-05
2025-11-11

2025-11-18 FYR
2025-11-19 SKA
2025-11-20 GBG/SJU

2025-11-13
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
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