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2025-03-13



Agenda

• Utfall 2024

• Kundtillstånd

• Dialogmöten 2025

• Övrig information



Resandeutveckling SKOL 2024

• Antal resor 2024: 308 055

• Antal resor 2023: 305 242

• Ökning av antal resor: 2813



Andel resor per samordningsegenskap

• Antal resor 2024: 308 055

• Antal resor 2023: 305 242

• Slinga = en del av samåkningen



Mot gemensamma mål



Andel resor fördelat på väntetid 2024

• 91% av alla skolresor utfördes 
inom maxväntetid

• 5% inom 1-5 minuter

• 2% 6-10 minuter



Kundtjänst SKOL 2024

• Totalt antal inkomna klagomål 
2024: 1808

• Antal resor 2024: 308 055

• 6 klagomål på 1000 resor



Kundtillstånd 

• Ej namn och diagnoser

• Förare utför service ej vård eller omsorg 

• Rätt service är service enligt avtal (utförande) 

• 1,2 för gymnasieelever

• Samplanering minskar

• Kundadresser

• Påminner om vikten av kundadresser 



Övrig information

• Nytt ärendehanteringssystem är framflyttad

• Sista datum för blanketter inför skolstart HT-2025

• Blanketter ska inkomma senast måndag 9/6

• Tiderna släpps måndag 11/8

• Längre handläggningstider under perioden, v 33 11/8 – v 41 10/10

• Verksamhetsportal

• Nyhet i appen Boka-resa

• Fortsätter att arbeta med funktionaliteter 

Boka och hantera resa i den särskilda kollektivtrafiken

https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/infomaterial/2023-sarskilt-kollektivtrafik-a4_tillg_anpassad.pdf


Övrig information

• Beställning av nytt grupptillstånd

• Tänk på handläggningstid

• Blanketten finns på Partnerportalen 



Forum 2025 - information och samverkan
Kvartal 1

Fokus utfall 2024

Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Samverkansgrupp 2025-03-04 2025-05-06 2025-09-09 2025-11-05

Regional 

information

2025-03-11 2025-05-13 2025-09-16 2025-11-11

Delregionala 

dialogmöten

2025-03-18 FYR 

2025-03-19 SKA

2025-03-20 GBG/ SJU

2025-05-20 GBG/SJU

2025-05-21 FYR

2025-05-22 SKA

2025-09-23 SKA

2025-09-24 GBG/SJU

2025-09-25 FYR

2025-11-18 FYR

2025-11-19 SKA

2025-11-20 GBG/SJU

Skolskjuts

dialogmöten

2025-03-13 2025-05-14* 

2025-05-15*

2025-09-18 2025-11-13

Dag och omsorg

Dialogmöten

Tematräff – Fasta Resor 

27/5

Tematräff – Kundtjänst 

1/10

Konferens 2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandläggare till ett av tillfällena. 

**Återkommer med datum
Möteskalender | Partnerportalen

https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/


Tack!
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