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Agenda Skolskjuts

9.00-9.30 Valkomstfika

9.30 Inledning och presentation av dagen
9.40 Vasttrafik informerar

10.00-11.30 BesoOk av trafikforetag
11.30-12.00 Modellavtalet — vem go6r vad?
12.00-13.00 Lunch

13.00-15.00 Forelasning med Christer Hjert -
om ansvarsférdelningen vid skolskjuts samt
avtalen om skolskjutsverksamheten mellan
kommunerna och Vasttrafik

15.00 Avslut

By vasttrafik




Vasttrafik informerar

e Sommaren 2025/KR mailen bevakas

« Forandringsstopp

- 30/6-10/8
* Inga nya betalare
 Inga nya grupptillstand
* Inga andringar i regelverk
* Inga nya konton skapas
— Support vid problem vid inlogg
— Support vid glomt |[6senord

« Information uppdateras pa Partnerportalen

» Blanketter infor hdstterminen senast 9/6
- Langre handlaggningstider v.33 11/8 - v.41 10/10
— Tiderna slapps mandagen den 11/8

« Informationsblad till personal och vardnadshavare

- Ny kontaktperson pa Fasta resor

Y vasttrafik



Modellavtal — vem gor vad?

Yy vasttrafik



Modellavtal Vasttrafik och Uppdragsgivare

* VGR och ett stort antal av kommunerna i VG har gett Vasttrafik i uppdrag att
upphandla, samordna och utfora den sarskilda kollektivtrafiken. Serviceresor
samordnas och utfdrs i enlighet med de forutsattningar som varje
uppdragsgivare satter upp.

» Alla uppdragsgivare har samma avtal oy,
— Om det gors nagon uppdatering eller férandring forandras avtalet for alla
— Det ar alltid senaste versionen som galler

« Grunden i avtalet ar fardtjanst (eller sjukresor)
— sedan har uppdragsgivare majlighet att lagga till andra restyper

 Modellavtalet beskriver var och ens ansvar

« Viktigt att komma ihag att man inte kdper en tjanst — alla uppdragsgivare star
for sin andel

Yy vasttrafik



Vasttrafik ansvarar for...

« Att upphandla trafiktjanster samt kund-och resetjanster pa ett lagligt, avtalsenligt och
professionellt satt

« Att ratt krav stélls pa de trafikforetag som utfor trafiken

» Driva och utveckla effektiva samverkansformer for att uppdragsgivarna ska kunna verka for en
enhetlighet i regelsystemen och forenkla administrationen av serviceresor

« Att informera uppdragsgivare om storre forandringar och handelser som paverkar resor och
kostnader

 Att informera uppdragsgivare om allvarliga incidenter som ber6r kunder och/eller verksamheter
| uppdragsgivarens organisation

 Erbjuda utbildning och fortbildning i system och verktyg for tillstandshantering och

statistikuppfdéljning S visttrafik



Vasttrafik ansvarar for..

» Hantera all ekonomisk redovisning och uppréatta bokslut for verksamheten

« Sakerstalla att bokning av resor kan goéras vida telefon, webb/app och/eller mejl, och att
kund- och resetjanst ar tillgangliga enligt 6verenskomna Gppettider

« Att for optimera planering och samordning av resor utifran aktuella kundbehov och den
totala resevolymen vid varje givet tillfalle

« Att for att ha en funktion for hantering av synpunkter fran kunder och personal
« Mediakontakter nar det géller fragor rérande utférandet av serviceresorna

 Ansvara for att upphandla och drifta relevanta system for tillstandshantering,
uppfoljning, planering och bokning av resor

« Sakerstalla att geografiska data, adresser och ekonomiska parametrar ar korrekt
inlagda och uppdaterade

Yy vasttrafik



Uppdragsgivaren ansvarar for...

 Att dedicera en kontaktperson for kontinuerlig kommunikation med Vasttrafiks avdelning for
anropsstyrd trafik

» Att dedicera en person for den ekonomiska hanteringen och sékerstalla att denna person deltar i
nodvandig utbildning

« Att sakerstalla att kundtillstanden hanteras enligt 6verenskomna rutiner

« Att faststélla regler och ekonomiska villkor for hur kunder far nyttja den sarskilda kollektivtrafiken

o Att kundtillstand innehaller ratt uppgifter, ar korrekt inlagda i systemet och omfattar ratt giltighetstid
« Att adresser ar korrekt inlagda

* Informera Vasttrafik om specifika resmal inom kommunen, sasom aldreboenden, skolor och apotek

for att underlatta bokning av resor
Yy vasttrafik



Uppdragsgivaren ansvarar for...

Att sakerstalla att kunderna ar informerade om regelverket och hur de bestaller serviceresor |
enlighet med gallande regler.

Att informera kunder om vikten av att bestélla resor i god tid, hur det gor bestallningen korrekt
samt betalningsrutiner

Att sékerstalla att personal och beslutsfattare i den egna organisationen kontinuerligt far
iInformation om villkor och rutiner kring sarskild kollektivtrafik

Att sakerstalla att personal vid olika institutioner, sasom vardinrattningar, hemtjanst och skolor,
bestaller resor i god tid och pa ratt satt

Bevaka och informera Vasttrafik om forandringar i1 uppdragsgivarens verksamheter eller i den
geografiska omgivningen som kan paverka planeringen, utforandet eller kostnaderna for
serviceresor

Delta pa informationsméten, dialogmdoten och konferens X vésttrafik



Gemensamt ansvar

« Att strava efter att bedriva en ekonomisk, socialt
och miljomassigt hallbar sarskild kollektivtrafik som
utvecklas kontinuerligt for att méta omvarldens
foranderliga krav och forutsattningar.

« Kunden ska kanna sig trygg i den sarskilda
kollektivtrafiken

« Att verka for att uppnar sa effektiv samordning av
de olika servicetyperna som maijligt.

modellavtal-kommun-uppdatering-2022.pdf

Yy vasttrafik


https://partnerportalen.vasttrafik.se/globalassets/media/dokument/partnerportalen/kommunsidor/sarskild-kollektivtrafik/avtal/modellavtal-kommun-uppdatering-2022.pdf

FOorelasning med Christer Hjert

Om ansvarsfordelning vid skolskjuts samt avtalen
om skolskjutsverksamhet mellan kommunerna och
Vasttrafiken.

Ty vasttrafik



Kommunakuten AB

Ansvarsfragor m.m.

Skolskjuts
14 — 15 maj 2025
Christer Hjert

www.kommunakuten.se



Vem har ansvar?

Kommunen
Handlaggare
Skolpersonal

Vardnadshavare

Regionen - Entreprendr/utférare

Vasttrafik i form av uppdragstagare
o Vasttrafik kund och resetjanst —planering, bestallning kundéarenden etc.
o Vasttrafik Trafikféretag — utfor trafiken.

Vaghallare
Tredje man

www.kommunakuten.se



Regionen och skolskjuts

e Elevers ratt till skolskjuts regleras i skollagen (kommunalt ansvar)

e Skolskjutssamverkan i regionen regleras i 2 kap. 12 § lagen om

kollektivtrafik

Efter 6verenskommelse med regionen eller en kommun i lanet far den regionala
kollektivtrafikmyndigheten (Vastra Gotalandsregionen) upphandla persontransport-
och samordningstjanster for sadana transportandamal som kommunerna eller
regionen ska tillgodose samt samordna sadana transporttjanster

Ett av syftena med bestammelsen ar att samordning skall kunna ske mellan
trafiknuvudmannens persontransporter och t.ex. skolskjutsar och sjukresor (prop.
2009/10:200 s. 117).

www.kommunakuten.se



Rattsligt stod for skolskjuts Vasttrafik

e Enligt 3 kap. 2 § 1 st lagen om kollektivtrafik far en regional
kollektivtrafikmyndighet efter beslut av den beslutande férsamlingen
overlamna befogenheten att inga avtal om allmén trafik till ett aktiebolag

(Vasttrafik).

e Vidare foljer av bestammelsens tredje stycke att en regional
kollektivtrafikmyndighet som 6verlamnar sin befogenhet enligt forsta
stycket far i samma ordning aven overlamna sina befogenheter att
upphandla och samordna tjanster enligt 2 kap. 12 § till aktiebolaget
(Vasttrafik).

www.kommunakuten.se



Rattsligt stod fardtjanst

e Hela fardtjanstverksamheten kan
Overlatas, inkluderar da aven
beslutsfattandet

4 — 5 § lagen om fardtjanst
3 § lagen om riksfardtjanst

e Vastra Gotalandsregionen synes bara
overenskommit om utforandedelar med
stod av 2 kap. 12 § lagen om
kollektivtrafik

www.kommunakuten.se



Modellavtal blid 1

e Kommunerna och Vasttrafiken har ett modellavtal som
styr utforandet.

Uppdraget omfattar s.k. serviceresor som samordnas och
utfors 1 enlighet med de fOrutsattningar som varje
uppdragsgivare satter upp och benamns “sarskild
kollektivtrafik”.

Omfattar saval skolskjuts som fardtjanst samt vissa andra
resor.

www.kommunakuten.se



Modellavtal bild 2

e Utgangspunkter for uppdraget

Utgangspunkterna for uppdraget ser olika ut beroende pa
vilken sorts serviceresa som utfors och beror pa att olika

resor styrs av olika lagar.

Det ar framst ansvarsrelationen som paverkas och inte
sjalva utforandet.

Vasttrafik ansvarar for avtalen med upphandlade utférare

www.kommunakuten.se



Modellavtal bild 3

e Vasttrafik ansvarar for samverkansforum och for att utveckla
effektiva samverkansformer

Planera och samordna resor

e Vasttrafik har ett informationsansvar gentemot
uppdragsgivaren (Avtalet punkt 4.3.)
Storre forandringar och handelser
Allvarliga incidenter (bade kunder och verksamhet)

Uppdragsgivaren har ett kontrollansvar
e 6 kap. 6 8§ kommunallagen

www.kommunakuten.se



Modellavtal bild 4

Vasttrafik ansvarar for synpunkts-hantering.

Respektive uppdragsgivare ansvarar for att medverka i
samverkan samt utse kontaktperson.

Respektive uppdragsgivare svarar for regler och villkor for
"kunderna” i den sarskilda kollektivtrafiken.

Respektive uppdragsgivare ansvarar for kundens ™tillstand”.

Respektive uppdragsgivare ska informera Vasttrafik om
forandringar i sin verksamhet eller i den geografiska
omgivningen.

Respektive uppdragsgivare ska dessutom informera sina
"kunder”.

Darutover har respektive uppdragsgivare ansvar for att
Information delges nddvandiga berdrda inom sina respektive
organisationer, att inblandande efterlever faststallda rutiner.

www.kommunakuten.se



Kommunhens ansvar

Elevens hemkommunen har ansvaret att skolskjuts anordnas enligt
skollagens bestammelser om skolskjuts /gentemot medborgarna.

Respektive kommun har ansvaret for fardtjanst anordnas
Det lagreglerade ansvaret for verksamheten ligger alltsa pa kommunen

Detta ansvar ar inte 6verfort pa region — endast utforandet.
Fardtjanstansvaret kan dock Overlatas i dess helhet men har inte skett i
VG (jfr Stockholms lan dar hela verksamheten éverforts pa regionen).

www.kommunakuten.se



Utforarens ansvar

e Utforarens ansvar gentemot kommunen ar framst
avtalsrattsligt.

e Utforaren har dock eget ansvar for att den verksamhet

de bedriver foljer gallande regelverk sasom
trafikforeskrifter, tillstand etc.

www.kommunakuten.se



Vardnadshavares ansvar

e HFD 2023 ref. 16

Ett barns vardnadshavare har enligt 6 kap. 2 8§ andra stycket
foraldrabalken ansvaret for att barnet far den tillsyn som behdvs med
hansyn till barnets alder, utveckling och 6évriga omstandigheter. Vid den
individuella provningen av ratten till skolskjuts pa grund av
trafikforhallanden bor, utdver de faktiska trafikférhallandena pa
vagstrackan mellan en elevs hem och skola respektive
uppsamlingsplats, vardnadshavarens tillsynsansvar vagas in.

www.kommunakuten.se



Vaghallarens ansvar

e Staten genom Trafikverket, ansvarar for de allmanna vagarna.
Undantaget ar de allménna vagar som ingar i kommunal vaghallning.

e Kommunerna forvaltar kommunala gator och vagar.

e Enskilda vagar forvaltas av vagforeningar/samfallighetsforeningar eller av
enskild fastighetsagare.

e Vallandeansvar - oaktsamhet, ovarsamhet, vardsloshet, forsummelse
Aven strikt ansvar férekommer dock framst for miljoskador.

www.kommunakuten.se



Tredje mans ansvar

e Aven tredje man kan ha ett ansvar

e Kan t.ex. anses vara den som orsakar en olycka och
har da ansvar till foljd av detta saval
skadestandsrattsligt som straffrattsligt

www.kommunakuten.se
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