
Dialogmöte Q4
Skol



Agenda

• Verksamhetsportalen

• Skolstarten

• Information

• Jul och nyår

• Förändringsstopp

• Bemanning

• Mötesforum 2025

• SIU – Samråd inför upphandling



Verksamhetsportalen

Lena Heed



Verksamhetportalen
2024-11-13



Vem är den till för?

• Personal som möter upp bilen



@mail

Personnummer



Vilka resor ser man?

• Resor som går till eller från skolan

• För elever som är kopplade till skolan



Vilka resor ser man inte?

• Man ser inte resor till eller från skolan för en person som inte 
är kopplad till skolan

• T.ex. färdtjänst för en person som ska hämta ett barn på skolan

• Man ser inte resor för elever på skolan som sker på fritiden

• Om en elev åker färdtjänst till bio på kvällen syns detta inte i 
verksamhetsportalen



Tack!



Information



• Skolstarten

• Har gått bra, var åter till ordinarie handläggningstider 14 dagar 
innan beslutat datum

• Nytt ärendehanteringssystem - Artvise

• Noteringar

• Korta och relevanta

• Ringa innan ankomst – ej att rekommendera 



Jul och nyår

• Förändringsstopp 16/12 –13/1 

• gäller enbart förändringar, support finns tillgängligt under julen

• Julbemanning på Västtrafik



Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1

Fokus utfall 2024

Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Samverkansgrupp 2025-03-04 2025-05-06 2025-09-09 2025-11-05

Regional 

information

2025-03-11 2025-05-13 2025-09-16 2025-11-11

Delregionala 

dialogmöten

2025-03-18 FYR 

2025-03-19 SKA

2025-03-20 GBG/ SJU

2025-05-20 GBG/SJU

2025-05-21 FYR

2025-05-22 SKA

2025-09-23 SKA

2025-09-24 GBG/SJU

2025-09-25 FYR

2025-11-18 FYR

2025-11-19 SKA

2025-11-20 GBG/SJU

Skolskjuts

dialogmöten

2025-03-13 2025-05-15 2025-09-18 2025-11-13

Dag och omsorg

Dialogmöten

Konferens 2025-10-22



Tack!
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