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Sammanfattning av fragor och svar fran
dialogmote Q1

| denna presentation finner du en sammanfattning gallande de
fragor och svar som uppkom pa vara dialogmoéten runt om i var
region.

| sammanfattningen har vi tagit med fragor och svar som ar
relevanta for alla uppdragsgivare.

Vissa fragor har varit mer omrades eller kommunrelaterat och
dessa fragor svarar vi pa direkt till aktuell kommun eller tar med

till nasta dialogmate.
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Agenda

Incheckning

Registervard
« Kontaktlistor
* Regelverk
« QOversyn av betalare och grupptillstand

Funktionsmejl

Ovrig information
» Sekretess — sekretess
* Ny rutin vid riksfardtjanst
« Angoringsadresser
« VGR

Vaga fraga om
« Partnerportalen
* Appen Boka resa
« WebSolen
 Power Bl
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Lasta bommar — aktuellt lage

 Anskaffning av nycklar pagar
« Sista datum 1 maj 2024
« Varje fordon ska ha en uppsattning av de vanligaste forekommande nycklarna i sitt hemomrade

« Aktuellt lage

« Grundprincipen géller: Foraren ska alltid folja kororder inkl noteringar

« Forarna har fatt information att de om majligt kan véalja (under 6vergangsperioden) att anvanda sin nyckel och ga emot
korordern for att effektivisera i utférandet.

 Noteringar pa adresser i kundtillstand kommer att galla
« Hanteras enligt ordinarie rutin nar resenarer lamnar synpunkt efter resa eller information vid bokning

« Fran och med 1 ma;

* Noteringar som anger annan angoéringsplats an entren galler
« Hanteras enligt ordinarie rutin nar resenérer lamnar synpunkt efter resa eller information vid bokning
 Alla bommar kommer inte att ga att 6ppna
« Vissa resenarer kommer fortfarande behdva ta sig med forarens hjalp till och fran entrédorr alternativt lagenhetsdorr.
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Registervard

1. Kontaktlistor
2. Regelverk
3. Oversyn av betalare och grupptillstand

SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

1. Kontaktlistor finns pa samarbetssidan pa Navet och
onskvart ar att alla handlaggare sakerstaller att ratt
kontaktpersoner finns med pa listan infor kommande
kommunbesok

2. Vi kommer vid kommunbestken aven uppdatera
sammanstallningen av kommunernas regelverk sa att
Kund och Resetjanst har ratt forutsattningar vid
bokningen. Infor kommunbesdken kommer en
sammanstallning pa respektive regelverk.

1. Vasttrafik ser dver mojligheten att lagga upp den
sammanstallda regelverkslistan som anvands idag
pa samarbetssidan pa Navet for att alla handlaggare
pa ett enkelt satt kan se hur det ser ut hos ovriga
kommuner

3. Vi har for avsikt att rensa bland betalare och
grupptillstand som inte anvands och behover
uppdragsgivarnas hjalp i detta arbete. Vilka betalare varje
kommun har kan man se i WebSolen och vi ar
tacksamma om varje kommun har majlighet att stamma
av om det finns nagra betalare som inte anvands.
Gallande grupptillstand kommer vi att skicka ut en lista pa
befintliga grupptillstand for varje kommun. S vasttrafik



SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

Funktionsmejl
Vi onskar att varje kommun skapar tva separata

Kontinuitet och tydlighet i kontakterna mellan Vasttrafik och  funktionsmejl, en fér Fardtjanstresor och

kommunerna. dag/omsorgsresor och en mejl for Skolresor for
Sakerstélla remisshantering saker hantering gallande remisser. Denna fraga

) kommer vi att ateruppta pa kommunbesoken
Ratt personer

Forslag om tva funktionsmeijl
* RemissFTJ/DAG/OMS
 RemissSKOL
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Ovrig information

1. Sekretess — Sekretess
2. Ny rutin vid riksfardtjanst

3. Angoringsadresser
1. Nya adresser ska anmalas till kr@vasttrafik.se

2. Bifoga karta fran ENIRO

SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

1.

2.

Vid tillstdndskunder som har skyddade uppgifter far endast
sekretess sta som fornamn och efternamn. Detta for
kundens trygghet och sakerhet. For att forare ska kunna
hamta upp ratt person maste handlaggare tillsammans
med kunden bestdmma om ett namn att anvanda som man
sedan ska notera i faltet notering BC/BIl, tex. Fraga efter
Anna

Vid bokning av riksfardtjanst via Vasttrafik ska bokningen
ske senast tva dagar innan énskad resdag. Kund och
Resetjanst kan se tillstandet fjorton dagar innan resdagen
vid bokning.

Viktigt att alla adressandringar eller andringar av
angoringsplatser meddelas KR sa snart som moijligt for att
sakra en korrekt handlaggning av bokningarna samt for att
kund ska bli hamtad eller lamnad pa korrekt plats.
Information om hur du som handlaggare hanterar adresser
pa ett korrekt satt finns pa Partnerportalen under rutiner
och manualer.
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(")Vf'i g | nfo rm ati on SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

1. Handlaggare far mycket fragor gallande fardtjanstintyg

1. Sjukresor for sina sjukresor samt att det informationsbrev som gar
ut till resenarer skapar viss oror och feltolkningar. Detta
skapar merarbete bade pa sjukreseenheten och hos
handlaggare. Sjukreseenheten haller just nu pa att se
over och uppdatera brevet som gar ut till kund for att
tydliggora informationen. Forhoppningsvis kommer den
uppdateringen markas pa inkomna fragor till
handlaggare.
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SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

Vaga fraga om... :

1. Partnerportalen 5
1. https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/lkommuner/

Partnerportalen ar den plattform dar Vasttrafik
informerar om handelser samt lagger upp aktuella
rutiner och manualer.

Onskemal om att fa avisering av handelser har stamts
av och anledningen till att det inte finns den funktionen
idag beror pa att sidan pa Partnerportalen tillnor
samma plattform som Vasttrafiks externa webb,

vasttrafik.se.

En kontaktlista till personalen pa Vasttrafik ar ett
onskemal att fa upp pa Partnerportalen, Vasttrafik ser
over den mgjligheten.
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Vaga fraga om...

1. Appen Boka resa

Forts SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

1.

| appen Boka resa kan arbetsresor genomfdras, dock
kan inte adresser sparras vilket innebar manuell
hantering av handlaggare om man misstanker att en
resendr utnyttjar sitt tillstand. Detta kan man folja i
Power Bl. Det ar kommunen som beslutar om
mojligheten att boka arbetsresor i appen ska tillampas.
Ar man osaker pd huruvida arbetsresor gar att boka i
sin kommun kontaktar man kr@vasttrafik.se.

Viktigt att komma ihag malet med appen - Sa manga
som mdjligt till sa mycket som mojligt, inte alla och inte
till allt. Supporten finns for de som anvander.
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Forts SAMMANSTALLNING AV FRAGOR OCH SVAR

1. En ny WebSols manual ar under bearbetning dar vi

Véga fréga Om C s ser Over alla egenskaper och reser med samt ett

fortydligande vad dessa innebar.
2. Ett nytt granssnitt ar pa gang gallande WebSolen,

1. WebSolen nar detta ska tillampas i skarpt lage 22/4 kommer
information finnas pa Partnerportalen.
2. Power Bl 3. Vissa upplever fortsatt svart med att logga in i
3. https://lwww.vasttrafik.se/reseplanering/ Power Bl, pa Partnerportalen (under fliken rutiner
4. Kommunbesok och manualer) finns en rutin for vart du vander dig
) om du upplever problem.
5. Ovriga forum 4. Pa Vastrafik.se under reseplaneraren finns all
1. Informationsmote aktuell information om vara olika restyper.
2. Dialogmoéte 5. Under var och host 2024 kommer vi att gora besok
hos er handlaggare. Forslag pa datum kommer
inom kort

1. Gallande Informationsmoten kan du som
handlaggare skicka vidare inbjudan till de
personer du anser har nytta av att lyssna.

2. Saknas nagon som borde vara med pa
dialogméten dnskar vi att ni aterkopplar det till
kr@vasttrafik.se sa att vi kan uppdatera var
kontaktlista Q vasttrafik
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Tack!
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