Hej malsman till barn som reser fardtjanst med Vasttrafik.

Vi pa Vasttrafik arbetar standigt med att utveckla hur vi utfor fardtjanstresor at
kommunerna for att forstd och mota vara anvandares behov pa basta mojliga satt. Som
ett led i detta arbete genomfor vi nu en undersdkning tillsammans med ett antal kollegor
i landet dar vi gor djupintervjuer med unga fardtjdnstresenarer. Syftet med intervjuerna
ar att forsta hur barn och ungdomar under 16 ar och deras foraldrar upplever att det ar
att resa med fardtjanst och vad som skulle kunna goras for att férbattra upplevelsen.
Vart fokus ar att forsta ditt barns upplevelse av att resa fardtjanst med oss, men vi
Onskar att du ar med ditt barn som stdd under intervjun.

Vi samarbetar med undersdkningsforetaget Ipsos for att genomfora sjalva intervjuerna,
Ipsos kan darfor komma att kontakta dig inom de kommande veckorna for att hora om
du och ditt barn ar intresserade av att delta i en intervju och i s& fall boka in en tid for
intervju vid en tidpunkt som passar er. Intervjun genomfors av en erfaren intervjuare med
god kunskap om omradet. Intervjun genomfors online, som videosamtal via Teams eller,
om ni féredrar det, via telefon. Intervjun tar hdgst 45 minuter.

Det ar naturligtvis helt frivilligt att delta, men det ar bra att veta att deltagandet ar
anonymt och intervjun hanteras konfidentiellt. Om du redan nu vet att du och ditt barn
inte vill medverka i en intervju, ar vitacksamma om du meddelar oss detta genom att
mejla till Ipsos, anja.tikkanen@ipsos.com. Du kommer da inte att bli kontaktad av Ipsos.

For fragor om:

e undersokningens syfte och anvandning ar du valkommen att kontakta Vasttrafiks
kundtjanst for den anropsstyrda trafiken synpunkt@vasttrafik.se eller 020 - 91 90
90.

e genomfdrandet av intervjuer och hur det gar till, &r du vdlkommen att kontakta
Ipsos projektledare, Marie Skans, marie.skans@ipsos.com

Vi hoppas du vill vara med och hjalpa oss utveckla utférandet av fardtjanstresor!
Med vanlig halsning

Vasttrafik, Anropsstyrd trafik
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