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Agenda

 Verksamheten — Vasttrafik informerar
- Certifiering av vara forare
« PAUS

« Utfall januari - juni
* Trender resande
Tidspassning (resor/telefon)
Trender — appanvandning
Synpunkter
Trender kvalité kundndjdhet (Anbaro + NKI)

« Uppdragsgivarkonferens 2024 — Tillsammans for ett hallbart
resande

o Motesforum 2024
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Verksamheten — Vasttrafik informerar

Sommaren 2024

» Trafiken och hantering av arenden har fungerat valdigt bra
under sommaren. Stort tack for ett gott samarbete!

Verksamheten
« Arif féraldraledig tom januari 2025

Dynava — Samres har bytt namn, inga férandringar | avtal

Estimerade volymer 2025

« Instruktioner kring arlig rapportering kommer att laggas upp
som en nyhet pa Parterportalen i slutet av september

Samrad infor upphandling — SIU
» Enkat skickas ut som SIU under December.
- Aterkoppling av inkomna inspel sker i januari 2025

Jul 2024
» Datum for julbokningar infomeras inom kort
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Avtalskrav FOrare

FoOrare

» Alla personal ska vara
nykter och drogfri

« Krav pa alkolas i
samtliga fordon

* Minst behéarska svenska
spraket motsvarande niva
B1 pa den europeiska
referensramen Gver
sprakliga nivaer

 Far inte forekomma i
belastningsregistret
« Utdrag begérs av

arbetsgivare vid
anstallning

Utbildning

Vara certifierade i Svensk
Kollektivtrafiks
Forarcertifiering for
Serviceresor

Forare som ska utfora
trappklattraruppdrag ska ha
gatt sarskild
trappklattrarutbildning

Sarskilda krav for forare som
ska utfora resor med BFF-
kunder (Behov Fast Forare)

Vara utbildade i Hjart- och
Lungraddning




FOrarcertifiering serviceresor
- en nationell certifiering framtagen av Svensk Kollektivtrafik

Syftet med forarcertifieringen ar att:
e ge dig som forare mer kunskap och fler verktyg i ditt arbete.
e Oka tryggheten och séakerheten for dig och kunderna.
e skapa forutsattningar for att bemota varje kund med kunskap, respekt och empati.

e hoja statusen pa ditt yrke och kvaliteten pa Serviceresor.

e gOra kunskapskraven gemensamma for hela landet. FORARCERTIFIKAT
SERVICERESOR

NAMN
Test Test

< 7® | BEHORIGHET

Utbildningen bestar av tre delar:
e A-delen &r nationell och fokuserar pa service och bemétande. 7 | Goetors s
e B-delen ar lokal och berér lokala avtal och férutsattningar. v
e C-delen ar nationell och fokuserar pa specialfordon och -

hjalpmedel.

sttrafik
@ Goteborgs
Stad
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Gemensam certifiering med Go6teborgs Stad

« Samma trafikforetag och dar igenom « Alla trafikforetag ar ackrediterade att utbilda i A-
samma forare som kor for oss bada. och C-delen.

« Manga gemensamma avtalskrav — forsoker * Goteborgs Stad och Vasttrafiks Kund- och
att samspela vid upphandlingar. Resetjanst utbildar i B-delen.

« Samarbetar aven i andra delar av vara
uppdrag.
* Flexlinje
« Boka Resa-appen

i
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Proven gor foraren via dator eller lasplatta
&

~

 A-delen har 30 fragor, 45 minuter
« B-delen har 20 fragor, 40 minuter
« C-delen har 16 fragor, 30 minuter

Totalt 115 minuter for alla delar.

For att fa godkant kravs 70% ratt pa varje del.

Go6teborg

Skovde
Uddevalla

J
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omprov

« FoOrare kan skriva varje provdel upp till 3
ganger.

« Efter 3:e forsoket ska foraren ga om
utbildningen och far sedan skriva provet 1 gang
till.

« | samrad med trafikforetagen och foraren kan R
sarskilda insatser goras.

. = J
Yy vasttrafik




Uppfoljning

« Kontroll av certifieringen « Sprak
» Sker direkt i systemet. » Foljer upp samtliga inlamnade synpunkter.
« Behdrighetskontroll for yrkesforare (BKY) * Vid behov kravs spraktest
- BKY ar ett samarbetsprojekt mellan Svenska - Aldersdispens
Taxiforbundet, Sveriges Bussforetag och Sveriges - Forare far utféra kéruppdrag for Vasttrafik till och
Akeriforetag. med det ar da foraren fyller 67 &r. Dispens ges
* Det ar tekniskt system som ar kopplat till efter inskickat lakarintyg och ar giltigt i 1 ar.
vagtrafikregistret och som pa elektronisk vag Kontroll sker 1/manad.

kontrollerar att forarbehorigheterna ar giltiga,
kontrollen sker varje dag aret om.

» Trafikforetaget ska vara anslutet till BKY, for
daglig kontroll av férares behorighet.
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Utfardade certifikat 2019-2024
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Andel godkanda prov 2019-2023
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Tack for att ni bidrar till trygga och
sakra resor!

O
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PAUS
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Utfall halvaret januari — juni

 Statistik
» Resandeutveckling
- Alderskategorier
 Vantetid pa fordon
« Vantetid i telefonko
» Bokaresa-appen

« Synpunkter
« Kundndjdhet
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Resandeutveckling over tid januari-juni

Resandeutveckling dver tid, for alla uppdragsgivare l J

885 000 926 000

2022-01 2022-02  2022-03  2022-04  2022-05  2022-06  2023-01 2023-02  2023-03  2023-04  2023-05  2023-06  2024-01 2024-02  2024-03  2024-04  2024-05  2024-06

Ar 2022 @2023 @2024

100 000
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250000
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155063

2022

Antal resor - Dag —och omsorgsresor Januari - juni
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Antal resor Skolresor- januari-juni
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H Summa
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Antal resor SJR — Januari - Juni
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Okning i procent per restyp mellan 2023-2024
Januari - Juni

Fardtjanst okar med 8%

Sjukresor 0kar med 4%

Dag och omsorgsresor 6kar med 6%

Skolresor 6kar med 2%

Resandeutveckling dver tid, for alla uppdragsgivare Januart - Juni

Ar 2022 @2023 @2024

2022-01 2022-02  2022-03 2022-04  2022-05  2022-06  2023-01 2023-02  2023-03  2023-04  2023-05  2023-06  2024-01 2024-02  2024-03  2024-04  2024-05  2024-06
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Antal resor fordelat pa vantetid Januari-Juni

* Av 810629 resor under 2022
* |nom maxvantetid 90,29%
* 1-5min 5,34%
* 6-10 min 2,29

» Av 873716 resor under 2023
* Inom maxvantetid 90,72%
* 1-5min 5,14%
* 6-19 min 2,17%

* Av 914191 resor under 2024
* Inom maxvantetid 90,09%
* 1-5min 5,57%
* 6-10 min 2,31%
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Hur lange far man vantai telefonen?
3 ~/

Andel samtal som besvarats inom 5 minuter

Andel samtal som besvarats inom 45 sekunder

60%

=00,
JU/U

40%
30%
20%
10%

0%

De allra flesta (>70%) samtal
besvaras inom 45 sekunder. Fa far
vanta mer an 5 minuter.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 V|dst0rn|ng

= \ledel av Besvarade samtal niva 1 = \ledel av Besvarade samtal niva 2 ...
100% » fokuserar Kund- och resetjanst

00% pa att |6sa resorna. Vantetiden
Okar.
80%
70% « informerar vi pa hemsida och
60% Bokaresa om vikten av att
50% avboka och om mgjligt anvanda
40% appen.
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Boka Resa-appen

Antal bokade resor i Boka Resa-appen Januari-juni Antal avbokningar i Boka Resa-appen Januari - juni
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Synpunkter H1 2024
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Arenden Kundtjanst (PBI)

ﬁf\ vasttrafik  Anropsstyrd trafik U ppd ragsgi varrapporten Senast uppdaterad: 2024 08 30 07:30 @

. Y Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod ™ J a Y B -
Fllter x ® Antal klagoméal @Antal resor ..
b s wao | Ett &rende representerar en
o} PR}
Innevarande ar N = 1 ooo _ Upplevelse aV att nagot | Var
Mnag £ trafik inte fungerar
Flera val vz 500 140000 £
Vecka . + Alla arenden utreds
Alla ~ 0 _ 120000 .. 2 -
Jan Feb Mar Apr Maj Jon o for att 16sa det specifika
Datum 2024 . det
aren
Alla " | Andel klagomalsarenden av totalt antal resor for vald period | visa kategori 2 | | visa kategori3 | | Visa kategori 4 . . )
Hemkommun jmf med fg helar) Arenden per kategorier o for att Vasttrafik ska
Alla e 0,54 % @ Berom @Fraga ® Klagoméal @ Cnskemal kunna Iqentlflera OCh
Typ av resa agera pa eventuella
- y vesan s purcighe: I ;- brister i hela kedjan
Arendenr Farare Bem&tande fdrare _ 713
Bestllning Felbokning _ 618 . .
Alla ~ O 54 [_yo rorare senvice [N ® FOkUS ar a”t|d att resorna
00% ' 0% rorare ratsakernet NN <5 ska fungera sé& val som
Antal arenden per arendetyp kund sematande kund [ NI ::: HHH 2 A
Ar @2024 Férare Problem vid betalning _ 270 mOJllgt for resenaren
Resan Bil kom gj _ 265
Férare Fdrare hittade e adress - 204 ° 5 Synpunkter per 1000 resor
Klagomal £ Felaktig bomfaktura [ 122
) Resan Lang omvig [ 125
gerom I 278 Resan Trafikhdndelse - 105
s I - Bestalining Bemdtande KoR - 86
s Bestillning Information/Kunskap - 83
Onskemd I s Fordon Fel pa fordon [ &1
Féirare Spraksvarigheter férare . 74
ot 2t 4t 0 500 1000
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https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna

Kundnojdhet H1 2024
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B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av
just den har resan?

VT: 85 %
Riket: 90 %

11 % ger betyg 3

4 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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B2 — Var vantetiden | telefon innan du fick svar och kunde
gora din bestallning rimlig?

B2. Var vantetiden i telefonen, innan du fick svar och kunde gdra din bestallning, rimlig?

B 12020 N HEZ 2022 N H1 2022 HZ 2023 | H1 2024

98
91 90 93 96
B T R S —
Ja Mej
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S3 — Hur bestallde du din resa?

53. Hur bestillde du din resa?
B S 2022 22022 412027 N HZ 2027 | H1 2024

60 5% 61 59 538

23 25 24 26 26

12 12 11 10 N
----- I O e - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0
de aen gyl -,]gw
Jﬂg 'I.'"-T"-g- a\:‘adlﬂlnng gg\'ﬂun s ﬂ.,.ql.l l‘ “|| . ade U-'@'p Iy f'.ﬂg i1
¥ al T ctal alde w,aﬂ rirve prale Jag et
o ﬂﬁﬁa achaﬁ';ﬂ"lag iﬁ'l.'h‘e' 1aQ pes =12 1,5 5. 1ag “nllngscﬂﬂ AR gf_'l- 'B‘J
2. M29 an V& L sms: 2 | pesid
q 'FLBE‘ lln.LE-;ﬂB 1 a

At ob upp'™
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S5 — Hur latt eller svart var det att bestélla din resa digitalt?

S5. Hur Iatt eller svart var det att bestilla din resa digitalt?

B H12022 [ H22022 N H12023 NN H22023 NN H12024

88 89 88
84
78
l l 7 3 4 4 6
[ 2 ISSSSa—— T " |

4+5 andel mycket 1att 2+1 andel mycket svart
+ latt + svart
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R1 - Kom fordonet pa det klockslag som du fick vid
bestallningen?

R1. Kom fordonet pd det klockslag som du fick vid bestdllningen?
B H 2022 I H2 2022 12023 I HZ 2027 | H1 2024

20 786 76 77 74 76

1.Ja

g 11 10
4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 34 2 33 11 1 11 111 11 ;:---

2. Nej, forsenad 1-5 3. Nej, forsenad 6-10 4. Nej, forsenad 11-20 & Nej, forsenad 21-30 6. Mej, forsenad mer 7. Nej, for tidigt
min. min. min. min. an 30 min.

W 2 2 2 2 2
0

-- Minns gj
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R15 - Vilket betyg vill du ge restiden?

VT:90 %
Riket: 91 %

7 % ger betyg 3

3 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R7 — Vilket betyg vill du ge forarens bemotande?

VT:92 %
Riket: 92 %

5 % ger betyg 3

3 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R7a — Hur latt eller svart var det att samtala med foraren?

R7a. Hur litt eller svart var det att samtala med féraren?

71 70 71 70 71

B H 2027 N HZ 2027 O HY 2027 [ HZ 202 H1 2024

6 6 7 7 ]
B 5 5§
4+5 andel mycket 5t 2+1 andel mycket svart

+ Ganska latt + Ganska svart
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R9 — Vilket betyg vill du ge forarens satt att kdra mjukt och
smidigt?

VT:91%
Riket: 91 %

6 % ger betyg 3

3 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R18 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge for hela resan
om du tanker pa bestéllning, upphamtning och lamning?

\VARR I
Riket: 90 %

9 % ger betyg 3

3 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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Allman information oavsett restyp

- Uppdragsgivarkonferens
- Ovriga Mdétesforum

Ty vasttrafik



Uppdragsgivarkonferens 2024
- Tillsammans for ett hallbart resande

~/ Var —Alingsas Stadshotell
™1 Nar — 23 oktober 9.00-16.00

A Hur — anmdlan via Partnerportalen

e FOrvem? — handlaggare inom fardtjanst, skola och
@B sjukresor

Utkast p& innehall:

Yy vasttrafik



Uppdragsgivarkonferens 2024 — Tillsammans for ett hallbart resande

Agenda for dagen

Forelasning; Samordning — vad paverkar den och vilka trender ser man i

ovriga landet. Jonas Johansson, Svensk kollektivtrafik
Minska resandet i Piktider — Goteborgs stad
Reshjalpskortet — Emilia Andersson, Vasttrafik

Stationer
+ Fordonsstation
» Forarperspektiv
« Hallbara forutsattningar — fokus pa vara verktyg
* Bokningen — boka och planera

Ovriga deltagare
« Kollegor fran Avdelning Trafik

 Kollegor fran Kund-och resetjanst som hanterar driften

Lanken till anmalan finns pa Partnerportalen

T vasttrafik



Forum 2024 - information och samverkan

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4
Fokus utfall 2023

Samverkansgrupp  2024-03-06 2024-05-07 2024-08-28 2024-11-07

Regional 2024-03-12 2024-05-14 2024-09-03 2024-11-12

information

Delregionala 2024-03-19 FYR 2024-05-21 GBG/SJU 2024-09-10 SKA 2024-11-19 FYR

dialogmoéten 2024-03-20 SKA 2024-05-22 FYR 2024-09-11 GBG/SJU 2024-11-20 SKA
2024-03-21 GBG/ SJU 2024-05-23 SKA 2024-09-12 FYR 2024-11-21 GBG/SJU

Skolskjuts 2024-03-14 2024-05-15 2024-09-04 2024-11-13

dialogmoten

Dag och omsorg 2024-03-13 2024-05-16 2024-09-05 2024-11-14

Dialogmoten

Konferens 2024-10-23

Program Persontrafikdagarna 2024 5-7 november T vasttrafik


https://persontrafik.se/program/?program_date=20241106#program

PERSON &

2024

Nordens viktigaste motesplats for (dagens och)
morgondagens kollektivtrafik

* Utstallning _ _ o
. 120 foretag klara och fler p& vag in, bra bredd och blandning * GIom inte att registrera dig innan
 Traffas — passa pa att hang med kollegor inom och utom Regionen och dlt.t besook — du hamtar ut din
055©® bricka pa plats.
« Ta del av 6ppna forelasningar » Se det som en investering i tid

» Workshops — "vart omrade” och pengar

« Forandrade skolskjutstider (6/11) — Hantera peaken framgangsrikt
» Resecoachning (7/11) - utveckling av serviceresor och resecoachning

* Konferens - vart omrade Komprimerad utvecklingsméjlighet med
» Skolskjutsdagarna omedelbar och langsiktig

« Fardtjanstdagarna verksamhetsnytta

* Persontrafik
Hur kan anropsstyrd trafik bli en framgangssaga (6/11 11.30 -12.30)

* Flera "kurser” i rad — breddning och
fordjupning
» | ett sammanhang — bygga natverk

https://persontrafik.se/program/
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https://persontrafik.se/program/

Agenda dialogmoten

Samtliga dialogmoéten FTJ/SIR DAG/OMS
 Fragor och « Tidshallning e Statistik
- Remisshantering svar fran
» Kororder — vad ser dialogmote
forare? Q2 _
« Egenavgift

« Anropskartan

T vasttrafik



Tack!

- o am -
I €Y ST woskrcionen Ny vasttrafik

v
- £+ 5 5 A P 5 ™7 S| PP 2P PP 2P T 5-PRPTr7STP-NVFV—FFTH®"mMeemMW:n'""m'm:"W.W..w



	Presentation
	Bild 3: Västtrafiks särskilda kollektivtrafik.
	Bild 4: Agenda
	Bild 5:  Verksamheten – Västtrafik informerar 
	Bild 6: Förare
	Bild 7: Avtalskrav Förare
	Bild 8
	Bild 15: Gemensam certifiering med Göteborgs Stad
	Bild 16
	Bild 17
	Bild 18: Uppföljning
	Bild 19
	Bild 20
	Bild 21: Tack för att ni bidrar till trygga och säkra resor!
	Bild 22: PAUS
	Bild 23: Utfall halvåret januari – juni
	Bild 24: Resandeutveckling över tid januari-juni
	Bild 25
	Bild 26
	Bild 27
	Bild 28
	Bild 29: Ökning i procent per restyp mellan 2023-2024 Januari - Juni
	Bild 30
	Bild 31: Antal resor fördelat på väntetid Januari-Juni
	Bild 32: Hur länge får man vänta i telefonen?
	Bild 33: Boka Resa-appen
	Bild 34: Synpunkter H1 2024
	Bild 35: Ärenden Kundtjänst (PBI)
	Bild 36: Kundnöjdhet H1 2024
	Bild 37: B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge beställning av just den här resan?
	Bild 38: B2 – Var väntetiden i telefon innan du fick svar och kunde göra din beställning rimlig? 
	Bild 39: S3 – Hur beställde du din resa?
	Bild 40: S5 – Hur lätt eller svårt var det att beställa din resa digitalt?
	Bild 41: R1 – Kom fordonet på det klockslag som du fick vid beställningen? 
	Bild 42: R15 - Vilket betyg vill du ge restiden?
	Bild 43: R7 – Vilket betyg vill du ge förarens bemötande?
	Bild 44: R7a – Hur lätt eller svårt var det att samtala med föraren?
	Bild 45: R9 – Vilket betyg vill du ge förarens sätt att köra mjukt och smidigt?
	Bild 46: R18 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge för hela resan om du tänker på beställning, upphämtning och lämning?
	Bild 48: Allmän information oavsett restyp  - Uppdragsgivarkonferens - Övriga Mötesforum
	Bild 49: Uppdragsgivarkonferens 2024 - Tillsammans för ett hållbart resande
	Bild 50: Uppdragsgivarkonferens 2024 – Tillsammans för ett hållbart resande 
	Bild 51: Forum 2024 - information och samverkan
	Bild 52: Nordens viktigaste mötesplats för (dagens och) morgondagens kollektivtrafik
	Bild 53: Agenda dialogmöten
	Bild 54


