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Agenda

Vasttrafik informerar

Utfall 2024

 Kostnader
* Resande
« Kvalité

Kundunderstkning 2024
Slutsatser
PAUS

Allman information oavsett restyp
« Kommunikation
« Hallbarhet barn
* Nytt index

Utvecklingsinsatser och forbattringar
* Noteringsprojektet

Handelser under aret
« Upphandlingar
 Moteskalender / forum
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Vasttrafik

 Avdelning Kommun och Region ater fulltaliga
« Kommunbesok ar igang, fler kommer

« Upphandling
» Transporttjanster 2026 - ar i slutfas
* Kund- och resetjanst 2027 — start av upphandlingsprocess

« Ny chef for avdelning Trafik pa Anropsstyrd trafik
+ Maxwell Malavan
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Utfall 2024

Vasttrafik Sarskild kollektivtrafik
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Kostnads- och reseutveckling 2023-2024

Kostnadsutveckling over tid, for alla uppdragsgivare
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Indexutveckling
— paverkar ersattning till trafikféretag samt kund- och resetjanst
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- Upphandling
- TT2022

TT2022

Indexerlng 1
TT2022

Vasttrafik tillampar indexering i
upphandling for hallbarhet,
Taxiindex

172022

« Kvartalsvis indexering

« Basvarde Apr 2020 (priset fran
trafikstart till indexering 1)

Indexering 11 Sep2022 (+15%
avtalspris)

Indexutveckling 2024
« En 6kning pa ca 2%
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Minutpriset 2024

Dagens minutpris

jan 2024 mar 2024 maj 2024 jul 2024 sep 2024 nov 2024

<
Vardag Helg °
15,81 kr/min 19,27 kr/min
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Regelbundet aterkommande resor 2024 ca 786 000

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Dagverksamhet @ Dialys ® Omsorgsresor @ Skolresa @ Debiterad restid

Resor som ar schemalagda
» Skolresor

« Dag- och omsorgsresor
 Dialysresor

80t

60t

Bestalls av verksamheter

 Resenéaren ansvarar for att
boka av enskilda resor via
z telefon eller Bokaresa

Utveckling 2024
* +3% jamfort 2023

Utveckling 2023
* +6,8% jamfort 2022

1.2mn

e
5 40t

20t

0.8mn

0.6mn

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12
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Bokningsbara resor 2024 ca 983 000

Antal debiterade resminuter

Betalarkategori @ Anslutni... @Anslutni... @ Arbetsre... @Fardtjan.. @ Gruppre... @ Karens @ Ledsagare @Medres... ® Okand ® Ovrigt @ Permissi... @ Riksfard... @ Sjukresor @ Tjanster... P ° Resor Som bo kaS Sam ma dag

92818

eller tidigast 2 veckor innan

86724 86 656

3.0mn

resdag

» Sjukresor — bokas av
resenar eller vardpersonal

» Fardtjanstresor till arbete,
utbildning och annat som
resenaren bokar via telefon
eller Boka resa

* Verksamhetsrelaterade resor
tjansteresor, transport av
gods — bokas av personal

80t

60t

2,6mn

Antal resor
Antal resminuter

40t

20t

« Utveckling 2024
* +4% jamfort med 2023

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2024-05 2024-06 2024-07 2024-08 2024-09 2024-10 2024-11 2024-12

» Utveckling 2023
* +4,8% jamfort med 2022
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Kvalité Tidsh&llning 2024

Andel resor fordelat pa vantetid

Vintetid @1 Tid ®Inom maxvintetid @ 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @®mer &n 20 ...

T T ¢ T P S S [
Maj  Jun Jul  Aug Sep Okt Nov Dec

2024

100% N —

50%

0%

[
Apr

Jan Feb Mar

* De allra flesta resor av de 1,8
miljoner resorna ar inom
vantetiden (91%)

* De allra flesta forseningar ar
korta

* 506 av resorna ar 1-5 minuter
sena

e 206 av resorna ar 6-10
minuter sena

Ny vasttrafik



Kvalité Vantetid innan svar till bokning 2024
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« 1205 000 Samtal 2024
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2024
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Arenden Kundtjanst (PBI)

ropsstyrd trafik

Antal klagomalsarenden och resor per tidsperiod

® Antal klagomél @ Antal resor

Uppdragsgivarrapporten

Senast uppdaterad: 2025 03 10 07:41 @

- 997 . 919 967 917 200000
.E 760 .
g : Ett &rende representerar en
g wee < upplevelse av att nagot i var trafik
0 inte fungerar
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
2024 .
Andel klagomalsarenden av totalt antal resor for vald period A”a arenden Utreds
i . Visa kategori 2 Visa kategori 2 och 3 Visa kategori 2, 3 och 4 " .. .
(imf medfo hetan —_—— - for att |6sa det specifika
054 9% renden per kategorier arendet
' ®Bersm @Fraga ®Klagomal @ Onskemal
| | « for att Vasttrafik ska kunna
Resan Bristande punktlighet 2 480

Forare Bemstande forare || NERNEN  :s |dent|f|era OCh agera pé

0.54 %

0,0 % 1,0 %

Antal arenden per arendetyp

Ar @2024

Berdm I 529

Fraga I 299

Onskemal I 293

0t 5t 10t

Bestillning Felbokning | NN 1 0:4
Forare Service _ 963
rorare Trafiksikerhet [ =75
Kund Bemdtande kund [ s
Forare Problem vid betalning [N 207
Férare Férare hittade ej adress || NG 452
Resan Bil kom ¢ [ 35
Felaktig bomfaktura (Tom) _ 424
Kvarglomt (Tom) - 235
Resan Lang omvag [ 216
Information (Tom) - 185
Resan Trafikhandelse [l 183
Bestélining Bemotande KoR - 179
Bestallning Information/Kunskap KoR - 165

ot 1t

2t

eventuella brister i hela kedjan

Fokus ar alltid att resorna ska
fungera sa val som mojligt for
resenaren

5 synpunkter per 1000 resor
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https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna

ANBARO — Barometern for Anropsstyrd Trafik

Landningsdashboard

PAGAENDE &R I:l HALVER TERTIAL KVARTAL MANAD 12 MAN 0

Sammanfattande néjdhet
R18. Sammanfattande néjdhet

BAS: 2 724

., T — ]
88 88 88
86
L]

FLEXIBEL DASHBOARD < FLEXIBEL DASHBOARD FLEXIBEL DASHBOARD FLEXIBEL DASHBOARD

Aktiva filter

Vasttrafik

88,
889,

ORGANISATION

NATIONELLT SNITT

Total

Intryck av bestéallning
B8. Sammanfattande néjdhet bestéllning

BAS: 2 778
869,
879,

D)

N e e

ORGANISATION

[CEETT T o

01 91 "-.... a0 90

. " Sy

NATIONELLT SNITT

Total

jan 2024 - dec 2024

Intryck av resa Efter resan
R7. Forarens bemétande R20. Generell néjdhet

BAS: 4 263 Total BAS: 4 167

;\5/58/;0

ORGANISATION ORGANISATION

LEEEEEELE TEELELEEY M

93 93

NATIONELLT SNITT NATIONELLT SNITT

Total
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R18 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge for helaresan om
du tanker pa bestallning, upphamtning och lamning?

\VARR I
Riket: 90 %

8 % ger betyg 3

4 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R20 — Om du tanker generellt pa dina fardtjanst-/sjuk-resor,
vilket betyg vill du ge hur de fungerar 6verlag?

VT: 80 %
Riket: 82 %

16 % ger betyg 3

4 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R19- ... vilket betyg vill du generellt ge tryggheten...?

VT: 82 %
Riket: 85 %

14 % ger betyg 3

4 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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R7 — Vilket betyg vill du ge forarens bemotande?

VT: 92 %
Riket: 92 %

5 % ger betyg 3

3 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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B8 - Vilket sammanfattande betyg vill du ge bestallning av just
den har resan?

VT: 86 %
Riket: 90 %

10 % ger betyg 3

4 % ar uttalat
missnojda
(ger betyg 1-2)
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NKI Kund- och resetjanst 2024

Andel betyg 1 och 4-5 / manad

Bemdtande

@Betyg 1 (B) @Betyg 4-5 (B)

Bemdtande-lyhardhet-Kunskap l Bemotande-Kunskap

Lyhordhet
@ Betyg 1 (L) @Betyg 4-5 (L)

B7T1% 2% 261% 863 % ac43 S65%

0% 3s0% ) .
e D B3 G v 3413000

Kunskap

@Betyg 1 (K) @Betyg 4-5 (K)

L
.\:@'}.

PARRRE
W n

AN
L s

Svarsir-Manad Betyg 4-5 (B)

2024-01 T2% 867 %
2024-02 34% 90.2 %
2024-03 45% 369 %
2024-04 E3% 870 %
2024-05 60% 361%
2024-06 67 % 853 %
2024-07 52% 367 %
Snitt 59% 86,4 %

Svarsir-Manad Betyg 4-5 (L)

2024-01 S6% 871%
2024-02 40% 87T.0%
2024-03 45% 862 %
2024-04 47% 86,0 %
2024-05 2% 861 %
2024-06 6.0% 835%
2024-07 2% 863 %
Snitt 54% 85.4%

SvarsAr-Manad

Svarshr-Manad Batyg 4-5 (K]

2024-01 62% aT4%
2024-02 43% 836%
2024-03 5% 366%
2024-04 A% 868%
2024-05 558% 363 %
2024-06 6.7 % 862%
2024-07 50% 335%
Snitt 57% B6,T%
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Faktorer som paverkat utférandets utfall och kvalité

Kostnadsutvecklingen foljer samhallets kostnadsutveckling
« Okade kostnader till féljd av Indexering

Inga stora storningar — mild vinter 2024
» Ej 6kade kostnader till foljd av det.

Resandeutvecklingen

 Liten 6kning men flackare an tidigare, kan vi vara pa vag in i en "normal” 0kning efter att
pandemiaren? Battre balans.

Trygga resenarer (synpunkter/ANBARO)

» Bra forutsattningar ger ett gott utférande — bra med kundadresser, verksamhetsadresser: Bra
jobbat.

T vasttrafik






Allman information oavsett restyp

Ty vasttrafik



‘@véisttraﬁk Reseplanering Biljetter Att resa med oss Kundservice ‘ Q sok & rocean @) encus

K O m m u n I kati O n Reseplanering

Har finns sant du behover for att planera din resa. Hitta basta resvagen med
reseplaneraren och fa 6verblick 6ver linjer med tidtabeller och kartor.

® P artn e rp O rtal e n Mer om reseplanering

Linjekartor -

* Navet/sharepoint 5
RESEPLANERAREN

@ Sok resa och fa de smidigaste resvagarna. Avgangstavia ) -

o www.vasttrafik.se Vastate thg | cvraneocss B

TRAFIKINFORMATION Anropsstyrd trafik

Se storningar i trafiken.

Nartrafik '

Flextrafik -
TIDTABELLER A foes =y
Hitta tidtabeller i pdf-format. nropeshyica iren

Flexlinjen =

Narbuss o
ZONER OCHHALLPLATSER
Se din hallplats, karta, lagen och nasta avgang.

Sarskild kollektivtrafik

Sjukresa med Vasttrafik -

@ VASTTRAFIKS ZONER Fardtjanst 2

Allt du behéver veta om vara zoner A, B och C.

Kommunala serviceresor =3

Skolskjuts -

Tjansten Boka resa -

Kontakta oss OT771-414300 Skriv till oss TILL KUNDSERVICE ‘

T vasttrafik


http://www.vasttrafik.se/

Boka resa -appen

* Bokaresa
» Fardtjanst
» Favoritadress
* Se och avboka
» Allaresor
» Fardtjanst
» Skolresor
* Sjukresor

« Lamna synpunkt pa genomford resa

https://www.vasttrafik.se/reseplanering/sarskild-kollektivirafik/boka-resa/

1

Yy vasttrafik o
Boka resa

& Personnummer o

(AAAAMMDD-XXXX)

Jag godkénner anvandarvillkoren ‘

Kom ihag personnummer @

Logga in med Bankld

Byt inloggningsmetod

Yy vasttrafik


https://www.vasttrafik.se/reseplanering/sarskild-kollektivtrafik/boka-resa/

Partnerportalen

 Informationsplats
o Viktiga datum
o Handelser
o Information

« Rutiner, manualer, rapporter mm
« Ekonomi
* Trygghet och Sakerhet

Kommuner / Sarskild kollektivtrafik
Sarskild kollektivtrafik -
uppdragsgivare

Valkommen till var sida om sarskild kollektivtrafik, fér dig som uppdragsgivare. Har
hittar du rutiner och information om var sarskilda kollektivtrafik.

Det har ar sarskild kollektivtrafik

Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik inkluderar sjuk- och vardresor med servicefordon
(sjukresetaxi), fardtjanst, skolskjuts med servicefordon (skoltaxi) samt andra kommunala
serviceresor relaterade till beviljade insatser.

Det fungerar som allmén kollektivtrafik, fast inte sa kollektiv: man reser tillsammans med andra,
fordonet kan géra stopp pa vagen for att hamta upp och sldppa av medresenarer och man reser
inte alltid kortaste vagen. Men resan anpassas utifran resenarens specifika behov. Resenaren
bestaller resan i forvag, de blir hamtade hemma (eller pa annan bestélld adress) och far hjalp att
ta sig in och ur fordonet vid behov.

SA FUNGERAR DET - RUTINER
Guider och manualer till hur vi jobbar.

RAPPORTER OCH UTREDNINGAR
Informationsbank.

MOTESFORUM
Var méteskalender och material fran tidigare méten.

@ BESTALLNING
Nar ni behéver bestalla nagot, t.ex. behorighet, adresser med mera.

EKONOMI
Ekonomi och priser.

Nyheter

Tyst minut 11 februari klockan 12.00
Publicerad 11 februari
Arsstatistik till Trafikanalys

Publicerad 10 februari

Arkiv med tidigare nyheter

Yy vasttrafik



Svensk kollektivtrafik, MERIT
- ett natverk for att |0sa egna utmaningar gemensamt

Samordning — Arets foreslagna arbetsgrupper

- Differentierade tillstand utifran behovsniva, tid pa aret/dygnet och resmalets
tillganglighet for att minska resbehovet.

 Forbattra information for att mota 6kade krav/férvantningar fran resenarer och
anhoriga

» Behov av att synliggora tillganglighetsaspekten for beslutsfattare kring
infrastruktur och fastigheter

Hallbarhet — Barn i den sarskilda kollektivtrafiken
« Trygga och sakra resor — ett gemensamt ansvar

« Fokus pa vagledande rekommendationer utifran Barnkonventionen
Huvudrekommendation barnperspektivet
Barn som ledsagare och ombud

Skolskjuts & Bestallningscentral
» Uppstart slutet av maj

Och vi ar med i fler
* System
* Fordon & Trafik
Fordonstandards

e Avtal .. .
Modellavtal @vasttraflk



Nytt index

T vasttrafik



Allmant om index

* Index skapar balans mellan bestéllare och trafikforetag
« Nar omkostnader okar far leverantéren tackning med index.
 Det ger forutsattningar for langsiktighet i avtal.

Trafik-

Bestallare foretag

« Index flyttar risk fran leverantor till bestallare

» Idag vet ingen hur kostnadsutveckling kommer se ut fram till
sommaren 2030. Sa hur ska man kunna lagga ett anbud?

+ Utan index finns en risk att leverantor inte far tackning for sina Index Kostnads-
kostnader nar kostnaderna stiger - Riskpaslag i anbud

« Om riskpaslaget ar for stort betalar vi for mycket.

« Om riskpaslaget ar for litet riskerar leverantoren att ga med
forlust och i langden konkurs = Paverkar trafiken negativt.

utveckling

« Med index kan man lagga anbud utifran dagens kostnader
och anpassa indexkorgen efter kostnadsmassan.

Yy vasttrafik



Vi byter index

| nuvarande trafikavtal for anropsstyrd trafik anvands
Taxiindex for att prisjustera — Vi byter nu till en indexkorg for
serviceresor

« Varfor byta index?
« SCB slutar producera Taxiindex fran och med 2026.

« Taxiindex ar ett centralt sammansatt branschindex och speglar
inte fullgott kostnadsutvecklingen hos enskilda trafikforetag,
sarskilt gallande drivmedelskomponenterna.

 Taxiindex maste ersattas och Vasttrafik foljer indexradets
rekommendation.

« Vad ar indexradet och vad innebar rekommendationen?

T vasttrafik



Indexradets rekommendation

* | pagaende avtal rekommenderar Indexradet en évergang till
indexkorg for serviceresor med férutbestamda nivaer pa de
ingaende komponenterna.

 Nivaerna speglar Taxiindex = Affarsneutralt och minimal
paverkan jamfort med taxiindex.

 Vid nytt avtal (sommar 2026) rekommenderas indexkorg for
serviceresor med nivaer inom angivna spann for de ingaende
komponenterna.

* Indexkorgen anpassas efter anbudsgivarens unika kostnadsbild
= Battre foljsamhet mot verklig kostnadsutveckling.

» Minskar risken for trafikforetaget — Det ar bra for alla

T vasttrafik



Allmant om index

« Index foljer kostnadsutveckling. Finns bade allmanna index (KPI)
samt specifika index (LCI & bréansle-index). Eller till och med
apelsinjuiceindex.

Genomsnittspris pa ordinariepriser fran ett urval av butiker inom kedjorna: Stora Coop, City Gross, Hemk&p, Willys, ICA Supermarket, ICA Kvantum

och ICA Maxi.
Vélj produkt: Apelsinjuice Drickfardig Juice 2 liter Bravo -
100kr
80kr
w
H
£ 60kr Apelsinjuice
= ,/.— — Drickfirdig Juice
g sskr 2 liter Bravo
£ — —c— P e g 51T
g a0kr 44k ¥6Kr 46kr 45 46kr 46kr 46kr 46kr 46kr 46kr 45y 46kr 46kr g5y
@
[T]
32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr 32kr
28kr 29kr
20kr
Okr
I Lt T B T B B T e T B T B e B R e e e T L s o s o oS s B
o e e e e e L e e L L e e e L A e e A L e A A A
S PSS DS S S ST S
%
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Allmant om index

* Indexkorg = Flera olika index som sammanfogas med olika
viktning. En indexkorg gor att man kan spegla ett féretags
kostnadsutveckling valdigt bra.

 Indexkorg for serviceresor:

Kostnadsbeskrivning Indextyp Typ av varde

Personal:

Bransle:
Nyfordonsanskaffning:

Allmant:

Fordon/finansiering

LCI, (arbetare, B-S...) Prel. varde 50-60%
Bransleindex* 10-25%
Fordon transportmedel o

(ITPI 29-30) Sl
KPI Faststallda tal 10-20%
Ranta (STIBOR 3m) + 3% 0-5%

Ny vasttrafik



Sammanfattning index

« Vi byter index fran taxiindex till indexkorg for serviceresor
enligt rekommendation fran indexradet.

* | pagaende avtal ska indexkorgen spegla taxiindex for

affarsneutralitet. Indexradet har satt viktning av indexkorgen.

» | kommande avtal anger anbudsgivare sin egen viktning av
indexkorgen anpassad efter deras egna forutsattningar

» En indexkorg som battre foljer deras kostnader ska i teorin ge
lagre anbudspriser da riskpaslaget kan minimeras.

T vasttrafik



Utvecklingsinsatser - Forbattringar

T vasttrafik



Goda forutsattningar | partnerskapet?

« WebSolen — Fasta noteringar pa gang i webSolen pa gang
for att underlatta.

T vasttrafik



Handelser under aret

Ty vasttrafik



Moteskalender / forum

T vasttrafik



Forum

« Regional information
 Digital s&ndning
« Dialogforum — ett tillfalle att diskutera, dela och fraga

» Dialog i fysiskt mote for fardtjansthandlaggare (delregionvis)
« Dialog digitalt/fysiskt for skolskjutshandlaggare (hela regionen)

« Dag-och omsorg
+ Digitala tematraffar var och host

« Konferens 22/10

 Alingsas Stadshotell
« Save the date ar utskickad och mer information kommer
« Fokus pa dialog och larande av varandra utifran uppdraget
» Riktar sig till dig som ar handlaggare for fardtjanst, sjukresor och skolresor

« Kommunbesok
« Pagar och inbjudningar kommer under var och host

T vasttrafik



Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1 Kvartal 2 Kvartal 3 Kvartal 4

Fokus utfall 2024

Samverkansgrupp  2025-03-04 2025-05-06 2025-09-09 2025-11-05

Regional 2025-03-11 2025-05-13 2025-09-16 2025-11-11

information

Delregionala 2025-03-18 FYR 2025-05-20 GBG/SJU 2025-09-23 SKA 2025-11-18 FYR

dialogmoten 2025-03-19 SKA 2025-05-21 FYR 2025-09-24 GBG/SJU 2025-11-19 SKA
2025-03-20 GBG/ SJU 2025-05-22 SKA 2025-09-25 FYR 2025-11-20 GBG/SJU

Skolskjuts 2025-03-13 2025-05-14* 2025-09-18 2025-11-13

dialogmoten 2025-05-15*

Dag och omsorg Tematraff — Fasta Tematraff —

Dialogmoéten Resor** Kundtjanst**

Konferens 2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandlaggare till ett av tillfallena.
**Aterkommer med datum

Moteskalender | Partnerportalen

T vasttrafik



https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
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