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Verksamheten informerar

 Fortsatter att arbeta med att forbattra forutsattningar for hallbar verksamhet for alla
« Information pa Partnerportalen till handlaggare
« Information till personal i vard, skola och omsorg ses dver
« Marknadsforing Boka resa
* Verksamhetsportalen

« Utmaning - Kommunikation vid allvarliga handelser
« Gemensamt mal — trygga och informerade resenarer/elever och personal

» Status upphandlingar
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Aktuella upphandlingar

« Transporttjdnster 2026

* Aktuellt lage: Tilldelningen ar gjord — vi avvaktar
utgang av Overprévning, néar den &r klar signeras
avtal och vi kommunicerar.

» Trafikféretagen ansvarar for

« att det finns servicefordon som utgar fran de
omraden de har vunnit avtal i.

- att utfora de resor de tilldelas pa ett tryggt och sakert
satt.

* Alla servicefordon trafikerar hela regionen
beroende pa hur vara resenarer behover resa, alla
ska fa sin basta mdjliga resa utifran sina
forutsattningar.

« Och fordonsflottan ska anvandas sa val som
majligt.
« Kund- och resetjanst 2027
* Forstudien ar klar

 Aktuellt lage: Pagar framtagning av
upphandlingsdokument

Paket 14,15

Fyrbodals Transporter,

Billinge Taxi

Paket 16,17

Uddevalla Taxi, Majvallen

Paket 10 Majvallen

Paket 9
Cabonline

Paket 7.8

Fyrbodals Transporter, Majvallen

Paket 1.2.3.4
Majvallen, Cabonline

Paket 5.6

Cabonline, Telepass

Paket 13
Majvallen

Paket 18,19

Taxi Trollhittan, Majvallen

Paket 20
Billinge Taxi

|

Paket 21,22
Billinge Taxi

Paket 27
Billinge Taxi

Paket 23,24
Billinge Taxi

Paket 25
Billinge Taxi

Paket 26

Taxi Alingsas

Paket 11,12

Telepass, Majvallen
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Sommaren 2025

« Semester pa KR 2025

« FOrandringsstopp

« 30/6-10/8
* Inga nya betalare
« Inga nya grupptillstand
* Inga andringar i regelverk

* Inga nya konton skapas
» Support vid problem vid inlogg
« Support vid glomt I6senord

« Information uppdateras pa Partnerportalen
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Utfall tertial

Jan - april
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Antal resor 2025 jamfort 2024 jan-april

e Totalt antal resor 2025 626 000

* Totalt antal resor 2024 630 000
e Ca 4000 farre resor

« Skolresor och Sjukresor ar de restyper som

framst minskat i antal, &ven om det ar med
relativt sma férandringar

2024 2025
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Resandeutveckling och kostnadsutveckling

Resandeutveckling over tid, for alla uppdragsgivare

Ar @2024 @2025

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04

Kostnadsutveckling over tid, for alla uppdragsgivare

Ar @2024 @2025

70mn

2024-01 2024-02 2024-03 2024-04 2025-01 2025-02 2025-03 2025-04
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Kostnadsutveckling januari — april

Total k . '
otal kostnad * Ackumulerade kostnaderna for perioden

300 000 000
259000 000 253000 000  Totala kostnader
250000000 » Transportkostnader
* Drift/administrationskostnader

200 000 000
150 000 000 m2024

m 2025
100 000 000
50 000 000

0
2024 2025
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Andel resor fordelat pa vantetid

Andel resor fordelat pa vantetid 2024
Vintetid @ Tid ® Inom maxvintetid ® 1-5 min © 6-10 min ®11-20 min @ mer &n 20 ... e 90% av resorna ar inom maxvantetid
106% s 6% av resorna ar 1-5 minuter
forsenade
« 200 av resorna ar 6-10 minuter
forsenade
50%
2025
« 92% av resorna ar inom maxvantetid
596 av resorna ar 1-5 minuter
0% . .
2024 2025 2% av resorna ar 6-10 minuter
forsenade
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Fordelningsmodellen
— hur funkar fordelning av transportkostnader?
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Hur uppstar "dagens transportkostnad”?

1. Timpris for tjansten enligt
upphandlat avtal

2. Kostnadsutvecklingen i
samhallet — hanteras genom
indexering i s avtal for
transporttjansterVasttrafik

3. Upphandling av
transporttjanster — lagsta pris
bland de som uppfyller kraven

7. Tiden Vasttrafik behovt for
att utféra dagens resor

8. Dagens transportkostnader
= Kostnaden for all den tid som Vasttrafik behdver betala
trafikforetagen for att varje resa ska kunna utféras sa bra som
majligt och i enlighet med resenarens forutsattningar och behov

4. Forutsattningar for bokning,
planering och utférande —
kundtillstand, kundadresser,
information etc

5. Resenarens behov av nyttja
sina mojligheter

6. Planeringen utifran vilka
resendr som har haft behov av
att resa under dagen
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Hur fordelas ”"dagens transportkostnad”?

1. Dagens transportkostnad
= Kostnaden for all den tid som Vasttrafik behdver betala
trafikforetagen for att varje resa ska kunna utféras sa bra
som mojligt och i enlighet med resenarens forutsattningar
och behov

4. Kortid — den planerade
direktkortiden mellan
resenarens hamta- och
lamnaadress

5. Persontid — den tid som
bokas upp for att ge resenéren
den service resenaren ar
beviljad

2. Forutsattningar for bokning,
planering och utférande —
kundtillstand, kundadresser,
information etc

6. Dagens debiterbara resminuter

. : = Summan av alla resors kortid och persontid
3. Resenarens behov av nyttja

sina mojligheter

7. Dagens minutpris
= Dagens transportkostnad — (antal bommar * 200kr) fordelat pa Dagens debiterbara
resminuter

8. Din andel av transportkostnaderna
= Dagens minutpris * Summan av Dagens debiterbara resminuter for dina resor
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Vad innebar det har for oss?

- " « Vi maste anvanda den tid vi betalar for sa effektivt som mojligt och samtidigt
Tid blir pengar se til att det ar hallbart for alla.

* Om persontiden ar for kort kan vi inte utfora trafiken enligt planeringen, vilket
skapar extra kostnader och kvalitetsbrister.

Pe SO ntl d ar V| ktl g - Extra persontid som uppstar nar féraren meddelar att servicen tar langre tid

raknas inte med i "debiterbar resetid". Det innebar att alla uppdragsgivare far
sta for den extra tiden. Vi bor gora vart basta for att minimera extra persontid.

Anvand
« For att fa ratt persontid pa ratt plats och fordela kostnaderna korrekt.
ku n d ad resser » Anpassa persontiden efter specifika platser for att undvika onddiga kostnader.

effektivt
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Fragor och svar om Transportkostnader

» Personbil eller specialfordon, spelar det for roll for kostnaden?

 Inte direkt eftersom minutpriset for dagen ar samma oavsett vilken typ av servicefordon som utfort resan. Det
beror pa att alla transportkostnader for dagen summeras och sedan fordelas ut baserat pa hur manga
resminuter varje uppdragsgivares resor tagit i ansprak.

« Men daremot indirekt da den totala transportkostnaden (kostnaden som ska fordelas) 6kar om det inte gar att
planera trafiken sa att kapaciteten nyttjas effektivt. Ett effektivt nyttjande handlar om att de servicefordon som
ar i trafik kan fyllas sa val som mojligt med hansyn till vilka behov varje resenar har. Darfor ar det viktigt att vi
tilsammans forsoker verka for basta majliga forutsattningar — t ex behdver de som beslutar om regelverk vara
medvetna om vilka effekter beslut om forutsattningar far pa kostnader och kvalité.

» Olika typer av resor — spelar det roll for transportkostnaderna?

* Nej, alla resor oavsett restyp utférs av den upphandlade flottan av servicefordon sa att sa manga resor som
mojligt kan utféras under den tid som Vasttrafik ersatter trafikforetagen for. Vasttrafik planerar in varje resa |
trafiken utifran vad som galler for den aktuella resenaren oavsett om det ar en fardtjanstresa, en skolresa, en
sjukresa eller kanske en nartrafikresa. Och dagens minutpris som sedan anvands for att fordela ut kostnaden

ar densamma oavsett restyp.

« Varfor ser minutpriset olika ut olika veckodagar?

« Minutpriset gar upp pa helgen eftersom ersattningen till trafikforetagen ar hogre samtidigt som resandet ar
lagre och dessutom mer oforutségbart. For att sakerstélla att alla som har behov av att resa kan fa en resa i
enlighet med sina forutsattningar behover Vasttrafik ha ett visst antal servicefordon igang, den planeringen gors
baserat pa statistik Over resmonster. Nar resandet gar ner blir det farre debiterbara resminuter att fordela

transportkostnaden pa, da blir det ett hégre minutpris. S visttrafik



Fragor och svar om Transportkostnader

 Persontid - hur ser vi till att den ar korrekt

« Nar serviceforaren behover mer tid under uppdraget (eller nar det uppstar andra problem) meddelar féraren
Forarsupporten — Forarsupporten hanterar det akuta laget men kan aven registrera informationen fran foraren
som korrigering av kundtillstand eller korrigering av adress/koordinat om det inte kravs utredning. Om det finns
behov av utredning laggs ett arende till Kundtjanst. Oavsett om det blir "korrigering av kundtillstand” eller om
det blir en arende for Kundtjanst kommer en remiss ga till aktuell uppdragsgivare fran KR med forfragan om att
korrigera forutsattningarna for resenaren sa att resorna kan planeras med korrekt persontid.

« Persontid ar knuten till adress — inte till en resa. Persontid som laggs pa kundbilden i webSolen kommer att
anvandas pa alla adresser resenaren reser till och fran, om persontid laggs pa en kundadress kommer
persontiden att anvandas nar resenaren hamtas och lamnas pa den aktuella kundadressen.

« Den persontid som finns med vid bokningstillfallet, antingen genom att det finns i kundtillstandet (kundbilden
eller pa kundadress) eller genom att resenaren upplyser om att hen har behov av extra tid, kommer att raknas
in i dagens debiterbara resminuter. Persontid som behover laggas pa under utférandet kommer att bygga pa de
gemensamma kostnaderna genom att planeringen inte fungerar som tankt, men fyller inte pa dagens
debiterbara resminuter. Orsaken ar att det inte med sakerhet gar att sakerstalla vilken resenar som "ar orsak”
till att det tar langre tid. Det innebéar att en persontid som inte ar planerad gor att minutpriset dkar sa att det blir
dyrare for alla och att det da inte heller syns pa den specifika resan — persontiden som ar tillagd under
utforandet raknas alltsa inte in i resans debiterbara resminuter.
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Tips fran handlaggarkollektivet

« Infor storhelger: Lagg géarna informationsunderlag pa Partnerportalen om vikten av att boka sin resa i
god tid. Alla kan sprida i sina kanaler t ex kommunens hemsida, sociala kanaler etc.
 Idag:

« Julannons infor jul och nyar med forbokning for julafton, kompletteras med talsvar samt information i Boka resa om vikten
av att forboka.

« Information i talsvar infor pask och midsommar om vikten av att boka sin resa i tid (dock tidigast 2 veckor innan resan)
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Allman information oavsett restyp och Forum
2025
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Allman information oavsett restyp

« Paskhelgen
« Langa vantetider fér vissa resenarer t ex specialfordon

« Trots(?) informationsinsats om vikten av att boka sin resa i god
tid nar det ar storhelger.
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Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1
Fokus utfall 2024

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4

Samverkansgrupp  2025-03-04

Regional 2025-03-11

information

Delregionala 2025-03-18 FYR

dialogmoten 2025-03-19 SKA
2025-03-20 GBG/ SJU

Skolskjuts 2025-03-13

dialogmoten

Dag och omsorg

Dialogmoéten

Konferens

2025-05-06

2025-05-13

2025-05-20 GBG/SJU
2025-05-21 FYR
2025-05-22 SKA

2025-05-14~
2025-05-15*

Tematraff — Fasta Resor
2025-05-27

2025-09-09

2025-09-16

2025-09-23 SKA
2025-09-24 GBG/SJU
2025-09-25 FYR

2025-09-18

Tematraff — Kundtjanst
2025-10-01

2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandlaggare till ett av tillfallena.

Moteskalender | Partnerportalen

2025-11-05
2025-11-11

2025-11-18 FYR
2025-11-19 SKA
2025-11-20 GBG/SJU

2025-11-13
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/

Konferensen 2025

Save the date har gatt ut

Planering pagar

Anmalan kommer att Oppna efter semestrarna

Anmalan gors pa Partnerportalen
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Tack!
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