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Agenda

Vasttrafik informerar

Vasttrafiks miljoledningssystem

Hantera fordonsresurser och grunddata - HFG

PAUS

Utfall januari - juni

— Resor och kostnadsutveckling
— Tidspassning (resor/telefon)
— Aldersintervaller

— Synpunkter

Uppdragsgivarkonferens 2025 — Tillsammans mot framtiden

Motesforum 2025
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Vasttrafik informerar

Sommaren 2025

— Under sommaren 2025 har trafiken fungerat val utan storre
storningar, vilket till stor del kan tillskrivas informerade resenarer

— ett resultat av en bra informationsinsats fran er Uppdragsgivare

Estimerade volymer 2026

— Instruktioner kring den arliga inrapporteringen av estimerade volymer kommer
att laggas upp som en nyhet pa partnerportalen under oktober

Forbattrad sakerhet i webSolen
— Dubbel autentisering kommer att implementeras.

— Instruktioner och information kommer att laggas upp som nyhet pa
partnerportalen i god tid innan skarpt lage

Status Upphandlingar
— Trafiktjanster 2026 — Etablering pagar
— Kund- och resetjanst 2027 — processen loper enligt plan
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Vasttrafiks miljoledningssystem
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Vad vill vi uppna?

e Strategi
* Hallbarhetspolicy P LAN E RA

e Miljomal
e Miljdaspektlista

Hur gor vi det?

« Utbildningar GENOMFORA

e Styrande och Stodjande dokument
¢ Ledarskap, kultur och kommunikation

Hur gar det?

e Uppfoljning efter matningar FO LJA UPP

* Revisioner
e Analys av avvikelser

Hur kan vi forbattra?

* Riskanalyser FORBATTRA

e Standig forbattring och innovation
e Beslut i ledningens genomgang

Forbattra

Folja upp

Planera

Genomfora
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Vad ar viktigt for
Vasttrafik att folja

upp?

Betydande miljoaspekter

ot

Minskade utslapp

fran trafik genom att utslapp av
fler reser med den
allmanna gaser

kollektivtrafiken
istallet for bil

Energianvandning vid
drift kollektivtrafiken

Kollektivtrafikens

klimatpaverkande

Kollektivtrafikens
utslapp av halso-
och miljopaverkande
gaser

Utslapp av
klimatpaverkande
gaser (Ovriga
leverantorer sdsom
inkopta fordon och
IT-leverantorer)

Yy vasttrafik



Vasttrafiks Kund- och resetjanst
- Funktionen HFG
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HFG — Hantera fordonresurser och grunddata

Sakerstalla ett planerings- och
kosthadsmassigt effektivt och
hallbart nyttjande av upphandlade
MALBILD fordon genom ett proaktivt

arbetssatt som genomsyras av
analys och dialog med bade
Vasttrafik och upphandlade
Trafikforetag.
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HFG - Vilka jobbar i funktionen?

Karolin — Kontaktperson Vasttrafik

lulia —  Kontaktperson KoR

Julia— Vik. Kontaktperson KoR

Thierno — KoR

Yy vasttrafik



HFG - Schemalaggning

Hur tanker HFG kring schemalaggning?

Trafikering dygnet runt

Nar kor vara fordon som mest?

Nar gor HFG avvikelser fran ordinarie schema?

Analyser och beslut

Yy vasttrafik



HFG - Ovriga arbetsuppgifter

« Hanterar grunddata for vara fordon i planeringssystemet
« Kontroller
« Ansvarar for att lagga upp och/eller ta bort fordon fran planeringssystemet

 Hanterar administrationen for Avtalskravet: Extra sakerhetskontroll
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HFG - Tillginglighet

 HFG ar bemannat under helgfria vardagar kl. 08.00-17.00
* Funktionen har:

= Ett dedikerat telefonnummer

= En dedikerad e-mailadress
* Funktionen ska:

* Under bemannad tid besvara forfragan fran Vasttrafik
inom:

= Mail — 4 dagar

= Telefon — 4 timmar
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Utfall januari - juni
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Utfall januari — juni

 Statistik
— Resandeutveckling
— Vantetid pa fordon
— Vantetid i telefonko
— Alderskategorier

— Klagomalsarenden

Y vasttrafik



Resande- och kostnadsutveckling Jan-juni

Resandeutveckling over tid, for alla uppdragsgivare
Ar @2023 @2024 @2025
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Kostnadsutveckling over tid, for alla uppdragsgivare
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Antal resor jan-juni

Antal debiterade resminuter

‘| Betalarkategori @Anslutni... @ Anslutni... ® Arbetsre... @Dagverk... ®Dialys @Flexlinje @ Fardtjan... ® Gruppre... ®Karens @ Ledsagare ® Medres... ® COkind ® Omsorg... ®Permissi...
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Guld = Skolresor

Ljuslila = sjukresor

Ljusbla = Omsorgsresor

Lila = fardtjanstresor

Rosa = Dialysresor

Morklila = Dagverksamhersresor
Orange = Arbetsresor
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Andel resor fordelat pa vantetid jan-juni

. . o« 2023
'| Andel resor fordelat pa vantetid
- | Tid 90%
Vantetid @ | Tid ®Ilnom maxviéntetid @1-3 min @ 6-10 min @ 11-20 min @ mer dn 20 ...
- 1-5min 5%
100%
- 6-10 min 2%
« 2024
- | Tid 90%
50% - 1-5min6 %
- 6-10 min 2%
e« 2025
- | Tid 91%
0% _
2023 2024 2025 - 1-5 min 5%
- 6-10 min 2%
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Vantetid innan svar till bokning

Kvalitet - Vantetid innan svar till bokning

‘| ®Medel av besvarade niva 1 ®Medel av besvarade niva 2

O — = « 70% av alla samtal ska

besvarar inom 45 sekunder

50 %
.
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Aldersintervall jan-juni

Antal resor i dldersintervall - &rsjamférelse

« Jamn fordelning over tid

Ar 2023 @2024 @2025

05
6-10
11-15
16-20
21.25
26-30
31-33
36-40
41.45
46-50

£6-70
7175
76-80
81-85
86-90
91-95
96-100 [

101-105

106-110 |

 Det som sticker ut 2025 ar
81-85 ar samt 86-90 ar

20 000 40 000 60 000 &0 000 100 000
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Andel klagomalsarenden jan-juni

Antal klagomalsdrenden och resor per tidsperiod

* 0,55% 2023
» 0,54% 2024
* 0,56% 2025
5 klagomal per 1000 resor
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Sammanfattning - Uppdraget

« Vara gemensamma mal
* Resorna ligger relativt stadigt och kostnaderna foljer

resandeutvecklingen

— Parterna ar overens om att strava efter
att bedriva en ekonomiskt, socialt och

— Vilket innebar att vi anvander fordonsresurserna pa ett miljdmassigt hallbar sarskild
effektivt satt vilket i sin tur ar ett resultat av goda kollektivtrafik som utvecklas
forutsattningar fran er uppdragsgivare kontinuerligt for att mota omvarldens

* De allra flesta resor har startat inom ramen for oranderliga krav och forutsattningar

maxvantetid — Kunden ska kanna sig trygg i den

) sarskilda kollektivtrafiken.
— Trygga resenarer
— Parterna ar overens om att verka for

« Klagomal ligger pa en relativt lag niva att uppna s& effektiv samordning av de
— Informerade resenarer olika servicerestyperna som majligt.

Yy vasttrafik



Uppdragsgivarkonferens 2025
- for dig som handlagger fardtjanst, skolskjuts
och sjukresor

Tillsammans mot framtiden!

* Innehall — Aktuellt i uppdraget

« Sista anmalningsdatum 19/9 — Trygghet och sékerhet
— Anmalan sker enbart via lank — Verksamhetsportalen

e Lank till anmalan — Uppfoljning av Reshjalpskortet
— Anmélningsformular | Partnerportalen — Workshop

Yy vasttrafik


https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/anmalningsformular/
https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/anmalningsformular/

Forum 2025 - information och samverkan

Kvartal 1
Fokus utfall 2024

Kvartal 2

Kvartal 3

Kvartal 4

Samverkansgrupp  2025-03-04

Regional 2025-03-11

information

Delregionala 2025-03-18 FYR

dialogmoten 2025-03-19 SKA
2025-03-20 GBG/ SJU

Skolskjuts 2025-03-13

dialogmoten

Dag och omsorg

Dialogmoten

Konferens

2025-05-06

2025-05-13

2025-05-20 GBG/SJU
2025-05-21 FYR
2025-05-22 SKA

2025-05-14*
2025-05-15*

Tematraff — Fasta Resor
2025-05-27

2025-09-09

2025-09-16

2025-09-23 SKA
2025-09-24 GBG/SJU
2025-09-25 FYR

2025-09-18

Tematraff — Kundtjanst
2025-09-30

2025-10-22

*Inbjudan har skickats till ansvarig skolskjutshandlaggare till ett av tillfallena.

Moteskalender | Partnerportalen

2025-11-05
2025-11-11

2025-11-18 FYR
2025-11-19 SKA
2025-11-20 GBG/SJU

2025-11-13
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https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
https://partnerportalen.vasttrafik.se/info/kommuner/sarskild-kollektivtrafik/moteskalender/
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