Använd alltid mallen på nytt och spara inte lokalt, så att du inte missar uppdateringar eller oavsiktligt gör felaktiga ändringar.	 	Uppdaterad 2024-10-02

Beställning av kundnummer för personer utan personnummer 
Om en person behöver ett tillstånd men inte har ett personnummer kan du som handläggare beställa ett kundnummer via Västtrafik. Detta kundnummer används tillfälligt för tillståndshantering tills personen får ett permanent personnummer.
Gör så här:
1. Fyll i nedanstående formulär (Tips: tryck på ”pil ned” så kommer du till nästa ruta)
2. Skicka till kr@vasttrafik.se
3. Västtrafik meddelar när tillstånd finns upplagt
4. Informera kunden om tillståndet, OBS viktigt att de vid beställning av resa uppger kundnumret då det som står i personnummerfältet är kommunkod+födelsedata, t ex ”FAL661010” Kundnumret meddelas samtidigt som Västtrafik meddelar att tillståndet är klart.
Tillståndet läggs med 3 månaders giltighet, men för skolelever så läggs det upp läsårsvis. Tillståndet är inte synligt i Websolen för dig som handläggare (ligger i gemensam kundgrupp, går ej styra behörigheten på individnivå). Kund- och Resetjänst ser tillståndet på samma sätt som övriga tillstånd. Vid frågor kontakta kr@vasttrafik.se .
Kommun :Klicka eller tryck här för att ange text.
Beställarens epost :Klicka eller tryck här för att ange text.
Kundinformation
Initialer: Klicka eller tryck här för att ange text.
Födelsedata (ÅÅMMDD):Klicka eller tryck här för att ange text.
Postadress:Klicka eller tryck här för att ange text.
Postnr och postort:Klicka eller tryck här för att ange text.
Telefon/mobil:Klicka eller tryck här för att ange text.
Tillståndsuppgifter
Tillstånd som önskas, t ex FTJHER, SÄRSKA:  Klicka eller tryck här för att ange text.
Pb fram☐	Pb bak☐ 	SPC fram☐ 	SPC bak☐	Rullstolsplats☐
Antal ledsagare:  Välj ett objekt.
Extra platsbehov ( t ex IGH/REP): Klicka eller tryck här för att ange text.
Poäng:  Välj ett objekt.
”Notering till BC”
Klicka eller tryck här för att ange text.
”Notering till bil och BC”
Klicka eller tryck här för att ange text.
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