Använd alltid mallen på nytt och spara inte lokalt, så att du inte missar uppdateringar eller oavsiktligt gör felaktiga ändringar.
Uppdaterad 2024-09-19

Uppdaterad version 2024-09-04
Beställning av gruppresor 
Beställningen måste bokas senast 5 (fem) arbetsdagar innan resan ska utföras. Gruppresa kan endast bokas i mån av tillgång till fordon och kan ej garanteras.

BOKNING		☐
ÄNDRING		☐
AVBOKNING 	☐


Blanketten skickas med e-post till vt.ua.fax@samres.se eller via fax till 0500–659823.
För frågor kontakta 020–919090 

Uppgifter för beställningen:
[bookmark: Text23]Bokningen avser ställe/avdelning:     
[bookmark: Text12]Resans datum:      
[bookmark: Text13][bookmark: Text14]Från adress:	     		Kommun:      
[bookmark: Text15][bookmark: Text16]Till adress:     		Kommun:      
[bookmark: Text17][bookmark: Text18]Önskad tid avresa:     		Önskad tid för återresa:      
[bookmark: Text19]Namn på beställaren:      
[bookmark: Text20][bookmark: Text21]Telefon:     		E-post:      
[bookmark: Text22]Telefonnummer som nås på resan:      







Nedan används om bokningen avser en hel grupp som ska resa eller en resenär utan giltigt färdtjänsttillstånd. 


	Resenärens namn
	Grupp-
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	Personal/
Ledsagare2
	Hopfällbar
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	Rullstol
	Rollator
	Övriga upplysningar3
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1Under grupptillstånd ska namnet på själva grupptillståndet fyllas i, är man osäker på vad aktuellt grupptillstånd heter så kontakta ansvarig handläggare på kommunen. Egenavgift betalas ej i fordonet utan kostnaden belastar verksamheten hanteras internt hos varje kommun.
2Om resenär behöver ha en personal/ledsagare med sig under resan fylls antal ledsagare i efter aktuell resenär. 

3Under övriga upplysningar noterar du viktigt information som avser resan, tex om någon behöver ha framsätesplacering


Denna används om gruppresan ska bokas på enskilda resenärers personliga färdtjänsttillstånd.
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1Om rutan personnummer fylls i med resenärers personnummer kommer resan att bokas på resenärens personliga tillstånd. Då bokas resorna in utifrån resenärens egenskaper och en egenavgift tas automatiskt ut i linje med det aktuella tillståndet.
2Om resenär behöver ha en personal med sig under resan fylls antal personal i efter aktuell resenär. 


Ska resan bokas både på ett grupptillstånd och resenärers tillstånd fyller du i båda blanketterna, både för de som åker utan personligt tillstånd och för de som har ett personligt tillstånd.

Övrig information gällande gruppresor
Anropsstyrd trafik erbjuder kommunerna att boka gruppresor via Kund-och resetjänst. Detta är en extra tjänst som erbjuds i mån av tillgång av fordon.
· En gruppresa är när resan genererar mer än ett fordon som går från/till samma ställe tillsammans med/utan personal
· De antal fordon som kan bokas upp för en gruppresa beror på tillgången av fordon i området där resan ska utföras samt vilken tid som önskas för resan. Bedömning görs vi varje bokningstillfälle.
· En personbil kan ta tre-fyra (3-4) passagerare, en rollator och en hopfällbar rullstol alternativt två rollatorer eller två hopfällbara rullstolar.
· Ett specialfordon kan ta två rullstolar och fyra (4) sittande resenärer, en (1) rollator eller en (1) hopfällbar rullstol.
· Kund-och resetjänst försöker i största möjliga mån att planera in gruppresor så att avresetiden är samma för alla fordon. Detta är dock inte alltid möjligt.
· Bokning ska alltid vara Kund-och resetjänst tillhanda minst fem (5) arbetsdagar innan önskad resdag.
· Vid avbokning ska samma blankett som användes vid bokning skickas till Kund- och resetjänst så snart som möjligt. Avbokningen ska tydligt visa vilken kund den gäller. Vid ändring av bokningen ska blanketten vara Kund-och resetjänst tillhanda i så god tid som möjligt, dock senast kl. 12.00 dagen före avresedagen. 
· Personalen ska vara behjälpliga att gruppera och placera resenärerna i de fordon som Kund-och resetjänst har planerat. Se bokningsbekräftelse från Kund-och resetjänst. 
· Ansvarig handläggare på kommunen ansvarar för att den personal som beställer gruppresor är insatt i gällande förutsättningar. 

Blanketten skickas med e-post till vt.ua.fax@samres.se eller via fax till 0500–659823.
För frågor kontakta 020–919090 
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