2025-05-16

Till skolpersonal for elev som reser med Vasttrafiks skoltaxi

Avbokning av enstaka resor eller pa grund av sjukdom

e Ring 010-17 30 200 for att avboka resan sa snart som majligt, men senast en timme innan
resans start.
e Tank pa att det &r viktigt att avboka for att undvika en bomkdrning. En bomkoérning ar nar

bilen kommer och resenéren inte ar pa plats eller ska aka med.

Elev som missat morgonhdamtning eller tagit sig till skolan pa annat séatt

e Om elevens resa inte ar avbokad och eleven inte aker med skoltaxin pa morgonen kommer
hemresan att tas bort.

e Vid behov av hemresa maste vardnadshavare eller skolpersonal bestéalla en ny hemresa. For
bestallning ring 010-17 30 200.

Synpunkt pa resan?

N&r resan inte gar som forvantat vill vi att du hor av dig till oss pa Vasttrafik och lamnar synpunkt pa
aktuell resa sa nara inpa resan som maijligt. Synpunkter ar viktiga for oss sa att vi kan sdkerstélla att
resorna fungerar pa basta mojliga satt.

e Mejla till synpunkt@vasttrafik.se
o Kontakta Kundtjanst 020-91 90 90 knappval 4

Forsenat fordon (mer an 10 min)

e Ring 010-17 30 200 knappval 1.
Ovrigt

e Vardnadshavaren ansvarar for att eleven har med sig en bilkudde om eleven behéver resa
med en sadan. Det finns endast en reservkudde i fordonet.

e FOr elever, som har notering att de ska lamnas till personal, ska skolpersonal sta vid taxiplats
eller vid skolentré och méta upp/lamna.

e Sakerstall att det finns trygga angoringsplatser dar foraren kan parkera fordonet for
hdamtning och [amning.

e Det ar bra om personal bar reflexvast sa att foraren latt kan kdanna igen dem, det sakerstéller
att elever lamnas till behoriga.

Kontaktuppgifter Vasttrafik

Man-fre kl. 06:30-16:30: Telefon: 010-17 30 200
Kvallar och helger: Telefon 020-91 90 90
E-post: fastaresor.vasttrafik@samres.se

Det 4r kommunens skolskjutshandldggare som skickar in din bestéllning/dndring till Vasttrafik.
Tank pa att skicka in bestéllning/andring i god tid da det kan féorekomma handliggningstid.

Tack for att du bidrar till att vi kan utfora trygga och sikra resor!
Halsningar Vasttrafik
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