
Power BI – så funkar det!



Innehåll

I detta dokument får du information om vad flikarna innehåller 
samt hur du tar fram statistik ur statistikverktyget Power BI som 
ska vara ett stöd för dig som handlägger resor inom Västtrafiks 
särskilda kollektivtrafik. 

Alla flikar i Power BI finns i dagsläget inte beskrivet i detta 
material, utan fokus är på de flikar som du som handläggare 
har mest nytta och stöd av i ditt arbete. 

Senast uppdaterat 20250226

Det är viktigt att du använder dokumentet på nytt varje gång och inte sparar ner ett

dokument lokalt så att du inte missar uppdateringar.



Översikt

• På denna sida  får du en 
översiktsbild över 

• Dagens minutpris 

• Kostnads- och 
resandeutveckling för 
din kommun

• Kostnads- och 
resandeutveckling för 
alla uppdragsgivare

• Genom att hålla 
muspekaren på någon 
av staplarna får du fram 
aktuell information



Översikt 2

• På denna sida får du en samlad 
information om:

• Resandeutveckling över tid för 
vald/valda uppdragsgivare

• Resandeutveckling över tid för 
alla uppdragsgivare

• Kostnadsutveckling över tid för 
vald/valda uppdragsgivare

• Kostnadsutvecklingen för alla 
uppdragsgivare



Översikt resor

• På denna översikt av resor
kan du följa antal debiterade
resminuter och antal resor per 
typ av resa. 

• Genom att hålla muspekaren
på någon del (färg) av 
staplarna får du en samlad
information om just den 
restypen

• Du kan välja olika filter om det 
är något specifkt du vill se 



Översikt resor

• Håller du muspekaren på det 

vita fältet på bilden får du fram 

tre prickar, trycker du på dessa 

får du fram val för att exportera 

statistiken till Excel eller visa 

bilden som tabell



Översikt resor

• Har du valt att ta ”visa som 

tabell” på fliken översikt resor 

får du fram denna bild. Här får 

du statistiken presenterad i 

tabellformat. Det är denna flik 

som används för att ta fram 

uppräkningen av estimerade 

volymer för nästkommande år

• För att komma tillbaka till 

översiktsbilden trycker du på 

”Tillbaka till rapporten” 



Resdetaljer 
På denna flik får du statistik på

• Antal resor per resenär 

• Antal debiterade resminuter per 

resenär

• Resmönster 

• Resdetaljer

• Här ser du information om själva 

resan, vilken betalare som 

används, uppgifter om resenär, 

till och från adress och debiterad 

restid mm.



Resdetaljer
• Forts resdetaljer

• Bilden längst ner kan du flytta i 
sidled och då få fram ytterligare 
information om t ex resan 
bommats och av vilken anledning. 

Här flyttar du 

bilden i sidled



Resdetaljer

• Varje bild har ett    uppe i 
högra hörnet och tycker du på 
den så får du fram en 
informationsbild mitt på sidan 
som beskriver vilken 
information som visas på just 
den aktuella sidan.



Översikt kostnadsutveckling
Denna bild visar en 

översikt över 

kostnadsutvecklingen.

• Som första bild får du 

helheten för 

innevarande år, men du 

kan välja att filtrera 

utifrån önskade filter för 

att få specifik statistik. 

• Håller du muspekaren 

på något av fälten så får 

du specifik information. 



Översikt kostnadsutveckling
Håller man 

muspekaren på 

”vågorna” får 

man fram 

dagens 

minutpris per 

dag 



Översikt kostnadsutveckling

Håller man 

muspekaren 

på en av 

staplarna får 

du fram den 

fördelade 

kostnaden 

för just den 

månaden



Kostnadsdetaljer
• Under kostnadsdetaljer visas 

transportkostnad per 

resenär, debiterad restid för 

resenär samt 

transportkostnad per till- och 

frånadress

• Här visas även detaljerad 

information för utförda resor

• I filtervalen till vänster kan 

val göras om man t.ex vill 

följa specifik resenär eller 

betalare.



Detaljer ekonomi
• Under detaljer ekonomi visas trafik- 

och administrationskostnaderna.

• Framför årtalet, månaden och 

kommunen finns en ruta, ett 

plustecken visar att rutan kan 

expanderas för mer detaljerad 

information. 

• Trycker du på plustecknet framför din 

kommun får du fram kostnaderna 

uppdelat per betalare

• Viktigt att komma ihåg att dessa siffror 

är ackumulerade 

 



Kvalitet och uppföljning

• På denna sida visas antal/andel 
resor fördelat på väntetid.

• Viktigt att komma ihåg att de gröna 
fälten är inom ramen för vad som är 
accepterad väntetid 

• Andel/antal bomresor per person och 
avser kundbommar

• Överskriden väntetid per adress eller 
resenär visar på antal resor, 
medelvärdet av överskriden väntetid 
och antal resor 



Kundtjänst

På denna sida visas en översikt 

av kundtjänsts ärenden för just 

din kommun. 



Kundtjänst detaljer
• På denna sida visas mer 

detaljerad information för 
inkomna ärenden till 
Kundtjänst som gäller just din 
kommun. Du kan se enskilda 
ärenden och vad utredningen 
resulterat i för orsak, åtgärd 
och ev. kompensation till 
resenär. 



Tillstånd - nuläge
Tillstånd – Nuläge visar en övergripande 

bild av nuläget. Du kan välja att trycka 

på de olika rubrikerna så får du fram 

aktuell information.

Under rubriken ”Antal tillstånd” finns en 

ruta med ett plus- eller minustecken. Vid 

plustecken kan du expandera fältet och 

få mer detaljerad information om antal 

tillstånd per betalare. Du kan även 

expandera i rutan framför betalaren och 

få fram kundnummer.

Rubriken årsstatistiken får du fram den 

information som används vid den årliga  

redovisningen av Trafikanalys. 



Tillstånd - Detaljer
Under denna flik får du mer 

detaljerad information om de 

individuella tillstånden. 

Denna bild går att flytta i sidled 

och drar du sidan så långt till 

höger som möjligt får du fram 

vilka noteringar som finns till 

BC och BC/Bil

Du kan välja flera filter om det 

är någon specifik betalare eller 

kund du vill följa

Du kan även trycka på     uppe i 

högra hörnet på sidan så får du 

mer detaljerad information om 

vad sidan visar.



Bra att veta 

• Du kan aldrig radera eller ta bort något från statistiken i Power BI

• På varje flik finns ett I uppe i högra hörnet där du kan få fram information om vad sidan visar

• Varje flik har en filterfunktion där du kan välja specifik statistik

• Gör du inga urval bland filterfunktionen får du en samlad statistikbild på helheten för innevarande år för 
din kommun

• För att rensa alla filter trycker du på tratten vid rubriken Filter

• Vill du rensa endast ett filter finns det en symbol som liknar ett radergummi vid den rubrik du vill justera. 
Trycker du på radergummit tas valen bort från just det filtret

• Håller du muspekaren på det vita fältet, på helbild eller i varje ruta om fliken är uppdelad på olika 
rubriker, får du fram tre prickar uppe i högra delen av varje bild. Trycker du på dessa prickar kan du 
välja att exportera statistiken i Excel eller ta fram bilden som tabell. 

• Har du frågor gällande Power BI kontakta kr@vasttrafik.se

mailto:kr@vasttrafik.se
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