Använd alltid mallen på nytt och spara inte lokalt, så att du inte missar uppdateringar eller oavsiktligt gör felaktiga ändringar.	
Uppdaterad 2024-07-01
Tidspåslag 
I Västtrafiks särskilda kollektivtrafik ska alltid grundservice utföras, om inget annat anges. Grundservice innebär att föraren hjälper kunden med följande:
· På- och avstigning
· Bagage och hjälpmedel
· Säkerhetsbälte
· Hjälp till och från entrédörren i markplan eller motsvarande
Om resenären alltid behöver extra tid, lägger ansvarig handläggare till detta i tillståndet. Om behovet av extra tid är tillfälligt, anges det vid bokning, och kommunikatören lägger till tiden vid bokningstillfället. Om föraren märker att resenären behöver mer tid än vad som står i körordern, ska föraren kontakta förarsupport för att lägga till den extra tiden.

Persontid
Grundservice				PB/SPC   	1 min
Rollator/hopvikbar rullstol			PB            	2 min
Rullstol					SPC 	3min
Elrullstol				SPC	3 min
Barnvagnsinsats			PB/SPC	1 min
Barnvangsunderrede			PB/SPC	2 min
Hämtas/lämnas på avdelning			8–20 min (beroende på vilken avdelning/adress)	
Trappklättring			SPC	5–20 min (se nedan)
	Alla restyper
	
	

	Hämtas/lämnas vid dörr i entréplan 
	PB/SPC
	3 min

	Extra tidstillägg per våningsplan utöver första våning (ej vårdinrättning) 
	PB/SPC
	2 min

	Låst bom - möte vid bom 
	PB/SPC
	0 min

	Låst bom - möte vid ytterdörr i markplan
	PB/SPC
	5 min




Bokning av trappklättrare och extra påslag av tid
Systemet lägger med automatik på tid för:
 
- Kund med hjälpmedel		3 min
- Grundtid			5 min
- Per våning			3 min
 
Exempel:
Kund med rullstol bokar trappklättrare. Bor på tredje våningen på en adress. Summa tid för denna kund blir
Kund 		3 min
Grundtid 	5 min
Våning 1	3 min
Våning 2	3 min
Våning 3	3 min
Summa		17 min
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