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Agenda

Inledning

Samordning — Vad paverkar den och vilka trender ser man runt om i Sverige
Exempel fran Goteborg stad — Hur kan man driva mot ett hallbart resande?
Presentation av upplagget for resten av dagen

11.20 - 12.00 Pass 1 — gruppvis aktivitet mellan tre stationer

12.00 — 13.00 Lunch

13.00 — 13.40 Pass 2 - gruppvis aktivitet mellan tre stationer

13.40 — 14.20 Pass 3 - gruppvis aktivitet mellan tre stationer

14.20 — 14.50 Fika

14.50 — 15.30 Pass 4 — Gemensam aktivitet — dialog med var kundnéra personal
15.30 — 15.45 Sammanfattning och avslutning av dagen

T vasttrafik



Samordning
— vad paverkar den, och vilka
trender ser man runt om i Sverige

Jonas Johansson — Svensk kollektivtrafik

T vasttrafik



Samordning

— vad pdverkar den, och vilka
trender ser man runt om i Sverige

Jonas Johansson - Svensk Kollektivtrafik
2024-10-23 Vasttrafiks Uppdragsgivarkonferens

— KOLLEKTIVTRAFIK



Svensk Kollektivtrafik

1905  Svenska Sparvagsforeningen
"sammanslutning mellan forvaltningar av sparvagnar i
svenska stader”.

« Stockholms Nya Sparvag AB 30,0 mil;.
« Stockholms Sodra Sparvag AB 4,0

« Goteborgs sparvagar 14,0

« Malmo stads sparvagar 2,1

« Halsingborgs stads sparvagar 1,4

51,5 milj e

- FTR | e [ — :

1935  Svenska Sparvags-, - e ] Ll M e
Buss- och Forortsbaneféreningen, SBFF . =] I e ‘%E

1943  Svenska Lokaltrafikféreningen, SLTF B et

2008 Svensk Kollektivtrafik

KOLLEKTIVTRAFIK



Ordforande

Sty re I sSen Bijan Zainali (S), Vasttrafik

1:e vice ordforande
Kristoffer Tamsons, (M), Region Stockholm

2:e vice ordforande
Elisabeth Bjork, (V), Region Varmland

Ordinarie ledamoter

Monica Johansson (S), Region Sérmland
Jens Sjostrom (S), Region Stockholm
Anton Fendert (MP) Region Stockholm
Carina Zachau (M), Region Skane
Carina Bengtsson (C), Region Kronoberg
Sara Gunnarsson (L), Region Varmland
Karl Henriksson (KD), Region Stockholm
Patrik Ohlsson (SD), Region Skane

Ersattare

Nina Haijer (S), Region Orebro lan

Lilly Backlund (S), Lanstrafiken i Vasterbotten
Abbe Ronsten (S), Region Dalarna

Ulrika Thulin (S), Region Skane

Louise Jeppsson (V), Vastra Gotalandsregionen
Mattias Claesson (C), Region Sérmland

Kent Lagrell (M), Vasttrafik

Andreas Lowenhook (M), Lanstrafiken i Vasterbotten
Nicke Grahn (L), Lanstrafiken i Vasterbotten
Carl-Wiktor Svensson (KD), Region Kalmar L&an
Samuel Stephan (SD), Region Stockholm

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK




Kollektivtrafikens andelar (1,5 miljarder resor)

® Kollektivtrafik ™ Fardtjanst ® Sjukresor ® Anropsstyrd linjetrafik ® Riksfardtjanst ® Skolskjuts

Kalla: Trafikanalys 2023 och MA egna insamling av data — KOLLEKTIVTRAFIK



Serviceresor 2023 (57 miljoner resor)

Fardtjanst ® Sjukresor ® Anropsstyrd kollektivtrafik ® Risfardtjanst ® Skolsskjuts

Kalla: Trafikanalys 2023 och MA egna insamling av data — KOLLEKTIVTRAFIK



Kollektivtrafikens kostnader (s7 miljarder kr ~ 46 kr per resa)

137 kr
per resa

452 kr
41 kr pPer resa per resa

B Kollektivtrafik inkl anropsstyrd trafik ® Skolskjuts Fardtjanst inkl riksfardtjanst ® Sjukresor

Kalla: Trafikanalys 2020 och MA egna insamling av data, samt CO-pilot — KOLLEKTIVTRAFIK



Kollektivtrafikens fordon i Sverige (ej SL)

2 % :
256 st
spar-
vagnar

60 % : 8 327 st bussar 35 % : 4 866 st personbilar

0 % :41
st fartyg

W Buss ™ Fartyg ™ Personbil ™ Spdrvagn ® Tag

Kalla: FRIDA per 2021-12-31 — KOLLEKTIVTRAFIK



Forarcertifiering totalt*

B Buss

Serviceresor

ca 14 500 certifierade bussforare

Kalla: AS 2023 ar *alla nyttjar inte bada typerna av férarcertifiering ——~~— SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK




Kartlaggning

servicereseformer




Kartlaggning servicereseformer

« Komplett nationell teknisk produktbeskrivning
over serviceresor som finns i landet

A NB HC D ME

mr WG

Kartlaggning
serviceresor

HH B H) Bk HLEM N o PEQNES

KOLLEKTIVTRAFIK




Vad blir resultatet?

« Jamforelseverktyg for arbetsgrupper och medlemmar

« Skapa forutsattningar for samordning och harmonisering av:

« produktformning/produktutveckling och dess ingdende tjénster

- regelverk, hjalpmedel, taxa-/egenavgifts-modeller, servicenivaer, etc.
« kravstallningar

» resor och transporter

« upphandling trafik, tjanster och system

« uppféljning & statistik

« DIGITALISERING

* Produktdefinition servicereseformer anropsstyrd trafik, )
- komplement till dagens trafikdatabas (ex. Pubtrans) P ramtiaen

« Utgdra underlag till system, 7 \
: o
- reseplanerare, Hallbarhet 4
« planeringssystem, = — ,

« etc.




Status Kartlaggning




Kartlagda5s tillstandstypsgrupper per huvudman

Tillstandstypsgrupp - o / ;
’ - -
[l Anropsstyrd tjanst > " T
L < e e
[ Fardbevis ~ ¥, w
g - N

M Fardtjanst

[C] Linjetrafik

[ Riksfardtjanst

M sjukresa

[ skola ®




Vad far man ta med sig i form av

. Sallskapsdjur — hur stor andel tillater det i fardtjanst

* Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det man behdver pa resan
och/eller pa resmalet)

— KOLLEKTIVTRAFIK



Vad far man ta med sig i form av: Sadllskapsdjur per tillstandstyp

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sallskapsdjur p% golv Sallskapsdjur p8 sittplats

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anropsstyrd tjanst Sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst Anropsstyrd tjanst Sjukresa Férdtjanst Riksfardtjanst
Sallskapsdjur bur p8 sittplats Sallskapsdjur pa i anvisat utrymme (bagaget)

100%
90%
80%
70%

Kommentarer:

Region Halland Endast 1 sallskapsdjur

Vastra Gotalandsregionen Djur ska sitta i bur i bilens bagageutrymme.

30%
20%

10%

I I 0% l I

Anropsstyrd tjanst Sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst Anropsstyrd tjénst Sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst

mJA JA, omdet finns pa tillstind MW Nej HEN/A B Riksfardtjansten Sverigesregelverk

KOLLEKTIVTRAFIK




Vad far man ta med sig i form av: Sadllskapsdjur per tillstandstyp generellt

Séllksapsdjur (alla tillstandstyper) Sallskapsdjur generellt

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sallskapsdjur pa golv  Séllskapsdjur p&  Sallskapsdjur i bur pa Séllskapsdjur anvisat Anropsstyrd tjanst Sjukresa Fardtjanst Riksfardtjanst
sittplats sittplats uttrymme (bagaget)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

mJA JA, omdet finns pa tillstind MW Nej HEN/A B Riksfardtjansten Sverigesregelverk

— 1 KOLLEKTIVTRAFIK




Vad far man ta med sig i form av

 Bagage

— KOLLEKTIVTRAFIK



Vad far man ta med sig i form av: Bagage

Bagage att ta med - Handbagage

120

100

80

B|0YS
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o o

Vasttrafik AB
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Hallandstrafikeémstrafiken i Vasterbotten AB  Malmo stad Region HallarRkgion Kronoberg
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Vad far man ta med sig i form av: Bagage

Bagage att ta med - Hopfallbar cykel
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0

e|03S

esannls
Isuelipieisiiy
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Vasttrafik AB

Skanetrafiken
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Vad far man ta med sig i form av: Bagage

Bagage att ta med - Resvaska
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Vasttrafik AB

Skanetrafiken
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(tom)

mJA mN/A mNE]

X
(18
<
o
|
=
T
¥
L
-
|
o
N2




Kommentarer bagage

Hallandstrafiken

Skanetrafiken

1 hand bagage per resenar och 1 nédvandigt forflyttningsmedel (rollator/rullstol)

idag maxmatt 55x50x30 cm

"Sarskilda villkor kan beviljas i samband med resor med personbil eller

specialfordon om resenarens funktionshinder kraver det och ar en férutsattning
for att resan ska kunna utféras, samt om det kan tillhandahallas av upphandlad

aktor.

KOLLEKTIVTRAFIK




Hjdlpmedel - vad far man ta med sig (det man
behover pa resan och/eller pa resmalet)

Babyskydd « Anglavakt
Barnvagn « FOrare ansvar anglavakt

Bilbarnstol - Skrymmande hjalpmedel

Balteskudde
Rollator
Hopfallbar rullstol
Rullstol ordinar
Servicehund

» Obligatorisk ledsagare

— KOLLEKTIVTRAFIK
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http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/

ERE
_ esayn(s

Isuefipiessiiy

I sueop-ed
—. esannls
B ssuehipsgysonny

Sineqpled
— jsuely paAissdoduy

. esanls

- jsuely paAissdoauy
- esanls
| s
esa.nn(s
Isuefipiessiiy
Myelyafun

. jsuefipied

| sineap.es

Vad far man ta med sig i form av: Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det

Hjalpmedel - vad far man ta med sig - Barnvagn
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Vad far man ta med sig i form av: Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det

man behodver pa resan och/eller pd resmalet)
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Vad far man ta med sig i form av: Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det

man behodver pa resan och/eller pd resmalet)
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Vad far man ta med sig i form av: Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det

man behodver pa resan och/eller pd resmalet)
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Vad far man ta med sig i form av: Hjalpmedel - vad far man ta med sig (det

man behodver pa resan och/eller pd resmalet)

Hjalpmedel - vad far man ta med sig - Férare ansvar fér anglavakt
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Vad far man ta med sig i form av: Platsbehov

Platsbehov - Scooter med styre
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Medel antal Geografier
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Fardtjanstomrdde etc. antal geografier - Endast ren fardtjanst for Vasttrafi
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Fardtjanstomrade etc. antal geografier — Endast ren fardtjanst for Vasttrafi
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Egenavgiftsmodeller - Fardtjanst
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% Hallandstrafiken RIAK 4 E Enhetstaxa
E Skanetrafiken Dagvard-/Omsorgsresa 24 G Grundavgift
FMalmé stad Fardtjanst 3 K Kilometer
GBG Goteborgs stad Arbetsresa 3 T Tid
Fardtjanst &) z Zon
Studieresa 4 | Indviduell
GKVasttrafik AB Arbetsresa 12 R Reducerat for vissa kunder
Fardtjanst 9 C Klocktimme
GKT Skanetrafiken Fardtjanst 23 M Matris
GZVasttrafik AB Arbetsresa - T Kostnadstak
Fardtjanst G Gotborgsmodell
KMalmo stad Fardtjanst 4
M Lanstrafiken i Vasterbotten AB Arbetsresa 2
Fardtjanst _
Skanetrafiken Kollektivtrafik 9
Vasttrafik AB Arbetsresa 3
Fardtjanst 3
SK Visttrafik AB Arbetsresa -
Fardtjanst
ZGoteborgs stad Arbetsresa 6
Daglig verksamhet _
Fardtjanst 9
RIAK ]
Studieresa 7
Hallandstrafiken Arbetsresa 5
Fardtjanst 6
Lansfardtjanst &
Studieresa 9
Malmo stad Arbetsresa 4
Fardtjanst 3
Skanetrafiken Arbetsresa 2
Vasttrafik AB Arbetsresa 20
Fardtjanst 9
ZC Vasttrafik AB Arbetsresa 3
Fardtjanst ]
Totalsumma 229

KOLLEKTIVTRAFIK



Indexering egenavgifter

. Beroende pa egenavgiftsmodellen bér den félja dess
kostnadsutveckling.

. Egenavgiften pa kostnaden bor det folja indexeringen for produktionskostnaden
av tjansten

 Ar den kopplad mot kollektivtrafiktaxan bdr den foélja den vara i proportion

— KOLLEKTIVTRAFIK




— Hela resan -
Framtidspaning

S==p

1

« Integrerad trafik
Nyttobaserad resesdk

- Mobilitetssystem — Férmagor
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ropsstyrd trafik
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Linjetrafik
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Integrerad trafik

=)
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Nyttobaserad resesok

* Fungerar likt sokmotorer for flygresor eller hotell dar man kan vaga in
andra egenskaper an bara att det ar maojligt att resa.

, - .
- | L/ tri go = A =] o ] loggain  Meny v  SEK v
A v ‘\\ Vistelser  Weekend  Biar  Flyg  Paketresar
2" tlygresor.se - —
| 9 Hassleholm x ||B - & Y uter “
Flyg Sistaminuten  Reseguider Prisidgaren  Prisbevakaren Information  Kiimatpaverkan  Corona-info
= Pris / natt 5100k | Boendetyp Gisthetyg Lage Fler filter
Fran Till Utresa Retur Resenarer il O Alla Hotell Hus/lagenhet Alla v Cemtmum v~ VE %

Sturup Alla flygplatser, Stockl Sep 25,Lor - Okt 6,0ns 1 Vuxen

rtera efter | Pris och rekemmenderat | 9 sekana J

s

Filtrera = Lista Tidtabell & Tidslinje
e— Héssleholmsgardens Vandrarhem Booking.com
Aktivera dina filter Billigast Snabbast Bist COz-komp Hostelfvandrarhem (@ Gratis avbokning - Betaining pa boendet
1351 kr 1351kr 1351 kr 11409 kr a
@ 14%km til Contrum e 595 kr o= B
Pris o () ombokningsbara biljetter @
P —_ €D Vildigt bra (44 recensioner) ~ Vért ligsta pris
Mer info ¥ 595 kr Booking.com v
1h 5m
09:35 mmx ey BMA  10:40 .
h v Tyringe Kurhotell e
thsm " T
B 1425 aew T MMX 15:30 Hatell Grats st
direktfiyg
Se erbjudand;
@ 10,6 kam ill Hassleholm e 986 kr
Tillganglig hos: Ticket | TIEKET | G4 till resa ~ 1351 kr
€D Bra (415 recensioner) ~ Booking.com Vart lagsta pris
1040 kr 986 kr Hetelscom v
O Gatill resa— 1591 kr
Valj betalsatt -
Gaingehof Hotelz.com
J Mer info ¥ Hotell (@ Gratis avbokning - Gratis frukost
Byten ~ 1h Sm a
09:35 wmmx direkeflyg BMA  10:40 @ 03 kmtll Contrum e 1088 kr Eocmh®
Me inga
.
~ u 11:10 ARN MMX  12:15 (355 recensioner) ~ Booking.com Virt ldgsta pris
988 kr 988 kr Bockingcom

Ga till resa = 1 351 kr

Tiliganglig hos: Ticket

Statt Hassleholm

KOLLEKTIVTRAFIK




Nyttobaserad resesok

@ Hallplats
.‘, Hallplats [Hub]
A

Integrerad trafikform
= Busslinje

—— Taglinje




Exempelresa: Jamforelse (Gislov 1114 > Lunds Univ-sjukhuset)

Varsta utfall

N%
Resenéarstid 01:54 -
(8 kr/min*17) + (2
Plusresa — SkaneExpressen (via Garsnas skolvdgen) Q_‘% - @ % Q- - < 420kr ) kr/min*77) + (15 kr*1) +
11:06-11:16  11:33 12:50 (1 kr/min*115)
11:23 12:5313:00
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Stark paverkan “TOPTIONS™

= = L Anropsstyrd Anropsstyrd FUNKTIONALITET !
obilitetssystem - Formadgor

< !
‘

' 1

‘

‘

‘

KUND I KUNDMOTE 1 KUND- 1 FORDON/ I RESEPERSONAL | RESEEKONOMI 1| BOKA/ | CENTRAL | INFRA- | TRAFIK- I KUNDMOTE I UPPFOLINING
INNAN/EFTER I INFORMATION I RESURS I I I BETALA I OPERATIV I STRUKTUR I FORETAG I UNDER RESA I
RESA . . . . . RESA . TRAFIK- . . . .
| | 1 | | | | LEDNING | | | |
! 8 & - ! ! ! ! i
1 3 ) 1 FOLKBOKFORlNGS- ) FRIDA ~ P . 1 1 1 1 1 1 R | UPPF@LJN|NG
. o . REGISTER . (Fordon) .| FElegitimering . . . . . Abhipoal . esig:_'ézc;na/ = | tex. KOLLBAR, ANBARO
| Handlaggare P~ A ~ | | 1 1 1
- - - Fordonsregister - MAPAS - - - - - - -
1 1 HANDLAGGNING 1 -spec./utrustning 1 (Personalregister 1 1 1 1 1 1 1
. . v « _-kapaciteter/utrymme_~ = certifierad) . . . . . . .
| | | | _Nilo- | | | | | | |
. , . | TILLSTAND/INTYG | .  AVTALSRESURSER A'.rse“ Milo- 1 . . . ! %i ! !
| Kundservice | KUND | Oml:gz{ts;i:ema/ tidsregister | | I | | Trafikplanerare/ | |
RESENAR »  Bestéllningscentral - M~ . g — . . . . . Akare . .
| Kundtjinst | 1 BKY | | | | | | |
e - . IO - Behorighetskontroll - BILIETTYPER - BILIETT/-ER - - - - N .
é;#"' | ﬂ @ | I | | yrkesmassigtrafik 1 1 1 1 : 1 1 4 1
- " 1| CRM-SYSTEM | : ' PRISER 1| BETAINING || . : : o :
1 1 t.ex. synpunkter, 1 1 1 1 1 ﬂ 1 1 1 1
,  APP/Webb ; ——egetresande - : : : - - . . . .
| | | | | | | ) | | |
: - . . RESEUTBUD VALDRESA |. Irafikledare . . . .
| | | | | | 1 | |
. J . . - - - - Handenhet | *
! - ! 1 ! 1 Il BOKNINGAR || RESEBEVAKNING 1 1 ﬂ -Kérorder | I
* Varden/Kommuner * . -Validator
| | | | | | -Biljett
. . . . . . . \ -Betalning\ .
1 1 | | | RUTTNING || TRAFIKPLANERING & OPTIMERING ‘ — ]
" " - - - 1 ANALYS /
! ! 1 | I I 1| BESLUTSSTOD

Kundcenter TRAFIK-

- o e s mEm W mE s R Emm N s s . " - TRAFIKSYSTEM MT|ONSSYSTEM - S
[ 1 1 1 REALTID/STORNINGAR e TV FORDONS- EKONOMI
Belagenhets- AFFARSREGLER b -Faktura/Utbetalning
1 1 adresser (teex. Trafik/Tianst, | | ! ! FORDONS- ! PLATTFORM -Bonus/Vite
" - (Lantmateriet) samordnin " B - b -
Q o I et R I | \KOMMUNIKATION ﬂ(‘ ’) ] FORDONS- |1
Ay - * | Plats/HPLregister |- | ANROPSSTYRD |® REGELVERK | * : | ___Irafikledare - TELEMETRI
] I I _A-Plﬁt_s-me/-tll(c: ' TRAFIK/TIANST | (tex. fardtjanst/sjukresa, | | . ' !L ______ —%! S o) I
Bestéllare Sys-admin ngoringspunkter { 1 resevillkor) : -------- T Dl T 1
Verksamh.ansvariga Y 1 Vignit : 1 I I | I EXTERNT il E TAXAMETER | |
: . s | astighoirKortider | * | - LAG . . . . - TRAFIKLEDNINGS- - | (endast personbil) |
1 | Korlankar 1< g 1 1 I ) 11V Il -
UPPDRAGS- | ANVANDAR- | GEOGRAFI ITRAFIK/TJANST | AFFARSREGLER | RESEUTBUD | TRAFIK- 1 TRAFIK- I TRAFIKINFO | EXTERNT | UTFORANDE | EKONOMI
GIVARE *  GRANSSNITT ° : ’ ’ " OPTIMERING =~ DIRIGERING ) " AV TRAFIK
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"Nudga” kunden dka
kollektivtrafik

Sjukresebiljett

« Hamta i app — Region Uppsala,
Varmlandstrafik

- Kupongy/biljett pa kallelse - Kalmar
lanstrafik

Fardtjanst

« Serviceresekort som ger ratt till gratis
kollektivtrafik inom ex. regionen for
kunden och en medresenar -
Skanetrafiken
(ist for ledsagarkort/reshjalpskort)

KOLLEKTIVTRAFIK



Hur ser man pa fardtjansten och moéjligheterna att resa med
kollektivtrafik

« Synsatt
- Ak kollektivtrafik nir man kan
- Fardtjanst ndr man maste

- Differentierade tillstand
- Individuell bedomning utifran olika perspektiv
 Reserelationbaserat
- Arstidsbaserat

— KOLLEKTIVTRAFIK




Organisation natverket for Serviceresor - MERIT

Referensgrupp

Prioritering

Natverket for
= Kraft li MERIT
Serviceresor MERIT rartsamiing Svensk Kollektivtrafik

Arbetsgrupper
Kraftsamllng MERIT
Héllbarhet

Samordning

Styrgrupp

[ Upphandling ]

[ Trafikoptimering ]

[ Trafik & Fordon ] I System \

[ Tillstdnd & Myndighet ] [ Telecoachning

KOLLEKTIVTRAFIK




Kraftsamling MERIT

— en del av natverket for serviceresor "MERIT”,
namnet star for "Motesplats for Erfarenhetsutbyte
inom Integrerad Trafik", som arbetar med
tillganglighet och integration mellan linjetrafik,
fardtjanst och sjukresor inom svensk kollektivtrafik
och fokuserar pa tillgdnglighetsfragor.

Projekt 2022-23 som nu 8vergatt i ett kontinuerligt
arbetssatt och har skapats for att ge ett starkt
gemensamt stdd kring fragor om serviceresor,
inklusive hantering av standarder, miljé och
upphandling.

Kraftsamling MERIT ar en viktig del av Svensk
Kollektivtrafiks arbete for att féorbattra och
integrera olika typer av trafiktjanster for
allmanheten.

KOLLEKTIVTRAFIK



Oversiktskurs serviceresor 2025

Vecka 5, 27 - 31 januari 2025

Oversiktskurs serviceresor, kommer kdras 2024. Svensk Kollektivtrafik i samarbete med K2 - Nationellt
kunskapscentrum for kollektivtrafik och Lund University Commissioned Education (LUCE).

Sprid gédrna denna information till dina kollegor eller andra som du tror kan vara intresserad av kursen!
Kursens innehall

Kursen ger dig grunderna samt en bredd kring vad som ar nédvandigt att kanna till for dig som berdrs av eller
verkar inom omradet serviceresor. Serviceresor omfattar den sarskilda persontrafik som anordnas for sarskilda
resformer som t ex fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, skolskjuts samt anropsstyrd kollektivtrafik.

Malgrupp

Kursen riktar sig till anstallda hos regionala kollektivtrafikmyndigheter, kommuner, trafikféretag, myndigheter och
naringsliv. Du kan vara handlaggare, utvecklare, konsult eller politiker, chef eller medarbetare. Kort och gott, alla
som strategiskt eller praktiskt kommer i kontakt med serviceresor i sin yrkesroll och vill vidga sin kunskap inom
omradet.

Nar: Vecka 5, 27 - 31 januari 2025
Var: Lund
Las mer/anmalan:

Kostnad: 15 200 SEK exklusive moms. Forelasningar, kursmaterial, faltévning, lunch, fika och
valkomstmiddag ingar i priset.

Valkommen!

— i@
SVENSKKOLLEKTIVIRAFIK N
R 4 LUNDS

UNIVERSITET

OVERSIKTSKURS | SERVICERESOR

KOLLEKTIVTRAFIK



https://dinkurs.se/serviceresor2025
https://www.svenskkollektivtrafik.se/
https://www.k2centrum.se/
https://www.lu.se/studera/kompetensutveckling-yrkesverksamma/kompetensutveckling-genom-uppdragsutbildning

Vara tidigare webbinarum hittas pa:
https://www.youtube.com/@svenskkollektivtrafik2451

— KOLLEKTIVTRAFIK
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mailto:jonas.johansson@svenskkollektivtrafik.se

Reshjalpskort och pilotprojekt fardtjanstkort

Emilia Andersson - Vasttrafik

T vasttrafik



Reshjalpskort.




Reshjalpskort

Avgiftsfritt att ta med ledsagare i kollektivtrafiken
» De fardtjanstberattigade betalar for sin resa

« FOr att flera ska kunna aka i den allmanna
kollektivtrafiken med lite hjalp

* Vem kan vara reshjalp/ledsagare?

« FOr alla som har fardtjanst inom Vastra
Gotalandsregionen och Kungsbacka

* AnsOkan och information:
https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-
biljetter/reshjalpskort/

« Sprid garna detta hos kommunen

@ Personuppgifter

Fah markerade med* 3robligatoiska och miste fyllas i
Persomnummer (12 siffror)™

l l

Lppgifterna nedan aveer den som 3r berdstigad rill farckjancr Om den anctkande S
unider 13 ir =i sk viironadshavarens parsonnummer dock anges | personnummer it

Farmamn™

l l

Eftermarmn™

@ Ladda upp fardtjidnstintyg

Fir stz godk@nna an: =3kmn behfver i an kopia aw gitigt farckjEnstineyg, Intyget mdste
wara gitigt i minst <0 dagar friin ansSkningsdasum.

Eifogafil=
Har k=n du bfoga filer: D ban bifaga mao 5 st filer: e firinte vara sthre 3n 15 ME total

Wisa lista Swer illdrna format

LAGG TILL FILER

“Willkaor

D Jag sarmtycker il 2t Vacmwrafik arreSnder kopian avmits frckjSnoinegg com
wunderiag for 2 behandla min kormnsthan och oz Wastorafik behandiar mina
personupogifter S5r de dndamdl som framgér under Behanding av personuppgifosr.

Eshanding aw persoruppsifter for RBeshiloskort

Yy vasttrafik


https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/reshjalpskort/
https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/reshjalpskort/

Reshjalpskort — historik

* Regionen tar kostnaden for kortet

» Ersatter tidigare erbjudande och gor det lika for alla med
fardtjanst i hela regionen

« Ansokan for att alla ska resa pa kort
* Personal som moéter kunderna
* Personal som hanterar ansdkningarna

Y vasttrafik



Reshjalpskort

+ ldag finns det cirka 2 500 aktiva kort
» Storts ar Goteborg med cirka 1 500 kort
* Sedan

Skovde 150
Lerum 96
Bords 93
Mdolndal 91

2020

Fardtjanst och riksfardtjanst. Antal personer med Fardtjansttillstand =

Lan: Vastra Gotalands lan. Aldersgrupp 1: Totalt.

125k

efter ar och kon.

® Min @ Kvinnor

15k 17.5k 20k 22.5k
Antal personer med Fardtjansttillstand

Y vasttrafik
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Fardtjanstkort

Test mot tva kommuner
« GoOteborg
« Boras

Kommunerna hade tidigare pappersintyg
« Goteborg: forandrade processen
« Boras: Vasttrafikbutik lades ner
 Vasttrafik vill ha "riktiga” biljetter

Tillkdp av kommunen
« Ska baseras pa antalet resor som gors

Antal kort
« Boras - 100
« Goteborg — 2 060

Y vasttrafik



Fardtjanstkort

* Processen idag ar manuell och resurskravande
« Kommunen lagger en fil i manaden
» Vasttrafik hanterar bestallningen

» Resenaren kan resa genom att visa sitt kort for kortlasaren
ombord pa fordon
» Antalet resor beraknas efter detta

 Vid flytt mm sparrar Vasttrafik kortet

Y vasttrafik



Goteborgs stad — Kollektivtrafik nar du kan och
serviceresor nar du maste

Natasha lllyés och Tommy Stahl

T vasttrafik



Hallbar stad — 6ppen for varlden % GOtEbOTgS
~ Stad

Kollektivtrafik nar du kan och

serviceresa nar du maste

Serviceresor i Goteborg om sin syn pa hallbart resande

Natasha lllyés och Tommy Stahl




Goteborgs
Stad

Trafiksituationen i Goteborg

« Trangsel leder till férseningar

* Brist pa fordon och férare i hogtrafiktid

Resande vardagar

2 000
|
1 800 |
1
1 600 ]
[

1400

1200

ALLA
1 000

4110

4110, ej ARB
800

600

400

200
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Hallbar stad — 6ppen for varlden



Far vi styra resenarernas resande? Jal!

Begransad Anpassad
tilldelning av flexlinje
resor
Hogre avqift | Korta resor ar
hogtrafiktid billigare
Subventionerad

kollektivtrafik

Hallbar stad — 6ppen for varlden

!

\4—; o Goteborgs

Stad



# Goteborgs
Stad

Goteborg ar 2040 ?

Goteborg har 730 000 invanare (7000 fler/ar)

| |

k2 )
"\'_~

v

» Nya demografiska forutsattningar

 Minskade resurser

- Aldre har battre halsa langre och 100 aringarna blir fler

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Strategier 94 stad

Bredare samverkan

Differentierande tillstand

Nudging

Tanka nytt och langsiktigt

” Det skall vara latt att resa ratt”

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden % GOtEbOTgS
~ Stad

Kontakt

Tommy Stahl

Mobil 0703-98 77 94
tommy.stahl@stadsmiljo.goteborg.se
Stadsmiljoforvaltningen, Goteborgs Stad

Natasha lllyés
031-368 96 28

Stadsmiljoforvaltningen, Goteborgs Stad



mailto:natasha.illyes@stadsmiljo.gotebrg.se

Stationer

Fordon och Forare
 Tre grupper A, B, C

Forutsattningar

Kund- och resetjanst

Pass 1: 11.20-12.00 Pass 2: 13.00 - 13.30 Pass 3: 13.40 — 14.20

1. Fordon och Fdrare 3. Fordon och Forare 2. Fordon och Forare
Tre grupper A, B, C Tre grupper A, B, C Tre grupper A, B, C

2. Forutsattningar 1. Forutsattningar 3. FOrutsattningar

3. Kund- och resetjanst 2. Kund- och resetjanst 1. Kund- och resetjanst

Pass 4: 14.50 — 15.30

Gemensam frage- och dialog i storgrupp

Ny vasttrafik




Station 2
FOrutsattningar

Annétte Aronsson och Nina Loévgren

T vasttrafik



VASTTRAFlvaAsTRA
—EN DEL AV v GOTALANDSREGIONEN

WA W R W T . L e W W W e W T e W




FOorutsattningar personbil

Betalare Galler intervall Galler ef

FTJUDD "” 2024-10-09 || || “ ‘

— » Default
rmn inkom l |Fbrrvyad datum l ilnsbkan itertagen ° Baks at e pb

e » Framsate pb

U — » Baksate spc

L || g .

L * Framsate spc
_ Spara _ Kopiera _ Init fr tid il _ Till listan °
Sarskild kollektivtrafik ® S am a.ke r m e d al I a

Tilldtna placeringar ° 143

Baksate Framséate Rullstolsplats D HJ aI p m e d e I .

oo [l sesenintn ] echeintnk (5] * linget hjalpmedel

Pos7-anvandesej || Pos8 o[ Pos- o [
« Grollator

Antal ledsagare  Podng Extra platsbehov Personlig kod Barhjalp Legitimat
L] [ =] [] O « H hopfallbar rs
Egenskaper Samdker med
|JNNN ||NNNN ||NNNN ||NNNN | ‘Jj)] HJ]J] ||J)J] ||J)J] | ° Manuell hantering

| « X extra sate

Notering til bil och BC

Yy vasttrafik



FOrutsattningar specialfordon

Betalare Galler intervall Géllerej

SPCUDD V|| 2024-10-09 || || H ‘

Administration

Ansdkan inkom Férnyad datum Ansdkan Atertagen

Handling begard  Handling inkom

Beslut Paragraf  Beslutsdatum Ansvarig handldggare

o —) ;

Sarskild kollektivtrafik

Tilldtna placeringar

Bakséte D Framsate D Rullstolsplats
Bagage D Specialfordon fram D Specialfordon bak I:‘
Pos7-anvandes ej D Pos8-anvéndes e} D PosS8-anvandes e] I:‘
Antal ledsagare  Poang Extra platshehov Personlig kod Barhjalp Legit
L] [2] =] L] O
Egenskaper Samaker med
|JNNN ||NNNN HNNNN ||NNNN | ‘]]]J H]]]J ||JJ]] H]J]] ‘
Notering till BC

Notering till bil ach BC

 Default
« Samaker med alla
rullstolsplats

R: Rullstol (max 130x75 cm,
<100 kg),

. E:Rullstol (max 150x85 cm,
<200 kg),

. P:Rullstol (max 150x85 cm,
>200 kg),

« Manuell hantering
« X extra sate

T vasttrafik



FOorutsattningar skolresa personbil

Betalare

Betalare Géller intervall Galler g

SARUDD VH 2024-10-09 H H || | ® Defau |t
A‘:n::t:a:[m Férnyad d Ansdkan 3l ¢ Framsate pb
| | | * Framsate spc

Handling begard  Handling inkom

| | | « Baksate pb

Beslut Paragraf  Beslutsdatum Ansvarig handlaggare

Il | ] » Baksate spc

* Skolbarn samplaneras
sarskild kollektivtrafik endast med Skolbarn.

Tillatna placeringar

Baksate Framsate Rullstolsplats I:‘
Bagage D Spedialfordon fram Specialfordon bak
Pos7-anvandes ej D Pos8-anvandes e] I:‘ Pos9-anvandes ej |:|

Antal ledsagare  Podng Extra platsbehov Personlig kod Barhjalp Legitima
[o] J o o
Egenskaper Samaker med
‘NNNN HN]NN HNNNN HNNNN ‘ |NNNN HN]NN H]NNN H]NNN |
Notering till BC

Notering till bil och BC

T vasttrafik



Forutsattningar dagvard / omsorg

Betalare

Betalare Galler intervall Géller g

‘ OMSLER VH 2024-10-09 H H

Administration

Ansdkan inkom Fornyad datum Ansdkan tertagen

Handling begird  Handling inkom

Beslut Paragraf  Beslutsdatum Ansvarig handlaggare

[l ]I |

v|

sarskild kollektivtrafik

Tillstna placeringar

Baksate Framsate
Bagage D Specialfordon fram
Pas7-anvandes e] l:‘ Pas8-anvandes ej D

Rullstolsplats |:|
Specialfordon bak

Pos9-anvandes ej |:|

Antal ledsagare  Poéng Extra platsbehov Personlig kod Bérhjalp

) [ [ ] []

O

Egenskaper Samaker med
| MNNM ‘ ‘ NNMN || MNNN | ‘ JNMN ‘ ‘ NNNN ‘ |NNNN | ‘ NNNN ‘ |]NNN |
Notering till BC

Notering till bil och BC

Le

L

« Default

* Framsate pb

* Framsate spc

« Baksate pb

» Baksate spc

« Hjalpmedel
« |l inget hjdlpmedel
» G rollator
» H hopfallbar rs

« Manuell hantering
- X extra sate

« Dag/oms samordnas
oftast med dag/oms
beroende pa beslut i
kommunen.
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Kundadresser

Adress/Hallplats

Lopr adress/haliplats Gatunummer Ort Kommun Barhjalp Antal viningar for trappklattrare
| oo NI

hamtning avlamning

Extra tid Notering Extra tid Notering

L L

Andrad av:,

Nar nagot specifikt hander pa en
adress.

Hamtas / lamnas inne
Lamnas till personal

Prefix anges alltid innan t ex
skolans namn SKOL
LUNDENSKOLAN

Trappklattrare

Yy vasttrafik



Station 3
Bokning och planering

Sara Cambring, Elena Roscot och Susanna Osterman
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Det ska vara latt
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Ln]
Vad ar uppdraget? %3

« Kund-och Resetjanst
« Uppdraget
« Kvalitetsarbete
» Uppfoljning

« Regelbundet aterkommande resor
* Planering
« Kvalitetsarbete
« Uppfdljning

@ e
= i

Yy vasttrafik




FOrutsattningar och noteringar

Podng: 1,20 Extra: IGH

Motering bestaliningscentral

Obs! Kunden behiiver dra bak framsatet s3
mycket att ingen far plats bakom henne (i
personbil).

Egenskaper

JNNN MNMNNN MNNMNN NNNN

Faktura [ Extra uppehdllstid hamta:

Motering bestalningscentral /8
Obs! Kunden behiiver dra bak framsatet si
mycket att ingen far plts bakom henne (i
personbil).

Samaker med
1113 1113 111 1113
Os lamna: Os

Transporimedel

Buss
Sparvagn
Bat

Ovriga tag
Vasttagen
Taxi (linje)
Ronden
Anslutning

Tillaten placering

Baksate

Framsate
Rullstolsplats
Bagage
Specialfordon fram
Specialfordon bak
Pos7-anvandes ej
Pos8-anvandes ej

Pos9-anvandes ej

) 0 n—

Poang: 1,20 Extra: IX
Motering bestéliningscentral

Boka X =
Bakskjutet framsdte

Egenskaper

INNN MNNNN NNNM NNNM

Motering bestaliningscentral /Bl

Framsitet ska skjutas Bngt bak.
Behdver hjdlp i och ur bil.

Samaker med

1133 1133 1113 1113

Transportmedel

Buss
Sparvagn
Bat

Ovriga tag
Vasttigen
Taxi (linje)
Ronden

Anslutning

Tillaten placering

Baksédte

Framsite vl
Rullstolsplats

Bagage

Specialfordon fram
Specialfordon bak
Pos7-anvandes ej
Pos8-anvandes ej

Pos9-anvandes ej
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FOrutsattningar och noteringar

Trenspoimedel Tillaten placering
Motering bestallningscentral (Bl )
Endast framsdtesplacering i de fall kund dker Buss Baksate
utan ledsagare eller medresendr. Spirvagn Framsite
Bat Rullstolsplats
Ovriga tdg Bagage
Vasttagen Specialfordon fram
Taxd (linje) Specialfordon bak
Samaker med -- Pos7-anvandes ej
111 111 111 111] Ronden Pos8-anvandes ej
Anslutning Pos9-anvandes ej
Os lamna: Os
Poang: 1,00 Bxtra: IGH Transportmedel Tillaten placering
Motering bestallningscentral Motering bestallningscentral /Bil )
Endast framsate, blir 3ksjuk i baksate. Buss Baksate
Sparvagn Framsite
Bat Rullstolsplats
Cvriga tag Bagage
Vasttdgen Specialfordon fram
Taxi (linje) Specialfordon bak
Egenskaper Samaker med = Pos7-anvandes ej
JNNN MNINNM MNINNM MNINNM 111] 111] 1113 1113 Ronden Posg-anvandes ej
Anslutning Pos9-anvandes ej

Ny vasttrafik



FOorutsattningar och noteringar

Motering bestaliningscentral Motering bestiliningscentral /Bil

Endast resnr* hamtas, ldmnas.Endast resor mellan
arbetet p3 Sahlgrenska, BI3 Straket 5, met p3
Malpunkt G, Plan O, Géteborg. grenska, raket 5, Malpunkt G, Plan

From 220926 Bruna straket 11 B, 0, Gdteborg.
Sahlgrenska, GBG From 220926 Bruna straket 11 B,
Sahlgrenska, GBG

Motering bestéllningscentral Motering bestéllningscentral /Bil
En tur-och r tsdag melan
valfTi adress | ch Volvo Cars,

Fardelarvdgen Gateborg. Kund behdver vara
framme 21:25 pd sindagar och 23:25
mandag, tisdag, onsdag, torsdag.
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Varfor ar prefixadresser viktiga vid bokning?
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Sa har ser det ut for kund och resetjanst

= ] 2 — g )
= — Lo e
P R s 1
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dvagen

Uabiy

— llellvagen .-
e =

1 H 13:40(13:40) Skol Partille Gymn Partl Partille
PARTO3 (M)

2 H 13:41(13:41) Skol Partille Gymn Anp Partl Partille
PARTO3 (M)

3 L 14105

4 L 141

S?\ll
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Tack!
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