
Uppdragsgivarkonferens 2024
Tillsammans för ett hållbart resande



Agenda

Inledning

Samordning – Vad påverkar den och vilka trender ser man runt om i Sverige

Exempel från Göteborg stad – Hur kan man driva mot ett hållbart resande?

Presentation av upplägget för resten av dagen

11.20 – 12.00  Pass 1 – gruppvis aktivitet mellan tre stationer

12.00 – 13.00  Lunch

13.00 – 13.40  Pass 2 - gruppvis aktivitet mellan tre stationer

13.40 – 14.20  Pass 3 - gruppvis aktivitet mellan tre stationer

14.20 – 14.50  Fika

14.50 – 15.30  Pass 4 – Gemensam aktivitet – dialog med vår kundnära personal

15.30 – 15.45  Sammanfattning och avslutning av dagen 

    



Samordning 
– vad påverkar den, och vilka 

trender ser man runt om i Sverige

Jonas Johansson – Svensk kollektivtrafik



Samordning 

– vad påverkar den, och vilka 
trender ser man runt om i Sverige 

Jonas Johansson - Svensk Kollektivtrafik

 2024-10-23 Västtrafiks Uppdragsgivarkonferens



Svensk Kollektivtrafik

1905 Svenska Spårvägsföreningen

 ”sammanslutning mellan förvaltningar av spårvagnar i 

  svenska städer”.

• Stockholms Nya Spårväg AB

• Stockholms Södra Spårväg AB

• Göteborgs spårvägar

• Malmö stads spårvägar

• Hälsingborgs stads spårvägar

30,0 milj.

4,0

14,0

2,1

1,4

51,5 milj.

1935 Svenska Spårvägs-, 

 Buss- och Förortsbaneföreningen, SBFF

1943 Svenska Lokaltrafikföreningen, SLTF

2008 Svensk Kollektivtrafik

 



Styrelsen

SVENSK KOLLEKTIVTRAFIK

Ordförande

Bijan Zainali (S), Västtrafik

1:e vice ordförande

Kristoffer Tamsons, (M), Region Stockholm

2:e vice ordförande

Elisabeth Björk, (V), Region Värmland

Ordinarie ledamöter

Monica Johansson (S), Region Sörmland

Jens Sjöström (S), Region Stockholm

Anton Fendert (MP) Region Stockholm

Carina Zachau (M), Region Skåne

Carina Bengtsson (C), Region Kronoberg

Sara Gunnarsson (L), Region Värmland

Karl Henriksson (KD), Region Stockholm

Patrik Ohlsson (SD), Region Skåne

Ersättare

Nina Höijer (S), Region Örebro län

Lilly Bäcklund (S), Länstrafiken i Västerbotten

Abbe Ronsten (S), Region Dalarna

Ulrika Thulin (S), Region Skåne

Louise Jeppsson (V), Västra Götalandsregionen

Mattias Claesson (C), Region Sörmland

Kent Lagrell (M), Västtrafik

Andreas Löwenhöök (M), Länstrafiken i Västerbotten

Nicke Grahn (L), Länstrafiken i Västerbotten

Carl-Wiktor Svensson (KD), Region Kalmar Län

Samuel Stephan (SD), Region Stockholm



Kollektivtrafikens andelar (1,5 miljarder resor)

                                                                                 

Källa: Trafikanalys 2023 och MA egna insamling av data



Serviceresor 2023 (57 miljoner resor)

                                                                      

Källa: Trafikanalys 2023 och MA egna insamling av data



Kollektivtrafikens kostnader (57 miljarder kr ~ 46 kr per resa)

                                                                                        

Källa: Trafikanalys 2020 och MA egna insamling av data, samt CO-pilot

41 kr per resa
452 kr 
per resa

531 kr 
per resa

137 kr 
per resa



Kollektivtrafikens fordon i Sverige (ej SL)

                              

Källa: FRIDA per 2021-12-31

60 % : 8 327 st bussar

3 % : 
423 st 
tåg

2 % : 
256 st 
spår-
vagnar

35 % : 4 866 st personbilar

0 % :41 
st fartyg



Förarcertifiering totalt*

                

Källa: AS 2023 år  *alla nyttjar inte båda typerna av förarcertifiering

ca 16 100 certifierade servicereseförare ca 14 500 certifierade bussförare



Kartläggning 
servicereseformer



Kartläggning servicereseformer

• Komplett nationell teknisk produktbeskrivning 
över serviceresor som finns i landet



Vad blir resultatet?

• Jämförelseverktyg för arbetsgrupper och medlemmar

• Skapa förutsättningar för samordning och harmonisering av:

• produktformning/produktutveckling och dess ingående tjänster

• regelverk, hjälpmedel, taxa-/egenavgifts-modeller, servicenivåer, etc.

• kravställningar 

• resor och transporter

• upphandling trafik, tjänster och system

• uppföljning & statistik

• DIGITALISERING 

• Produktdefinition servicereseformer anropsstyrd trafik, 

• komplement till dagens trafikdatabas (ex. Pubtrans)

• Utgöra underlag till system, 

• reseplanerare, 

• planeringssystem, 

• etc.

Hå l lb a r he t

Fr a mt id e n



Status Kartläggning



Kartlagda5 tillståndstypsgrupper per huvudman



Vad får man ta med sig i form av

• Sällskapsdjur – hur stor andel tillåter det i färdtjänst

• Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det man behöver på resan 
och/eller på resmålet)



Vad får man ta med sig i form av: Sällskapsdjur per tillståndstyp
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Kommentarer:
Region Halland Endast 1 sällskapsdjur
Västra Götalandsregionen Djur ska sitta i bur i bilens bagageutrymme.
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Vad får man ta med sig i form av: Sällskapsdjur per tillståndstyp generellt
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Vad får man ta med sig i form av

• Bagage



Vad får man ta med sig i form av: Bagage
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Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten AB Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Bagage att ta med - Handbagage

JA N/A NEJ



Vad får man ta med sig i form av: Bagage
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Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten AB Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Bagage att ta med - Hopfällbar cykel

JA N/A NEJ



Vad får man ta med sig i form av: Bagage
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Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten AB Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Bagage att ta med - Resväska

JA N/A NEJ (tom)



Kommentarer bagage

Hallandstrafiken 1 hand bagage per resenär och 1 nödvändigt förflyttningsmedel (rollator/rullstol)

Skånetrafiken  idag maxmått 55x50x30 cm

   "Särskilda villkor kan beviljas i samband med resor med personbil eller 

   specialfordon om resenärens funktionshinder kräver det och är en förutsättning 

  för att resan ska kunna utföras, samt om det kan tillhandahållas av upphandlad 

  aktör.  "



Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det man 
behöver på resan och/eller på resmålet)

• Babyskydd

• Barnvagn

• Bilbarnstol

• Bälteskudde

• Rollator

• Hopfällbar rullstol

• Rullstol ordinär

• Servicehund

• Obligatorisk ledsagare

• Änglavakt
• Förare ansvar änglavakt

• Skrymmande hjälpmedel



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten

AB

Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Babyskydd

JA N/A NEJ OBL vid behov RF (tom)

D
e
t 
h
ä
r 
f
o
t
o
t 
a
v 
O
k
ä
n

http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/
http://ijirst.org/Car-Seat-Covers/88325-and-whiteSM-star-Infant-Carrier-FULL-SET-Replacement/


Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
k
o
la

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

L
in

je
tr

a
fi
k

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

S
ju

k
re

s
a

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten

AB

Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Barnvagn

JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Göteborgs stad HallandstrafikenLänstrafiken i Västerbotten

AB

Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Bilbarnsol

JA N/A NEJ OBL vid behov RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Bälteskudde

JA N/A NEJ OBL vid behov RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Rollator

JA N/A RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Hopfällbar rullstol

JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Rullstol ordinär

JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Malmö stad Region HallandRegion Kronoberg Skånetrafiken Västtrafik AB

Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Servicehund

JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Obligatorisk ledsagare

JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Änglavakt

* JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Förare ansvar för änglavakt

N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Hjälpmedel – vad får man ta med sig (det 
man behöver på resan och/eller på resmålet)
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Hjälpmedel - vad får man ta med sig - Skrymmande hjälpmedel

? JA N/A NEJ RF (tom)



Vad får man ta med sig i form av: Platsbehov

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
k
o
la

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

(t
o
m

)

(t
o
m

)

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

L
in

je
tr

a
fi
k

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

S
ju

k
re

s
a

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

(t
o
m

)

(t
o
m

)

(t
o
m

)

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

b
e
v
is

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

(t
o
m

)

A
n
ro

p
s
s
ty

rd
 t

jä
n
s
t

F
ä
rd

tj
ä
n
s
t

R
ik

s
fä

rd
tj

ä
n
s
t

S
ju

k
re

s
a

S
k
o
la

(t
o
m

)

Göteborgs stad Hallandstrafiken Länstrafiken i Norrbotten ABLänstrafiken i Västerbotten ABLänstrafiken Kronoberg Malmö stad Region HallandRegion KronobergRobertsfors kommunSkellefteå kommun Skånetrafiken Umeå kommun Västtrafik AB

Platsbehov - Scooter med styre

JA N/A NEJ RF (tom)



Färdtjänstområde etc. antal geografier
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Färdtjänst Ale kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Essunga kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Götene kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Hjo kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Karlsborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lidköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lysekils kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Mariestads kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Skara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Skövde kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Stenungsunds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Färdtjänst Tibro kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Tidaholms kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Töreboda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Åmåls kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 52
Färdtjänst Öckerö kommun X X B X B X X X X X X B OBS!  Inga 12
Färdtjänst Alingsås kommun H X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Bengtsfors kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Bollebygds kommun E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 52
Färdtjänst Dals-Eds kommun X X X X X X X X X X 10
Färdtjänst Färgelanda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 54
Färdtjänst Grästorps kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Gullspångs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Härryda kommun X X X X X X X 7
Färdtjänst Lerums kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
Färdtjänst Lilla Edets kommun X X M X X X X X X 9
Färdtjänst Marks kommun E X E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 53
Färdtjänst Mölndals stad X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Orust kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Partille kommun X X X X X X X X X X X X X X B Öckerö: Resor till öarna Knippla, Rörö och Hyppeln sträcker sig till färjelägena mot Knippla, Rörö och Hyppeln.15
Färdtjänst Sotenäs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Strömstads kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Norge: Halden 51
Färdtjänst Svenljunga kommun E E E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Tanums kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 64
Färdtjänst Tjörns kommun E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Trollhättans stad X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Uddevalla kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Vänersborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Herrljunga kommun X X X X X X X X X 9
Färdtjänst Kungälvs kommun X X X X X X X X X X X X X X 14
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Färdtjänst Ale kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Essunga kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Götene kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Hjo kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Karlsborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lidköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lysekils kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Mariestads kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Skara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Skövde kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Stenungsunds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Färdtjänst Tibro kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Tidaholms kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Töreboda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Åmåls kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 52
Färdtjänst Öckerö kommun X X B X B X X X X X X B OBS!  Inga 12
Färdtjänst Alingsås kommun H X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Bengtsfors kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Bollebygds kommun E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 52
Färdtjänst Dals-Eds kommun X X X X X X X X X X 10
Färdtjänst Färgelanda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 54
Färdtjänst Grästorps kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Gullspångs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Härryda kommun X X X X X X X 7
Färdtjänst Lerums kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
Färdtjänst Lilla Edets kommun X X M X X X X X X 9
Färdtjänst Marks kommun E X E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 53
Färdtjänst Mölndals stad X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Orust kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Partille kommun X X X X X X X X X X X X X X B Öckerö: Resor till öarna Knippla, Rörö och Hyppeln sträcker sig till färjelägena mot Knippla, Rörö och Hyppeln.15
Färdtjänst Sotenäs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Strömstads kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Norge: Halden 51
Färdtjänst Svenljunga kommun E E E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Tanums kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 64
Färdtjänst Tjörns kommun E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Trollhättans stad X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Uddevalla kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Vänersborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Herrljunga kommun X X X X X X X X X 9
Färdtjänst Kungälvs kommun X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Melleruds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Munkedals kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vårgårda kommun K K K K K K 6
Färdtjänst Falköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
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Färdtjänst Ale kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Essunga kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Götene kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Hjo kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Karlsborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lidköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Lysekils kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Mariestads kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Skara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Skövde kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Stenungsunds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Färdtjänst Tibro kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Tidaholms kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Töreboda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Åmåls kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 52
Färdtjänst Öckerö kommun X X B X B X X X X X X B OBS!  Inga 12
Färdtjänst Alingsås kommun H X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Bengtsfors kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Bollebygds kommun E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 52
Färdtjänst Dals-Eds kommun X X X X X X X X X X 10
Färdtjänst Färgelanda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 54
Färdtjänst Grästorps kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Gullspångs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Härryda kommun X X X X X X X 7
Färdtjänst Lerums kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
Färdtjänst Lilla Edets kommun X X M X X X X X X 9
Färdtjänst Marks kommun E X E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 53
Färdtjänst Mölndals stad X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Orust kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Partille kommun X X X X X X X X X X X X X X B Öckerö: Resor till öarna Knippla, Rörö och Hyppeln sträcker sig till färjelägena mot Knippla, Rörö och Hyppeln.15
Färdtjänst Sotenäs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Strömstads kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Norge: Halden 51
Färdtjänst Svenljunga kommun E E E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Tanums kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 64
Färdtjänst Tjörns kommun E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Trollhättans stad X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Uddevalla kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Vänersborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Herrljunga kommun X X X X X X X X X 9
Färdtjänst Kungälvs kommun X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Melleruds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Munkedals kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vårgårda kommun K K K K K K 6
Färdtjänst Falköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
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Färdtjänst Skövde kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20
Färdtjänst Stenungsunds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 24
Färdtjänst Tibro kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Tidaholms kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Töreboda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Åmåls kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 52
Färdtjänst Öckerö kommun X X B X B X X X X X X B OBS!  Inga 12
Färdtjänst Alingsås kommun H X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Bengtsfors kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Bollebygds kommun E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 52
Färdtjänst Dals-Eds kommun X X X X X X X X X X 10
Färdtjänst Färgelanda kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X E E 54
Färdtjänst Grästorps kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Gullspångs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Härryda kommun X X X X X X X 7
Färdtjänst Lerums kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X 18
Färdtjänst Lilla Edets kommun X X M X X X X X X 9
Färdtjänst Marks kommun E X E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 53
Färdtjänst Mölndals stad X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Orust kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Partille kommun X X X X X X X X X X X X X X B Öckerö: Resor till öarna Knippla, Rörö och Hyppeln sträcker sig till färjelägena mot Knippla, Rörö och Hyppeln.15
Färdtjänst Sotenäs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Strömstads kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X Norge: Halden 51
Färdtjänst Svenljunga kommun E E E E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 54
Färdtjänst Tanums kommun B X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 64
Färdtjänst Tjörns kommun E X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 51
Färdtjänst Trollhättans stad X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Uddevalla kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vara kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55
Färdtjänst Vänersborgs kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Herrljunga kommun X X X X X X X X X 9
Färdtjänst Kungälvs kommun X X X X X X X X X X X X X X 14
Färdtjänst Melleruds kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Munkedals kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 50
Färdtjänst Vårgårda kommun K K K K K K 6
Färdtjänst Falköpings kommun X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 55



Egenavgiftsmodeller - Färdtjänst
Taxa/Egenavgift Vuxen Produktorganisation Tillståndstyp Antal av ID Egenavgiftsmodell EgenavgiftsmodellNamn

% Hallandstrafiken RIAK 4 E Enhetstaxa
E Skånetrafiken Dagvård-/Omsorgsresa 24 G Grundavgift
F Malmö stad Färdtjänst 3 K Kilometer

GBG Göteborgs stad Arbetsresa 3 T Tid
Färdtjänst 5 Z Zon
Studieresa 4 I Indviduell

GK Västtrafik AB Arbetsresa 12 R Reducerat för vissa kunder
Färdtjänst 9 C Klocktimme

GKT Skånetrafiken Färdtjänst 23 M Matris
GZ Västtrafik AB Arbetsresa 1 T Kostnadstak 

Färdtjänst 1 GBG Götborgsmodell
K Malmö stad Färdtjänst 4

M Länstrafiken i Västerbotten AB Arbetsresa 2
Färdtjänst 1

Skånetrafiken Kollektivtrafik 9
Västtrafik AB Arbetsresa 3

Färdtjänst 3
SK Västtrafik AB Arbetsresa 1

Färdtjänst 1
Z Göteborgs stad Arbetsresa 6

Daglig verksamhet 1
Färdtjänst 9
RIAK 1
Studieresa 7

Hallandstrafiken Arbetsresa 5
Färdtjänst 6
Länsfärdtjänst 5
Studieresa 9

Malmö stad Arbetsresa 4
Färdtjänst 3

Skånetrafiken Arbetsresa 27
Västtrafik AB Arbetsresa 20

Färdtjänst 9
ZC Västtrafik AB Arbetsresa 3

Färdtjänst 1
Totalsumma 229



Indexering egenavgifter

• Beroende på egenavgiftsmodellen bör den följa dess 
kostnadsutveckling.

• Egenavgiften på kostnaden bör det följa indexeringen för produktionskostnaden 
av tjänsten

• Är den kopplad mot kollektivtrafiktaxan bör den följa den vara i proportion



– Hela resan - 
Framtidspaning

• Integrerad trafik

• Nyttobaserad resesök

• Mobilitetssystem – Förmågor 



Anropsstyrd trafik

47



Linjetrafik

48



Integrerad trafik

49



Nyttobaserad resesök

• Fungerar likt sökmotorer för flygresor eller hotell där man kan väga in 
andra egenskaper än bara att det är möjligt att resa.

50



Nyttobaserad resesök

Hållplats

Hållplats [Hub]

Integrerad trafikform

Busslinje

Tåglinje



Exempelresa: Jämförelse (Gislöv 1114 → Lunds Univ-sjukhuset)

Närtrafik – Pågatåg – Spårvagn (via Simrishamn)

13:0012:41
10:10 10:40

10:47
12:36 12:43

12:46

Resenärstid 02:50 

662 kr

(8 kr/min*30) + (2 
kr/min *(109+2)) +
(15 kr*2) + (1 kr/min 
*170)

13:0012:41
10:34

10:47
12:36 12:43

12:46
10:11-10:17

Plusresa – Pågatåg – Spårvagn (via Simrishamn) 605 kr

Resenärstid 02:49
(8 kr/min*23) + (2 
kr/min *(109+2)) + (15 
kr*2) + (1 kr/min *169)

296 kr
(3 kr/min*74) + 
1kr/min*74)

Värsta utfall
↓

12:5313:0011:20
11:30 12:5011:03-11:10

Plusresa – SkåneExpressen (via Östra Tommarp Bygatan) 429 kr

Resenärstid 01:57
(8 kr/min*17) + (2 
kr/min*80) + (15 kr*1) + 
(1 kr/min*118)

1 320 kr
(8 kr/min*140) + 
(1 kr/min*200)

Samåkning – Serviceresor 

13:00

Resenärstid 03:20 

09:40-10:46 12:00

Sökfönster

1 436 kr
(18 kr/min*74) + 
(1 kr/min *104)

Ensamåkning - Serviceresor

13:00

Resenärstid vid sökt Ankomsttid  11:16 – 13:00 = 1:44 

11:16 12:30

Sökfönster

13:00

Egen bil
Resenärstid=Direktresetid 1:14

11:46

13:0012:41
10:44

10:54
12:36 12:4310:23-10:31

Plusresa – Pågatågen - Regionbuss (via Gärsnäs station)
563 kr

Resenärstid 02:37

12:46

(8 kr/min*21) + (2 
kr/min*(102+2)) + (15 
kr*2) + (1 kr/min*157)

13:0011:23 12:53
11:33 12:5011:06-11:16

Plusresa – SkåneExpressen (via Gärsnäs skolvägen) 420 kr

Resenärstid 01:54
(8 kr/min*17) + (2 
kr/min*77) + (15 kr*1) + 
(1 kr/min*115)



Mobilitetssystem – Förmågor 

ADM-portal

FORDONS-
KOMMUNIKATION

TRAFIKSYSTEM
REALTID/STÖRNINGAR

RUTTNING

RESESÖK

MaaS

TRAFIKPLANERING & OPTIMERING

APP / Webb

ANROPSSTYRD
TRAFIK/TJÄNST

LINJETRAFIK

RESENÄR

Ombud

Kundservice
Beställningscentral

Kundtjänst

Boknings-
mottagning

Kundcenter

Handläggare

Vården/Kommuner

KUND KUNDMÖTE 
INNAN/EFTER 

RESA

CRM-SYSTEM
t.ex. synpunkter, 

eget resande

KUNDPROFIL

TILLSTÅND/INTYG 
KUND

HANDLÄGGNING

KUND-
INFORMATION

RESEPERSONAL CENTRAL
OPERATIV 

TRAFIK-
LEDNING

INFRA-
STRUKTUR

TRAFIK-
FÖRETAG

KUNDMÖTE 
UNDER RESA

UPPFÖLJNINGBOKA/ 
BETALA 

RESA

TAXAMETER
(endast personbil)

FORDONS-
TELEMETRI

FORDONS-
PLATTFORM

VALIDATORER

EXTERNT
TRAFIKLEDNINGS-

SYSTEM

BOKNINGAR

FOLKBOKFÖRINGS-
REGISTER

Vägnät
-Hastigheter/Körtider

-Körlänkar

Plats/HPL-register
-Plats-info/-tid

-Angöringspunkter

Belägenhets-
adresser 

(Lantmäteriet)

GEOGRAFI

FORDON/
RESURS

TRAFIK/TJÄNST

VALD RESA

AFFÄRSREGLER

LAG

REGELVERK
(t.ex. färdtjänst/sjukresa, 

resevillkor)

AFFÄRSREGLER
(t.ex. Trafik/Tjänst, 

samordning)

RESEUTBUD

BETALNING

RESEBEVAKNING

RESEUTBUD

PRISER

BILJETTYPER BILJETT/-ER

TRAFIK-
INFORMTIONSSYSTEM

(t.ex. TFV)

UPPFÖLJNING
t.ex. KOLLBAR, ANBARO

EKONOMI
-Faktura/Utbetalning

-Bonus/Vite

UTFÖRANDE 
AV TRAFIK

ANALYS /
BESLUTSSTÖD

TRAFIK-
OPTIMERING

Handenhet
-Körorder
-Validator
-Biljett
-Betalning

TRAFIK-
DIRIGERING

TRAFIKINFO EKONOMIEXTERNTANVÄNDAR-
GRÄNSSNITT

Trafikledare

Trafikplanerare/
Åkare

Trafikledare

Resepersonal/
Fordon

Sys-adminBeställare
Verksamh.ansvariga

UPPDRAGS-
GIVARE

Primärt 
Anropsstyrd 

FUNKTIONALITET

Stark påverkan  
Anropsstyrd 

FUNKTIONALITET
FUNKTIONALITET

OPTIONS
FUNKTIONALITET

(Streckad kantlinje)

BKY
Behörighetskontroll 

yrkesmässigtrafik

AVTALSRESURSER 
Omlopp/Schema/ 

Ersättning

Arbets-/Vilo-
tidsregister

Fordonsregister 
-spec./utrustning

-kapaciteter/utrymme

FRIDA
(Fordon)

MAPAS
(Personalregister

 certifierad)

E-legitimering

RESEEKONOMI



”Nudga” kunden åka 
kollektivtrafik 

Sjukresebiljett

• Hämta i app – Region Uppsala, 
Värmlandstrafik

• Kupong/biljett på kallelse – Kalmar 
länstrafik

Färdtjänst

• Serviceresekort som ger rätt till gratis 
kollektivtrafik inom ex. regionen för 
kunden och en medresenär – 
Skånetrafiken 
(ist för ledsagarkort/reshjälpskort)



Hur ser man på färdtjänsten och möjligheterna att resa med 
kollektivtrafik

• Synsätt
• Åk kollektivtrafik när man kan

• Färdtjänst när man måste

• Differentierade tillstånd
• Individuell bedömning utifrån olika perspektiv

• Reserelationbaserat

• Årstidsbaserat



Kraftsamling MERIT

Referensgrupp

Prioritering

Styrgrupp 

Svensk Kollektivtrafik

Arbetsgrupper

Kraftsamling MERIT

Hållbarhet

Samordning

System

TelecoachningTillstånd & Myndighet

Trafik & Fordon

Trafikoptimering

Upphandling

Nätverket för 

Serviceresor MERIT

Organisation nätverket för Serviceresor - MERIT



Kraftsamling MERIT

–                      ö               ”ME I ”, 

namnet står för "Mötesplats för Erfarenhetsutbyte 

inom Integrerad Trafik", som arbetar med 

tillgänglighet och integration mellan linjetrafik, 

färdtjänst och sjukresor inom svensk kollektivtrafik 

och fokuserar på tillgänglighetsfrågor. 

Projekt 2022-23 som nu övergått i ett kontinuerligt 

arbetssätt och har skapats för att ge ett stärkt 

gemensamt stöd kring frågor om serviceresor, 

inklusive hantering av standarder, miljö och 

upphandling. 

Kraftsamling MERIT  är en viktig del av Svensk 

Kollektivtrafiks arbete för att förbättra och 

integrera olika typer av trafiktjänster för 

allmänheten.



Översiktskurs serviceresor 2025

Vecka 5, 27 – 31 januari 2025

Översiktskurs serviceresor, kommer köras 2024. Svensk Kollektivtrafik i samarbete med K2 - Nationellt 
kunskapscentrum för kollektivtrafik och Lund University Commissioned Education (LUCE).

Sprid gärna denna information till dina kollegor eller andra som du tror kan vara intresserad av kursen!

Kursens innehåll

Kursen ger dig grunderna samt en bredd kring vad som är nödvändigt att känna till för dig som berörs av eller 
verkar inom området serviceresor. Serviceresor omfattar den särskilda persontrafik som anordnas för särskilda 
resformer som t ex färdtjänst, riksfärdtjänst, sjukresor, skolskjuts samt anropsstyrd kollektivtrafik.

Målgrupp

Kursen riktar sig till anställda hos regionala kollektivtrafikmyndigheter, kommuner, trafikföretag, myndigheter och 
näringsliv. Du kan vara handläggare, utvecklare, konsult eller politiker, chef eller medarbetare. Kort och gott, alla 
som strategiskt eller praktiskt kommer i kontakt med serviceresor i sin yrkesroll och vill vidga sin kunskap inom 
området.

När:                  Vecka 5, 27 – 31 januari 2025

Var:                  Lund

Läs mer/anmälan: https://dinkurs.se/serviceresor2025

Kostnad:  15 200 SEK exklusive moms. Föreläsningar, kursmaterial, fältövning, lunch, fika och 
 välkomstmiddag ingår i priset. 

Välkommen!

https://dinkurs.se/serviceresor2025
https://www.svenskkollektivtrafik.se/
https://www.k2centrum.se/
https://www.lu.se/studera/kompetensutveckling-yrkesverksamma/kompetensutveckling-genom-uppdragsutbildning


Våra tidigare webbinarum hittas på:
https://www.youtube.com/@svenskkollektivtrafik2451





CARAN

jonas.johansson@svenskkollektivtrafik.se 

mailto:jonas.johansson@svenskkollektivtrafik.se


Reshjälpskort och pilotprojekt färdtjänstkort

Emilia Andersson - Västtrafik 





Reshjälpskort

• Avgiftsfritt att ta med ledsagare i kollektivtrafiken

• De färdtjänstberättigade betalar för sin resa

• För att flera ska kunna åka i den allmänna 
kollektivtrafiken med lite hjälp

• Vem kan vara reshjälp/ledsagare?

• För alla som har färdtjänst inom Västra 
Götalandsregionen och Kungsbacka

• Ansökan och information: 
https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-
biljetter/reshjalpskort/

• Sprid gärna detta hos kommunen

https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/reshjalpskort/
https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-biljetter/reshjalpskort/


Reshjälpskort – historik 

• Regionen tar kostnaden för kortet

• Ersätter tidigare erbjudande och gör det lika för alla med 
färdtjänst i hela regionen

• Ansökan för att alla ska resa på kort

• Personal som möter kunderna

• Personal som hanterar ansökningarna



Reshjälpskort

• Idag finns det cirka 2 500 aktiva kort

• Störts är Göteborg med cirka 1 500 kort

• Sedan

• Skövde 150

• Lerum 96

• Borås 93

• Mölndal 91



Färdtjänstkort



Färdtjänstkort

• Test mot två kommuner

• Göteborg

• Borås

• Kommunerna hade tidigare pappersintyg

• Göteborg: förändrade processen

• Borås: Västtrafikbutik lades ner

• Västtrafik vill ha ”riktiga” biljetter

• Tillköp av kommunen

• Ska baseras på antalet resor som görs

• Antal kort

• Borås – 100

• Göteborg – 2 060 



Färdtjänstkort

• Processen idag är manuell och resurskrävande 

• Kommunen lägger en fil i månaden

• Västtrafik hanterar beställningen

• Resenären kan resa genom att visa sitt kort för kortläsaren 
ombord på fordon

• Antalet resor beräknas efter detta

• Vid flytt mm spärrar Västtrafik kortet



Göteborgs stad – Kollektivtrafik när du kan och 
serviceresor när du måste

Natasha Illyès och Tommy Ståhl



Hållbar stad – öppen för världen

Kollektivtrafik när du kan och 
serviceresa när du måste

Serviceresor i Göteborg om sin syn på hållbart resande

Natasha Illyés och Tommy Ståhl



Hållbar stad – öppen för världen

Trafiksituationen i Göteborg

• Trängsel leder till förseningar

• Brist på fordon och förare i högtrafiktid



Hållbar stad – öppen för världen

Får vi styra resenärernas resande? Ja! 

Begränsad 

tilldelning av 

resor

Högre avgift i 

högtrafiktid

Korta resor är 

billigare

Subventionerad 

kollektivtrafik

Anpassad 

flexlinje



Hållbar stad – öppen för världen

Göteborg år 2040 ?

• Göteborg har 730 000 invånare (7000 fler/år)

• Nya demografiska förutsättningar

• Minskade resurser

• Äldre har bättre hälsa längre och 100 åringarna blir fler



Hållbar stad – öppen för världen

Strategier

• Bredare samverkan

• Differentierande tillstånd

• Nudging

• Tänka nytt och långsiktigt

               ” Det skall vara lätt att resa rätt”



Hållbar stad – öppen för världen

Kontakt

Tommy Ståhl

Mobil 0703-98 77 94

tommy.stahl@stadsmiljo.goteborg.se

Stadsmiljöförvaltningen, Göteborgs Stad

Natasha Illyés

031-368 96 28

natasha.illyes@stadsmiljo.gotebrg.se

Stadsmiljöförvaltningen, Göteborgs Stad

mailto:natasha.illyes@stadsmiljo.gotebrg.se


Stationer

• Fordon och Förare

• Tre grupper A, B, C

• Förutsättningar

• Kund- och resetjänst

Pass 1: 11.20 – 12.00

1. Fordon och Förare

Tre grupper A, B, C

2. Förutsättningar

3. Kund- och resetjänst

Pass 2: 13.00 – 13.30

3. Fordon och Förare

Tre grupper A, B, C

1. Förutsättningar

2. Kund- och resetjänst

Pass 3: 13.40 – 14.20

2. Fordon och Förare

Tre grupper A, B, C

3. Förutsättningar

1. Kund- och resetjänst

Pass 4: 14.50 – 15.30

Gemensam fråge- och dialog i storgrupp 



Station 2
Förutsättningar

Annétte Aronsson och Nina Lövgren



Förutsättningar

Lätt att göra rätt – för ALLA



Förutsättningar personbil

• Default

• Baksäte pb

• Framsäte pb

• Baksäte spc

• Framsäte spc

• Samåker med alla

• Hjälpmedel

• I inget hjälpmedel

• G rollator

• H hopfällbar rs

• Manuell hantering

• X extra säte



Förutsättningar specialfordon

• Default

• Samåker med alla

• rullstolsplats

• R: Rullstol (max 130x75 cm, 
<100 kg),

• E: Rullstol (max 150x85 cm, 
<200 kg),

• P: Rullstol (max 150x85 cm, 
>200 kg), 

• Manuell hantering

• X extra säte



Förutsättningar skolresa personbil

• Default

• Framsäte pb

• Framsäte spc

• Baksäte pb

• Baksäte spc

• Skolbarn samplaneras 
endast med skolbarn. 



Förutsättningar dagvård / omsorg

• Default

• Framsäte pb

• Framsäte spc

• Baksäte pb

• Baksäte spc

• Hjälpmedel

• I inget hjälpmedel

• G rollator

• H hopfällbar rs

• Manuell hantering

• X extra säte

• Dag/oms samordnas
oftast med dag/oms 
beroende på beslut i 
kommunen.



Kundadresser

• När något specifikt händer på en 
adress.

• Hämtas / lämnas inne

• Lämnas till personal

• Prefix anges alltid innan t ex 
skolans namn SKOL 
LUNDENSKOLAN

• Trappklättrare



Station 3
Bokning och planering

Sara Cambring, Elena Roscot och Susanna Österman



Bokning & Planering
Det ska vara lätt att göra rätt – för alla



Vad är uppdraget?

• Kund-och Resetjänst

• Uppdraget

• Kvalitetsarbete

• Uppföljning

• Regelbundet återkommande resor

• Planering

• Kvalitetsarbete

• Uppföljning



Förutsättningar och noteringar



Förutsättningar och noteringar 



Förutsättningar och noteringar



Varför är prefixadresser viktiga vid bokning?



Så här ser det ut för kund och resetjänst 



Uppdragsgivarkonferens 2024
Tillsammans för ett hållbart resande



Tack!
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