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Agenda - Tillsammans mot framtiden

Aktuellt pa Vasttrafik

Trygghet och sakerhet

Verksamhetsportalen

Reshjalpskortet

Fardtjanstkortet
Workshop

Yy vasttrafik



Aktuellt pa Vasttrafik

Nytt planeringssystem — del av forenkling och effektivisering

Upphandlingar

Egenavgifter 2026

Projekt fraga barn - Undersokning

Dubbel autentisering

Yy vasttrafik



Upphandlingar
— klara och pagaende

vasttrafik



Avtal Transporttjanster

» Vasttrafik startar ny period for 2%/ s
o . . . gm;mmm ‘ / \\ Taxi Trollhattan, Majvallen ﬁﬁﬁ;’m
transporttjanster Juni 2026, den loper till Bl T |
. R 1 el 4
och med juni 2031 R ’A;/Z
m\ﬁ > «._u&»ea/:ﬁm
« En period — Tva avtal vl Tas, N ; e
Billinge Taxi
- 8 trafikforetag, 715 fordon, ca 2500 férare S b
. s Paket ) ae -”"//,"'9*’:'\3'“""‘“ v : Paket 25
* Bra att veta infor avslut och uppstart o 77 ) i
— Utmaningar med fordon vid avtalsslut — men = == 2 e
fordon ar alltid godkanda M, i _

— Utmaningar vid uppstart av avtal — men vi
forbereder och vi foljer upp infor och efter

N vasttrafik



Kund- och resetjanst 2027

 Funktioner som behovs for att trafiken ska kunna

utforas * Faser

— Upphandlingsprojektet

— Information, upplysning och bokning (IUB)
pagar

- Regelbundet aterkommande resor (RAR tidigare Fasta
resor)

— Kundtjanst (KTJ)

— Etableringsprojekt fran och
med 2026-02-01

— Diriftsstart 2027-03-07
— Hantera fordonsresurser och grunddata (HFG)

— Trafikala uppgifter for att sakerstalla leveransen (TUL)

— Sakerstalla ratt betalnings- och faktureringsunderlag (SBU)

Yy vasttrafik



Trygghet och Sakerhet

vasttrafik
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Fokus pa situationer

« Paverka platser, objekt och situationer
* Inte bara individens benagenhet

« Uppmuntra andra aktorer till socialt
ansvarstagande

Yy vasttrafik



Problemorienterat arbetssatt

1. Kartlagga problemet
2. Analysera orsaker Kartigorilng
3. Valja och genomfora atgarder

4. Folja upp och utvardera Upp-
foljning
och ut-

vardering

Allt dokumenteras for larande och forbattring

Atgéarder

N vasttrafik



Samverkan och delaktighet ar nyckeln

Samarbete med myndigheter, kommuner
och civilsamhalle

Alla inom Vasttrafik har en roll

— Bade utifran avtal och utifran partnerskap

Resenarer och medarbetare bidrar med
lokal kunskap

— Viktigt med synpunkter for att fa in
observationer

Atgarder planeras utifran verkliga behov

Y vasttrafik



Beredskapstrappan

Beredskapslige rod Katastroflage
Nér Sverige dri hojd beredskap eller krig

Rott beredskapslige

Katastroflige i fredstid

Orange beredskapslige
Extra ordinfir hiindelse

Gult bered ska psla ge
Sarskild handelse

Y vasttrafik



Vilken info delar vi nar

 Man far den info man behover for att kunna hantera det
man behover — minsta mojliga niva galler alltid.

— Lagesbild (anonyma) — aggregerat eller enskilda handelser

— Enskilda arenden — for att kunna hantera

Vi ser over nar det galler skola

— Datadelningsavtalet

Yy vasttrafik



Fragor och reflektioner

N vasttrafik



Trygghet & Sakerhet

* Informationssakerhet
— Vasttrafik AB hanterar uppdraget i egenskap av att vara ett regionagt bolag som darmed ar alagt att
agera i enlighet med lagar och regler samt revideras pa det av agare och myndigheter.

« Kommer att lagga upp en deklaration pa Partnerportalen som kan anvandas for att bemota/besvara fragor som
ror Vasttrafiks informationshantering

— Dela den information som behovs for att ett drende ska kunna hanteras Vad man delar information

om => Syftet => Beddémning

» av respektive part inom partens ansvarsomrade vilket regleras i uppdragsgivaravtalet

Det maste finnas ett upprattat

. . .. ApiA o . . TP . arende (Vadet). Arende
I enlighet med géllande lagar och regler — principen ar alltid minsta magjliga informationen upprattas i och med:

* Synpunkt/Remiss
» Fraga paresa
* Inskickat kr@vasttrafik.se

Y vasttrafik



Informationssakerhet

Vasttrafik har ett aktivt och fungerande informationssakerhetsarbete

Vasttrafik har det yttersta ansvaret och ager fragan

— UG behover veta men maste ocksa kunna svara att VT har ansvaret .....

Informationsansvaret utifran informationssakerhet i VTs ansvar att utfora— UG har
tillsynsplikt i hanteringen av tillstand, ett svar som galler kommer ligga pa Partnerportalen.

— En sakerhetsdeklaration kommer publiceras

Vara rutiner nar nagot gar fel med information t ex att en forare far till sig information om
resenar som hen inte ska ha fran person i vard, skola eller omsorg ar inte incident hos oss.

Yy vasttrafik



Informationssakerhet

« webSolen — tva faktorautentisering

— Mailadresser ar kollade for att vi ska kunna infora

- 2025-10-27

» Behorigheter generellt

— Den som bestaller behorigheter ansvarar for att den som
ska ha behorighet har information for att hantera den info
de far tillgang till. VT litar pa UG och har ingen mgjlighet att
kvalitetssakra.

 Brevet

— Vi ger forutsattningar att jobba ratt, det ar dock
uppdragsgivarens ansvar att jobba ratt.

Yy vasttrafik



Informationssakerhet

* Verksamhetsportalen som kommer — mer fran Lena
men sakerhetsmassigt

— Inte att jamstalla med Boka resa appen.... Ett
privatpersonsperspektiv

— Detta ar B2B och samma sak som t ex webSolen...

Yy vasttrafik



Fragetid
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Verksamhetsportalen

N vasttrafik



Verksamhetsportalen — Har och nu

Problembeskrivning:

"Det &r jobbigt nar det kommer manga bilar pa en gang och man
Ska halla reda pa vilka barn som ska in i vilken bil.”

“Ibland hédmtar féraren ett barn, sen kommer bilen tillbaka for att
hamta ytterligare ett barn. Det skulle vara bra om vi vet vilka barn
som ska in i vilken bil”

"Nér bilen blir sen &r det bra att veta nédr den kommer, sa slipper
man kléa pa barnet och ga ut i regnet for tidigt”

Yy vasttrafik



Verksamhetsportalen —Har och nu

« En del av Vasttrafiks uppdrag

o For de som moter fordonet

o I0S och Android-app
Funktioner:

o Se fordonet nar det narmar sig

o Se vilka som ska aka med vilket
fordon

o Lamna synpunkt pa resa

o Avboka resa

10:14 7 = #)

School of Jazz

10117 94 = @
Status: Idle 419 g
Network errors: 1 it Hybrid
Event errors: 0 < Resor
ap~e~niEal
Bab: 2 /
Pa plats m Standard @Itgllil _ Hybrid: Landvette
Kommande resor @,
@ Fordon:
Hamtar: 15:0
Kortered
Nicki Minaj Skeggioieg

sbyn
gwsyukvaraen
@ Fordon: 679¢
Hamtar: 15:0 Nybergskulla
Calle Berg @

Bosse Olssor

Avboka
Bjorndalen
@ Fordon: 648( Avboka
Hamtar: 15:0
ter
Anne Shirley
Herrman Nils 1.4 km till Sjh N&l Dialysen
Fordon:
r a 7029
Hamtar:

— a 12:00

10:23 74 = &)

< Tillbaka Lamna synpunkt

Fordon: 6480

Synpunkter

~
Bilen akte till fel upphémtningsplat#

- J

Berdrda passagerare

Karl Anka O

Klar



Behorighet och sakerhet

» Personal pa verksamheten ser bara:
« Tyvarr ingen mojlighet att

— De resor som gar till och fran verksamheten ) . ) _
lagga in handlaggare idag.

— For de resenarer som ar kunder pa verksamheten
» Detta eftersom en

verksamhet kan ha kunder
— Resenarernas fritidsresor fran flera kommuner

« Man ser alltsa inte:

— Ovriga fardtjanstresor till eller fran verksamheten

Yy vasttrafik



Behorighet och sakerhet forts.

* En verksamhetsadmin
— Som lagger in resenarer och personal
* Personalen har personliga inlogg vilket ger:
— Egna lésenord
— Sparbarhet vid t.ex. avbokningar
— Mojlighet att ta bort personal som slutar
— Ingar i den arliga kontorevisionen
« Ska infora tvafaktorsautentisering

— Men behover gora lite forarbete forst...

Yy vasttrafik



Verksamhetsportal — Se schema

Problembeskrivning

Vi har julavslutning och slutar tidigt néasta fredag och alla
barnen behbver aka hem redan klockan 12. Jag behéver
kontrollera att alla resor har blivit ombokade.”

“Jag sitter mycket vid datorn och arbetar. Det blir knéligt att
lagga in personal och resenérer i en app pa en telefon.
Varfér finns inte verksamhetsportalen pa datorn?”

"Som handlaggare vill jag kunna se att de andringar jag har
skickat in till RAR verkligen slar igenom”

Yy vasttrafik



Verksamhetsportal — se schema

 FOor de som administrerar

13:59 - -
12:56 ¢ -
Avboka
. £ Verksamhet
o Webb-version Resor
) 2
4 Fredag 17 oktober Hantera anstillda
E LI I 13 k 1] Hanterz
- dmini 5r b
o Ersatter gamla "grupp-konton ——————
se dina resenérers n )
resendrens 12-siffric \tﬁledra;l :_n';?;ﬁ;: :;Zmn' e
. School of Jazz ) Avgang: 07:40 l:h;ﬂa;]t_éz;a:zge;t;:;ﬂi:;;
F u n ktl O n e r s Fr;r :ﬁ"t”vige"f'lsm‘éie ) > :rgheter med sin e-post och
L Till: Skol Lundenskolan, Skévde .
2z
o Mgjlighet att lagga till anstallda och resenarer |
Resendrer o > |
Fran: Skol Lundenskolan, Skévde -
I . - o 2 Anne Shirley Till: Ventilvagen 4, Skovde
o Mgjlighet att se resor for en resenar 14 dagar framat .
- So6ndag 19 oktober \|
& Pelle Svensson ,.
= Jonas Bodstran ) Avgang: 07:40 >

& Karl Gustaf

o

Fran: Ventilvagen 6, Skovde
Till: Skol Lundenskolan, Skovde

Resor
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Behorighet

 Verksamheter

— Ser fortfarande bara de resor som gar till/fran
verksamheten

— Mogjlighet for ytterligare behorigheter for t.ex. boenden

« Handlaggare

— Har behorighet att se det man ansvarar for.

 T.ex. Skolresor i sin kommun

Yy vasttrafik



Verksamhetsportal — lamna in andringar

Problembeskrivning:

"Elsas mamma har bytt jobb och Elsa ska aka hem 15
istallet fér 14:30. Allt annat &r samma. Varfér behéver jag
fylla i alla uppgifter for Elsa igen?”

“Jag lamnade in en &ndring i schemat fér Gusten. Jag
Skulle behbva kunna kontrollera att det har slagit igenom
och att det blev ratt.”

Yy vasttrafik



Verksamhetsportal — lamna in andringar

« FOr de som behover lamna in andringar
— pa enstaka resor
— pa aterkommande resor

* Fordelar:

— Blanketter ar forifyllda med aktuella uppgifter for valt barn

— Ser att andringar pa resor slar igenom

Bestallining Dagvard/Daglig verksamhets resor

m| Bestalining
O Andring
o Avbokning
Daeuaro/Dagig versamhet e Schema utiver skolskjutsbestiillning - kommun
Telefon Angaringspiats. Lisdret
Namn: Kundnr:
= Forted
Skola: Betalare:
er - Angéringsplats:
[ Vo
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
[ Fortkod Hermetefor oET Flevens starttid i skalan
Elevens sluttid i skolan
Resornas Resornas slutdatum:
T A Tern R
Adress 1
e A TectnhioH
Adress 2
Méndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lorda
, . Anvind fdljande koder:
Onskad hamtatid
netad hamtat 1=Adress 1 [ Framsite [ Lamnas till personal pé skolan
Onskad frammetid 2=Adress2 [ ensamékare [ tamnas till personal pé fritids
X = Avboka resa O sarnias [ Lamnas till vuxen vid hemmet
Onskad hemresetid [ islpmedel [0 Medfsliande assistent, antal
Méndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag
O Personbil O permobil O vigbomvid bostad Vecka | Morgon | EM Morgon | EM Morgon | EM Morgon | EM Morgon | EM
O sPCfordon O Rulistol O Ledsagare medfoljer antal Frin Till Fran Till Fran Till Frin Till Frin Till
O Trappklattrare O  Hopvikbar rullstol ;
O Rollator 3
Ovriga upplysningar: 4
5
6
7
2
9
10
11
12
13
14
Faxas. & 0500-65 98 22
Mail: fastaresor vastirafik@samres se 1
Akuta andringar sker via telefon & 010-17 30 200 16
17
18
v
5 19
20
21
22
23
24
ev.
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Andringar - exempelflode

Skoladmin Handlaggare RA

A I

Yy vasttrafik



Reshjalpskortet & Fardtjanstkortet
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Reshjalpskort.




Reshjalpskort

 Avgiftsfritt att ta med ledsagare i kollektivtrafiken

— De fardtjanstberattigade betalar for sin resa

* For att flera ska kunna aka i den allmanna
kollektivtrafiken med lite hjalp

— Vem kan vara reshjalp/ledsagare?

» FOr alla som har fardtjanst inom Vastra
Gotalandsregionen och Kungsbacka

* Ansokan och information:
https://www.vasttrafik.se/biljetter/mer-om-
biljetter/reshjalpskort/

Fah markerade med* 3robligatoiska och miste fyllas i
Persomnummer (12 siffror)™

Lppgifterna nedan aveer den som 3r berdstigad rill farckjancr Om den anctkande S
unider 13 ir =i sk viironadshavarens parsonnummer dock anges | personnummer it

Farmamn™

Eftermarmn™

oo

Gatuadres="

@ Ladda upp fardtjidnstintyg

Fir stz godk@nna an: =3kmn behfver i an kopia aw gitigt farckjEnstineyg, Intyget mdste
wara gitigt i minst <0 dagar friin ansSkningsdasum.

Eifogafil=
Har k=n du bfoga filer: D ban bifaga mao 5 st filer: e firinte vara sthre 3n 15 ME total

Wisa lista Swer illdrna format

LAGG TILL FILER

“Willkaor

D Jag sarmtycker il 2t Vacmwrafik arreSnder kopian avmits frckjSnoinegg com
wunderiag for 2 behandla min kormnsthan och oz Wastorafik behandiar mina
personupogifter S5r de dndamdl som framgér under Behanding av personuppgifosr.

Eshanding aw persoruppsifter for RBeshiloskort

Y vasttrafik
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Reshjalpskort

* Regionen tar kostnaden for kortet

 Ersatter tidigare erbjudande och gor det lika for alla
med fardtjanst i hela regionen

» Ansdkan for att alla ska resa pa kort
— Personal som moter kunderna

— Personal som hanterar ansokningarna

Ty vasttrafik



Kommun Antal
Ale
Alingsas
Bengtsfors
Bollebygd
Boras
Dals-Ed
Eksjo
Essunga
Falkoping
Fargelanda
Grastorp
Gullspang
Goteborg
Gotene
Herrljunga
Hjo
Harryda
Jonkoping
Karlsborg
Karlstad
Klippan
Kungsbacka
Kungalv
Lerum
Lidingd
Lidkoping
Lilla Edet
Lysekil

25
10

80

ANN-aANWWARaaaOo 2N

—_ CD_\G
= 01O =~DNDN 0

Kommun
Mariestad
Mark
Mellerud
Munkedal
Molndal
Orust
Partille
Skara
Skurup
Skovde
Sotenas
Stenungsund
Stromstad
Svenljunga
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tjorn
Trollhattan
Uddevalla
Ulricehamn
Vara
Varberg
Vargarda
Vanersborg
Amal
Ockerd
Totalt

Antal

- =2 O -2 NO W

1731

Antal per
kommun

Y vsttrafik



Reshjalpskort

2019

2020

2021

2022

2023

Fardtjanst och riksfardtjanst. Antal personer med Fardtjansttillstand

efter ar och kon.
Lan: Vastra Gotalands lan. Aldersgrupp 1: Totalt.

® Min @ Kvinnor

0

Min: 17 811

Kvinnor: 32 058 Kvi 32 058
vinnor:

Man: 17 986
Kvinnor: 31 59

Man: 17 449
Kvinnor: 30 587*

Man: 17 853

(=]
2
1
=
L1
=
=
L1
=

10k 12.5k 15k 17.5k 20k 22 5k 25k 275k 30k 32.5k
Antal personer med Fardtjanstrillstand

35k

37.5k

Y vasttrafik



Info spridning

« Sprid garna infon pa kommunens hemsida

— Gjort en genomgang under sommaren sa ratt lankar ligger
hos kommunen.

— All hanvisning ska ske till webbansokan

« Skulle ni ville gora informationsutskick eller annan
riktad insatts maste Vasttrafik meddelas da hantering
sker manuellt

Ty vasttrafik



Hallbar stad — 6ppen for varlden % Goteborgs
~ Stad

Fardtjanstkortet

Erfarenheter fran Goteborg

Richard Karlsson




L Goteborgs
Stad

Mobilitet och serviceresor ansvarar for sarskilda
persontransporter

-?-4"'— :

T

Hallbar stad — 6ppen for varlden 56



Fardtjanstkortet ar ett gratis kollektivtrafikkort
for fardtjanstresenarer

s 4 Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden 57



Fardtjanstresendrer i aldersgruppen 20-64 kan
ansoka om fardtjanstkortet

Goteborgs
Stad

Hallbar stad — 6ppen for varlden 58



Vsl 4

V4

Goteborgs

Antalet fardtjanstresor har minskat sedan 2023 Stad

Antal fardtjanstresor (tusental)

600 574

500
Fardtjanstresor

400

300

200

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024
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s 4 Goteborgs
Stad

Vasttrafiks statistik visar att resandet med
fardtjanstkortet i kollektivtrafiken ar hogt

Antal resor per manad

40 000 37 419

Uppskrivna
30 000
20 000

Viserade

10 000

0
™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ \») \») \») \ol \o!
Vv Vv D Vv V V V V Vv YV YV YV Vv o
(({Z}\ @QK @(b\ N Q \)Q %Q)Q o\j} (\OA b@o \’b(\ s\é;o 6{& @QK @rb\
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biois

V4

Det uppskattade totala antalet resor med
fardtjanstkortet ar ungefar 426 000

Goteborgs
Stad

Totalt antal resor med fardtjanstkortet
maj 2024—maj 2025

425 767

Uppskrivna

153 276

Viserade

Hallbar stad — 6ppen for varlden 61



£, Goteborgs

Stad

De flesta av resorna i kollektivtrafiken sker
under vardagar

Andel resor helg/vardagar

180 000
160 000 153 576

140 000 21% Helger
120 000
100 000
80 000
60 000 Vardagar
40 000

20 000

0
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En stor del av resorna sker under hogtrafiktid

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Vg2 Goteborgs

Stad

Fordelning av vardagsresor pa dygnet

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000

20 000

00-06 06-09 09-14 1417 17-00

63



Resandet med fardtjanstkortet ar som hogst e Goteborgs
5 sol

mitt pa dagen

Antal viserade resor per timme (endast vardagar)
(2024-03-15-2025-05-31)

16 000 121 813 viserade resor -

14 000
12 000

10 000

8 000
6 000
4 000
2 000 I I
0 - | Il--__

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12:13:14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Timme

Antal resor

Hallbar stad — 6ppen for varlden



De tio vanligaste hallplatserna ar viktiga

knutpunkter i staden

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Andel viserade resor fran de 11 vanligaste hallplatserna

(2024-03-15-2025-05-31)

Frolunda Torg

Hjalmar Brantingsplatsen
Brunnsparken

Jarntorget

Angered Centrum
Marklandsgatan
Frélunda Torg Sparvagn
Svingeln

Korsvagen

Eketragatan

Wieselgrensplatsen

I 5%
N 4%
N 3%
N 3%
N 3%
N 3%
2%
M 1%
1%

M 1%

m 1%

Stad



7, Goteborgs

Stad

Fardtjanstkortet har paverkat antalet
fardtjanstresor

Antal resor med fardtjanst

160 000
137 313
140 000
120 470

120 000 @
100 000

80 000 69 688

63 151

60 000

40 000

20 000

0
Kortinnehavare Ej kort

m April 2023-mars 2024  m April 2024-mars 2025
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Antalet fiardtjanstresor per manad har paverkats e Goteborgs
7 o

av fardtjanstkortet

(C;?ngoth?ri]tr:éiZ?/Z:g?nad Snitt resor/manad (kontrollgrupp)
10
9 8,6
5 7,8
N L
6
5 ©
4
3
2
1
0
m Fore arskort Efter arskort m April 2023-mars 2024 april 2024-mars 2025
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Sammanfattningsvis

Frekvent resande

@ Forandrat resbeteende
e Forflyttning av resor

Hallbar stad — 6ppen for varlden

/% f Goteborgs

Stad



Hallbar stad — 6ppen for varlden % Goteborgs
~ Stad

Tack!

richard.karlsson@stadsmiljo.goteborg.se
Stadsmiljoforvaltningen, Goteborgs Stad




Tillsammans mot framtiden —
Vilka steg kan vi ta”?
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Vastra Gotalandsinvanarnas aldersfordelning

Data fran VGR hela VG 2025-2040 VG

« Allt fler over 80 ar

2014 14,0% 5,1%

— Langre livstid

2019 - 1 — 40-talisterna ar pa vag in i gruppen,
2030 har hela gruppen passerat 80

2023 22,9% 57,0% 14,4% 5,6% . R
* Allt farre under 0-19 ar
2024 A oo, — Minskat fodelsetal
* Men det skiljer sig at mellan
0% 20% 40% 60% 80% 100% _
mupptil 19 4r =20-644r m65-794ar W80 + delregionerna...

Demografi - Véstra Gétalandsregionen N vasttrafik



https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/
https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/
https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/

Fyrbodal

2034 20,00% 52,00%

18,00% 10,00%

2024 21,90% 52,90% 17,80% 7,509

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m0-19ar m20-64 ar m65-79 ar mQOver 80 ar

Sjuharad

2034 21,00% 55,00% 16,00% 6,509

2024 23,30% 54,70%

15,40% 6,509

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-19ar m20-64 ar m65-79 ar mOver 80 ar

Demografi - Vastra Gotalandsregionen

Goteborgsregionen

2034 20,00% 60,00% 13,00%6,009
2024 22,70% 59,90% 12,50%,90¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-19ar m20-64 ar m65-79 ar mOver 80 ar

Skaraborg
2034 20,00% 53,00% 18,00% 9,00%
2024 EPPELA 53,50% 17,10% 7,309
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m0-19ar m20-64 ar m65-79 ar mOver 80 ar

N vasttrafik


https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/
https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/
https://www.vgregion.se/statistik-analysportalen/samhalleochbefolkning/demografi/

Antal fardtjanstinnehavare i VG (alla kommuner)

Data fran Trafikanalys
(dag- och oms kan vara inkl eller inte)

80- ar

65-79 ar

45-64 ar

20-44 ar

-19 ar

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

m2024 w2023 m2019 m2014
Fardtjanst - Trafikanalys

« FOre och efter pandemi

— Farre har fardtjanst

— Skillnaden fore och efter

pandemin okar med
aldersintervall

« Den som har fardtjanst har

ofta behov av

— sjukresa med servicefordon

(sjukresetaxi)

— skoltaxi (tilkommer dock elever
som endast har behov av

skolskjuts)

Y vasttrafik


https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/

Aldersfordelning fardtjanstinnehavare i VG (alla
kommuner)

Data fran Trafikanalys ) |
(dag- och oms kan vara inkl eller inte) * Fore och efter pandemi
— Farre har fardtjanst

2024 — Skillnaden fore och efter

pandemin okar med

2023 aldersintervall

« Den som har fardtjanst har
ofta behov av

2019

— sjukresa med servicefordon
(sjukresetaxi)

2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m-194r W20-443r W45-64 Ar W65-79 Ar ®80- ar — skoltaxi (tillkommer dock elever

som endast har behov av

skolskjuts)

Fardtjanst - Trafikanalys N vasttrafik



https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/

Resenarer som reser till och fran skola

e Ca 2500 resenarer reser till och fran sin skola med
Vasttrafiks sarskilda kollektivtrafik

— Ca 2 200 ar i forskole- eller grundskolealder
— Ca 350 ar i gymnasiealder

» Betalare sarskiljer skolresor till anpassad
Sskola/gymnasium fran skolresor till skola. Detta ar inte

beaktat hdr mot bakgrund av inspel fran
Skolskjutshandlaggare att allt &r skolskjuts.

— Bland resenérerna i restypen skola finns det dock en andel
som aven reser fardtjanst.

Rapport uppdragsgivarna - Power Bl Report Server (behdrighetsstyrd)

Aldersfordelning gjorda resor q1-q3
2025013
2023013 |
2023q1-q3 |

100 000 200 000
2023q1-g3 | 2023q1-g3 | 2025q1-93

m6-10 45141 45 952 45 966
m11-15 102579 102555 101685
=16-20 60 436 62 495 62 746
m21-25 1422 1121 1662
N vasttrafik


https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna

Resor till och fran varden med servicefordon

(sjukresetaxi q1 — q3)

Aldersférdelning gjorda resor till och fran varden

Over 80 ar
66-80
46-65 ar

21-45 ar

0-20 ar

50000 100000 150000 200000

o

m2025 m2024 m2023

Rapport uppdragsgivarna - Power Bl Report Server (behdrighetsstyrd)

250000

80- ar

65-79 ar

45-84 ar

20-44 ar

-19 ar

0

* En O0kning pa helheten
efter pandemin, men den
mattas av.

- Okad digitalisering

Data fran Trafikanalys
(dag- och oms kan vara inkl eller inte)

5000 10000 15000 20000 25000 30000
m2024 m2023 w2019 m2014

35000

Y vasttrafik



https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna

Resor till och fran varden med servicefordon
(sjukresetaxi q1 — q3) - Aldersfordelning

Andelsmassig alderfordelning
» Resornas fordelning over

aldersgrupper ar mer eller
mindre samma senaste
aren, dock minskar det
totala antalet resor med
sjukresetaxi

2025q1-93

2024q1-93

2023q1-93

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m0-20ar m21-45ar m46-65ar m66-80 mOver 80 ar

Y vasttrafik
Rapport uppdragsgivarna - Power Bl Report Server (behdrighetsstyrd)



https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna
https://analys.vasttrafik.se/pbi/powerbi/Anropsstyrd%20trafik/Uppdragsgivare/Rapport%20uppdragsgivarna

Antal Reshjalpskort i VGs kommuner (alla)

Data fran Vasttrafik

SKARABORG - 197

SJUHARAD I 23

FYRBODAL - 120
Microsoft Power Bl — Vgregion statistik:
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 Andel (%) av befolkning i kollektivtrafiknara
lage

Y vasttrafik


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTEzMDBkNjktMGU4ZS00ODZlLWExYzctYWNiNmI5NmEwYjMxIiwidCI6ImZjNjJhMjU1LTQyMjAtNDdlNC05YjVhLTQxOGVlZTMxZGE1ZiIsImMiOjh9

Seniorerbjudanden
1 oktober 2025

65+ dygnet runt (19 kommuner)
65+ lagtrafik (4 kommuner)
70+ dygnet runt (27 kommuner)

75+ dygnet runt (ingen kommun)

Falképing, Munkedal och Svenljunga har 70+ med
6vergangslésning, innebérande att de 65-69-aringar som hade
en seniorbiljett vid 6vergangen till 70+ fick behalla sin biljett.

Bengtsfors

Stromstad Dals-Ed Amal
Gullspang
Tanum
Mellerud " ot
Munkedal Férgelanda Mariestad Toreboda Karlsborg
Gotene
Sotends
i Lidkdping .
Lysekil Skévde .
Uddevalla , Tibro
Vénershorg sk
Gréstorp ara
Hjo
= Vara
Orust Lilla Trollhédttan
Essunga
Edet _ .
S d Falkdping Tidaholm
tenungsun
Tjorn Alingsas o
P errljunga
) Ale Vargarda
Kungalv
Lerum
Ockerd Partille Boras Ulricehamn
Géteborg Bollebygd
Harryda
Malndal
Kungsbacka
bt Tranemo
Svenljunga

Ny vasttrafik



Idag....

En region som har geografiska skillnader i

— Infrastruktur och samhallsservice

* |Invanare har mer eller mindre nara till service, vard och
sysselsattning beroende pa var i regionen man bor

— Demografi
» Vilever langre och farre fods - Befolkningen dkar och
forvantas dka
En pandemi som forandrat vart satt att leva och
organisera verksamheter

— Digitalisering av vard, omsorg, arbete etc

De flesta resor oavsett restyp i Vasttrafiks
sarskilda kollektivtrafik ar inom den egna
kommunen

Vi ser inte en Okning

— Av fardtjanstinnehavare

— Av resor med servicefordon till och fran varden

— Av stora matt nar det galler resor till och fran skola
Ett reshjalpskort som bidrar till att tillgangliggora

allman kollektivtrafik for den som har ett
fardtjanstbeslut

« Okade resmdjligheter till Iagre kostnad for
individen och samhallet

Ett seniorkort som mgjliggor overgang fran
biltrafikant till kollektivtrafikant

Vi har en hallbarhetsutmaning
— Ekonomiskt
— Ekologiskt

- Socialt
Yy vasttrafik



Vad kan vi gora utifran var vi ar idag, vad vi
vet/tror sa att det vi gor nu lagger grund och
riktning for hallbara Iosningar in i framtiden?

{iira ?Jiiwttrzgqg —~ det hiir éir vira tankar krin 1g vad vi tillsammans behéver j(’»'ra[]arata om T vart

samarbete:

Bdrja med/Gor .
mer av ... for att... Sluta med/Gor
mindre av ... for

Informera om att...
xx for att yyyy Ta bort xx for

att yyyy

Yy vasttrafik

%fminjar ﬁén namn/ kommun
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