Uppdragsgivarkonferens 2023
Vasttrafik Sarskild kollektivtrafik
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En hallbar verksamhet pa ett for alla hallbart satt

T vasttrafik



Fardtjanst

Vardresor

32 av 46 uppdragsgivare
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Anna Johansson
Enhetschef Buss, Anrop, Bat

Linda Lawrence-Brown
Verksamhetschef Anrop

Asa Bjork
Avd.chef Kommun och
Region

Lena Heed Anders Jonsson
Systemspecialist Avd.chef Trafik

Annétte Aronsson Ulrika Sdderstrom Anna Henriksson
Kommun- och regionsamordn. Verksamhetsutvecklare Trafik- och kvalitetssamordn.

J

Sara Cambring*
Kommun- och regionsamordn.

Alingsas Taxi AB

Nina Lovgren
Koord. Skolskjuts

Britt-Marie Lindén

Koord. Kundtjanst/-analys

Lena Holmberg S vsttrafik
Adm. Support, Adresser




Vad ar det som
galler? Varfor blir det sa Hur fungerar

har? det?

DIALOG

Sa har kan man

goral
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Dagens innehall och halltider 9.30- 12.00

* Introduktion

« Sarskild kollektivtrafik som en del i helheten att nd visionen
Hallbart resande ar norm

« En omvarlds och framtidsspaning fran MERIT

« Information och fragemojligheter — Stationer

1. Serviceforare — Nolhaga 2 (1 tr upp)

» Vad kan de, vad stéller Vasttrafik for krav och hur f6ljs deras
kunskap och utférande upp?

2. Servicefordon — (Utanfdr)
« Fordonsvisning av specialfordon och personbil

3. Bokaresa — Anten (rakt dver)

* Vad kan man géra nu och hur, vad kommer man kunna goéra och
vad skulle ni vilja att man kan géra?

« Ditt gruppnummer star pa

din namnlapp
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Dagens innehall och halltider — 13.00 — 16.00

e Lunch 12 — 13, mat serveras 12.15

« Diskussionsstationer - Hur hanterar man utmaningar i roll och sitt « Din gruppbokstav star pa
ansvar? din namnlapp
A. En hallbar arbetssituation for mig som handlaggare — Bakficka (1 tr
ner, bakom restaurangen)

« Fokus pa samarbete mellan kommuner — Hur kan man hjalpa varandra
mer eller mindre formaliserat?

B. Utmaningar i att fa till genomforbara resor — Plats — Anten (rakt
over)

« Fokus pa platsen och véagen till platsen — Hur l6ser man néar vagen inte
ar farbar, uppfarten och/eller gangen ar undermalig?

C. Utmaningar i att fa till genomforbara resor — Riskbeteenden —
Nolhaga 2 (1 tr upp)

« Fokus pa resenaren och hens beteende — Hur lI6ser man nar
resenadrens beteende skapar otrygghet och/eller riska

« Summering av dagen och utvardering

* Avslut 16.00
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Vad betyder hallbarhet for oss?

Erbjuda och utveckla Ta ekonomiska beslut med Ett samhalle som ar
hallbara resor med lag hallbarhet som grund. tillgangligt for alla.
klimat- och halsopaverkan.
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Trafikforsorjningsprogram — overgripande

mal!

OVERGRIPANDE MAL

ANDELEN HALLBARA RESOR SKA OKA | HELA VASTRA GOTALAND
— MED AMBITIONEN ATT ALLA RESOR SKA VARA HALLBARA

MAL FOR TRAFIKFORSORJNINGSPROGRAM 2021 - 2025

e Kollektivtrafikens marknadsandel* e Andelen resor med kollektivtrafik, cykel
ska atertas, minst 33 %. och gdng ska atertas, minst 40 %.
ivtrafi ivtrafi wirafi
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GOD GEOGRAFISK ENKEL, TRYGG OCH LAG

TILLGANGLIGHET INKLUDERANDE

MILJOPAVERKAN
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Resandeutveckling
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Utfall == == M3l Langtidsprognos

Trafikslag Fran drets Rullande

milj delresor bérjan arsvirde

Buss 15 -8% 38 -8% 122 -9% 165 -10%
Bat 1 -13% 2 -21% 5 -16% 6 -16%
Tag 2 1% 5 0% 16 1% 22 1%
Sparvagn 11 -9% 30 -7% 95 -8% 127 -8%
Anropsstyrd trafik 0 4% 0 2% 1 0% 2 -1%
Summa 29 -8% 75 -8% 239 -8% 322 -9%

Y vasttrafik



) viisttrafik ©)

Marknadsandel kollektivtrafik/hallbart resande: 12 manaders rullande medelvarde i Géteborg-MaélIndal-Partille resp. Vastra Gétaland

Kalla: Kollektivtrafikbarometern.
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6f5c7258-6143-4d5e-91bc-36715310468e/?pbi_source=PowerPoint

Tillsammans med 40 partnerforetag

-varav 11 inom den anropstyrda trafiken

« Tatt samarbete med partnerféretag — det ar vi tillsammans.

« Bygger pa transparens, forstaelse for varandras perspektiv och gemensamt uppsatta
mal.

« Varfor? NoOjda och trygga medarbetare, effektivt utnyttjande av resurser, néjda kunder
och okat kollektivt resande.

- I
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Ingen forandring utan samverkan.
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| Du ska alltid kanna dig trygg hos oss.

- Du ska alltid k&nna att vi hjalper dig.

Il Du ska alltid kanna att du har den kunskap
du behover.

(Vart kundlofte)
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Fokusomraden
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Okad Ekonomisk Hela samhallets
marknadsandel hallbarhet mobilitetsaktor
Oka resandet och Skapa ekonomiskt Paverka samhallet i en
marknadsandelen for utrymme for att finansiera hallbar riktning och leverera
hallbart resande. fortsatta satsningar for okat pa en stérre del av
hallbart resande. manniskors resbehov.
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Okad Ekonomisk
marknadsandel hallbarhet

* Driva beteendeforandring.  Reducera fuskakningen.
» Reducera restidskvot/restid.  Forenkla biljettkdp.

« Utveckla resmajligheter.
» Glansa i leveransen.
« Skapa battre forutsattningar

for vara forare.

® ®
T

Hela samhallets
mobilitetsaktor

« Na malen i paverkans-
agendan.

« Utveckla nya mobilitets-
former och tjanster.

- Okad innovationsformaga.

Tillsammans utveckla var foretagskultur och

partnerskap

) viisttrafik



VETERE:

Vasttrafiks kundnara medarbetare ska ha
bra forutsattningar att gora sitt arbete.

Foraryrket ska bli mer attraktivt for att locka
fler till branschen.

ATTRAHERA

Y visttrafik



En omvarldsbevakning
- MERIT, Svensk kollektivtrafik
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Okning av alderskategorin 75+ per region 2022-2040 (SCB prognos)
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PROGNOS FARDTJANSTBERATTIGADE I SVERIGE 2023-2040
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Kallor: SCBs befolkningsprognos, april 2023 och Trafikanalys, fardtjanstberattigade 2021

Antagande: Nuvarande tolkning av fardtjanstlagen vad gadller personkrets samt nuvarande anpassningsniva i
kollektivtrafiken.

Sammanstallning Svensk Kollektivtrafik, 2023-05-22 KOLLEKTIVTRAFIK



PROGNOS ANTAL FARDTJANSTRESOR 2023-2040
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2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040

11544 942
11 640 811
11 735 240
11821178
11912 610
11986 341

10381478
10 480 845
10587 839
10709 264
10 854 997

I 10 175 552
I 10281 167

Kallor: SCBs befolkningsprognos, april 2023 och Trafikanalys, fardtjanstberaittigade 2021, antal resor per berattigad 2019

Antagande: Samma antal resor i snitt (35) per fardtjansttillstdnd. Samma andel av de fardtjanstberadttigade som faktiskt reser.

Sammanstallning Svensk Kollektivtrafik, 2023-05-22 KOLLEKTIVTRAFIK



PROGNOS ANTAL RESOR, SJUKRESOR 2023-2040
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Kallor: SCBs befolkningsprognos, april 2023 och Svensk Kollektivtrafik, antal anordnade resor i sjukresor 2022,
befolkningen 2022-12-31.
Antagande: Samma antal resor i snitt per invanare éver aren.
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Farre elever ger farre skolskjutselever?

Minskat antal elever ger skolsammanslagningar vilket leder till att en 6kad andel elever far
skolskjuts.

Ingen myndighet samlar in statistik kring skolskjutsberattigade.

Antal 6-16 aringar i riket
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Kalla: SCB, befolkningsframskrivning 2022 KOLLEKTIVTRAFIK



Utifran statistiken — Detta ar var vardag 2040

« Andelen aldre och &ven andelen ensamhushall har 6kat, tekniska I&sningar och
servicetjanster ersatter familjens hjalp. Samhaéllets resurser har inte 6kat, trosklarna att fa
hjalp ar hogre. T.ex serviceresor ar endast till for de som behdver det allra mest, fler
forvantas resa med kollektivtrafik.

« Tillganglighetsarbetet har fortsatt och allt fler aldre ar aktiva i samhallet, kollektivtrafiken har
anpassats till den gruppen. Allt fler klarar att resa sjélva allt hdgre upp i aldrarna, den
sarskilda kollektivtrafiken ar integrerad i den allmanna. Serviceresor ar aven integrerade med
verksamheter i vard, skola och omsorg dven om det fortfarande handlar om resor

« Individualiseringen har fortsatt 6ka, behov och upplevt behov dkar samtidigt minskar
samhaéllets resurser - "jaget framfor laget” — mitt behov ar det centrala. En ny gron vag har
gjort att allt fler flyttat ut pa landet, fler elever behdver resa.

. Forutsdgbarheten har 6kat bade utifran att det &r mer harmoniserat i landet och genom att vi
har IT-stdd som effektivt bidrar till effektivisering och trygghet i hela kedjan.

— KOLLEKTIVTRAFIK




Vi behdver verka for hallbarhet utifran samtliga

perspektiv, och vi behdver gora det tillsammans.

KOLLEKTIVTRAFIK




En hallbar verksamhet pa ett for alla hallbart satt

« Erfarenhetsutbyte _
« Kompetensutveckling av oss och vidare till er * Samordning
- Ta vidare mdjligheter och utmaningar i var verksamhet for att fa « Upphandling
inspel

« Servicefordon

Framtagning av policies .
gnihg P » Serviceforare

Nationell forarcertifiering Barnkonventionen

Arbetsgrupper for att |l6sa utmaningar . Skolresor
« Pa sikt
« Akut (Covid t.ex)
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