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Ligesrapport Vi9000 suovemserzn:

Hej! Dags fér en uppdatering om vad som hdnder i var vérld av hillbart resande. Den hér
gangen handlar det om ett pilotprojekt fér kombinationsresor, var unders6kning av kund-
néjdheten ombord och det nya avtalet fér biljettkontroll. Bland annat. Trevlig ldsning!

Okat hallbart resande
Nytt uppdrag fran kollektivtrafiknamnden.

Det ar politikerna i regionfullméaktige som tar de stora besluten kring kollektivtrafiken i regionen
genom trafikférsorjningsprogrammet, maldokumentet for kollektivtrafikutvecklingen i Vastra
Gotaland. Kollektivtrafiknamnden arbetar sedan fram strategierna for att uppna malet i form av ett
uppdrag till Vasttrafik. Det 6vergripande malet i uppdraget for 2023-2024 ar att andelen hallbara
resor ska 6ka i hela Vastra Goétaland.

Vart nulage satter ramarna

Var marknadsandel har 6kat sedan restriktionerna fran pandemin slappt. Under varen har resandet
dock planat ut och vi ligger under malet. | senaste rapporten fran augusti ligger marknadsandelen for
kollektivtrafiken pa 26 procent, malet ar minst 33 procent till 2025.

- Det viktigaste ar att vi och kollektivtrafiknamnden har samsyn i bade nulage, det vill siga resande,
marknadsandel och ekonomi och att vi ar 6verens om att de viktigaste omradena for att vi ska na
vara évergripande mal ar de fokusomraden vi beslutat, sdger Vasttrafiks vd Lars Backstrom.

Strategin for att na malet

|l uppdraget far Vasttrafik ett antal tgdrdsomraden att fokusera pa:

 Driva pa beteendepaverkande projekt som stimulerar till mer hallbara resor som cykel och gang.
» Fortsatt folja satsningar i infrastrukturen.

» Dialog med kommunerna for fortsatt forbattring av framkomligheten i staderna.

» Stimulera utveckling av kombinerad mobilitet.

» Arbeta med egen utveckling av innovationer.

« Lyssnaininvanarnas resmonster och behov efter pandemin.

o Fortsatta arbetet med att se 6ver kollektivtrafikens del av det civila forsvaret.



Kraftsamling mobilitet
Gront ljus till pilotprojekt for kombinationsresor.

KollektivtrafiknaAmnden ger Vasttrafik fem miljoner kronor for att finansiera ett pilotprojekt for att fa
fler att resa hallbart. Det ska bli enklare for resenarerna att kombinera cykel och kollektivtrafik.

Under de ndrmsta tva aren kommer olika atgarder att testas for att gora de
tva fardsatten smidigare att kombinera, och fa fler att vilja stélla bilen. Tester-
na handlar bland annat om parkeringsmojligheter, att ta med cykel ombord,
skyltning och informationsinsatser, samt beteendeférandringskampanjer dar
resenarerna far prova pa hur det ar att kombinera cykel med kollektivtrafik.

- Vi vill gbra det enkelt, attraktivt och tydligt hur du som resenar kan genomfoéra
en kombinationsresa. Det ar en forutsattning for att fler ska valja cykel och kol-
lektivtrafik i kombination, och stélla bilen hemma, menar Karin Ryberg, projektledare pa Vasttrafik.

Kundnéjdhetsundersokning
Lagre siffror for kundnojdhet kan vara battre.

En ny metod har inforts for att mata kundndjdhet ombord pa vara fordon. Den verkar medféra att
siffrorna i ndjdhet blir Iagre &n med den tidigare metoden. Men det kan innebéra nagot positivt. Det
som ar drivande ar vad resenarerna tycker om oss.

Monika Matejka, kvalitetssamordnare pa Vasttrafik, har arbetat med kundndjdhetsundersékningar-
na sedan starten 2010.

Hur fungerar den nya metoden och hur gjorde ni innan?

- Tidigare var det under intervjuformer men nu far resenaren i stallet svara via en surfplatta. Fragor-
na handlar om néjdhet utifran olika omraden, exempelvis om det ar helt och rent ombord, férarens
korsatt och bemotande och trygghet.

Vilken skillnad ser ni pa de olika intervjumetoderna och resultaten?

- Jag tror att man ar mer arlig och eftertanksam nar man far svara sjalv. Med den tidigare metoden
fanns en risk att man inte reflekterade riktigt kring sina svar - eller sdger en hog siffra for att framsta
i bra dager. Vihade darfér vantat oss ett lagre resultat med nya metoden, vilket visade sig stamma.
Men det behover inte vara daligt.

Pa vilket satt ar det positivt med en lagre kundngjdhet?

- Det som ar drivande for vart forbattringsarbete ar att veta vad resenarerna
tycker om oss pa riktigt. For oss handlar det inte bara om att fa héga kundnojd-
hetssiffror, for det fick vi verkligen i intervjuerna. Battrafiken lag pa 99% i kund-
nojdhet till exempel. Det ar en utmaning att hitta forbattringar nar resultaten ar
valdigt hoga.

Vad hander efter att ni far in resultatet fran undersékningen?

- Vasttrafiks affarsenhet har tat kontakt med trafikféretagen om undersokningen, och det har ar

en del i att sékra levererans enligt avtalen. Vi tittar tillsammans pa resultatet for att hitta forbatt-
ringsmojligheter. Det blir ett mer forbattringsdrivande system som gynnar oss alla - framfor allt vara
resenarer



Nya omlottzoner
134 hallplatser far dubbel zontillhérighet.

I maj fick Vasttrafik i uppdrag av kollektivtrafiknamnden att se éver olika férslag till I6sningar for de
omraden dar zongranser skapat upplevelsen av orimligt stora prissteg. Arbetet har utgatt fran en
analys av biljett- och zonstrukturen och kundsynpunkter sedan de tre zonerna inférdes.

KollektivtrafiknAmnden i Vastra Goétaland beslutade att infora tre nya omlott-
zoner. Omradena som far dubbla zontillhérigheter och kommer tillhéra bade
zon A och zon B ar Kungalvs tatort, MoInlycke tatort och Ale sédra (Bohus
och Surte).

Infors under 2023

Nu borjar vi arbetet med att férbereda for de utdkade zonerna.

- Det har ar en positiv forandring for vara resenarer som vi planerar att genomfora nar det finns en
mojlighet under 2023, eftersom det ar viktigt att vi har alla foérutsattningar pa plats. Vi behover se
over kapaciteten i trafiken, anpassa vara tekniska system och sakerstalla att vi har bra och tydlig
information till bade vara resenarer och medarbetare i kollektivtrafiken, sdger Camilla Tuneberg som
ar projektledare pa Vasttrafik Pris och Sortiment.

Pastigning fram
Sista etappen av stangd visering i Goteborg.

Den 26 oktober startade sista delen i arbetet med att resenarerna ska ga pa fram i Géteborg.
Projektet som har pagatt under hésten har varit lyckat och nu ar viinne i den sista fasen. Nar den ar
genomford ar vi ocksa klara med hela projektet. | Goteborg aterstar nagra stombusslinjer, dar rese-
narerna kan ga pa var de vill. Och sa sparvagnarna, sa klart.

Information hjilper resenirerna gora ratt.

Redan fran 12 oktober har manga vardar funnits pa plats pa viktiga hallplatser

for att hjalpa resenarer och stétta forare. | Reseplaneraren och Vasttrafik To Go
kan resenarerna se vad som géller for deras resa. Bussarna signalerar pastigning
fram med destinationsskyltar, utrop och dekaler. Vi har informerat via nyhetsbrev
till kunder i omradet och i vara floden pa Facebook och Instagram.

Under de foérsta dagarna var flera fran Vasttrafik ute pa hallplatserna for att prata
med resenarer, forare och informatorer. Vi ser ett tydligt ménster: nar resenarer-
na maste ga pa genom framdorren och visa biljett ar det fler som betalar for sig.
Intakterna det skapar ar viktiga for att vi ska kunna géra kollektivtrafiken battre

Upphandling och avtal
Ny partner for biljettkontroll.

Vasttrafik tecknar avtal for var biljettkontroll med den nya leverantéren QSG, som jobbar med
bevakningstjanster at bade privata och offentliga verksamheter i hela landet. Fran 1 maj nasta ar
kommer QSG ta dver efter Securitas. Biljettkontrollen ar ett viktigt ansikte utat for Vasttrafik och
aven i det nya avtalet ligger stor vikt vid kundfokus och ett bra bemotande.

Vad blir skillnaden fran dagens avtal?

- Vasttrafiks egen kundservice kommer ta éver alla arenden som ar kopplade till biljettkontrollen, sa
att alla sorters kundsynpunkter nu kommer in till oss direkt. Det kommer inte langre finnas en fysisk
expedition, sager Cecilia Wallem, som ar affarsansvarig for biljettkontrollen.

Kontrollanterna far kroppskameror for att 6ka tryggheten. De ska ocksa borja skriva tillaggsavgifter
digitalt.



Nya méjligheter
En annan nyhet ar att Vasttrafik styr mer 6ver biljettkontrollen. Till
exempel var kontroller ska ske och pa vilket satt.

- Vi kommer att jobba pa ett mer datadrivet satt och rikta insatser i
omraden dar manga fuskaker. Vi har olika verktyg for att kartlagga
var insatserna ska ske, bland annat kundrakningsverktyget som
finns ombord pa manga fordon.

q Avtalet galler 2023 - 2028 med mdjlighet till forlangning i tre ar och
ar vart mellan 90 - 100 miljoner kronor per ar. Antal kontrollanter ar i dag cirka 100, i det nya avtalet
kommer de vara nagra fler.

2021 betalades 48 miljoner kronor i tillaggsavgifter till Vasttrafik.

Butiker och ombud
Vasttrafik stanger nio butiker under 2023 och 2024.

Kundernas nya digitala vanor har for att stanna. De totala besdken i butik har minskat 35 - 40 pro-
cent sedan 2019. Idag goérs 90 procent av alla biljettkdp i Vasttrafik To Go medan butikernas forsalj-
ning star for 1 procent.

Alla butiker i regionen har analyserats utifran bland annat geografi, besdksantal och tillganglighet.

- Viser valdigt tydligt att de flesta av vara kunder valjer att komma i kontakt med oss pa andra satt
an i butik. Framst digitalt men ocksa via telefon och chatt. Samtidigt har vi mycket laga besokssiffror
i flera av vara butiker. Det ar darfor vi har beslutat oss for att stinga nio av
tio butiker, forklarar Karin Wadmark, forséljningschef pa Vasttrafik.

- Vianpassar oss efter hur de flesta av vara kunder vill méta oss. En annan
viktig anledning ar att vi behéver anvanda vara pengar s att de kommer sa
manga som majligt till godo och da ar det har ratt sak att gora, sager Karin.

Butiken pa Nils Ericson Terminalen blir kvar

Stangningen av butikerna berédknas spara mellan 25 och 30 miljoner kronor
per ar. | Vasttrafikbutiken pa Nils Ericsons Terminalen i centrala Géteborg
ar besoksflodet fortsatt stadigt, vilket gor att den kommer att finnas kvar. |
samband med att det nya avtalet for Kundservice bérjar glla i mars 2024,
kommer butiken bli mer av ett kundcenter och sys ihop med Vasttrafik
Kundservice for ett enat kundméte.

Vasttrafik kommer fortsatt erbjuda forsaljning hos 240 forsaljningsombud,
och personlig service via kundservicekanalerna. Butikerna i Gamlestan och pa Korsvagen stangs
i mars 2023 foljt av Skévde och Uddevalla i september 2023. Angered, Frélunda, Drottningtorget,
Trollhattan och Boras stangs varen 2024 i samband med att nuvarande avtal for butikerna loper ut.

Vi kommer att g& ut med information till kunderna sa att 6vergangen fran butik till andra kanaler gar
sa bra som mojligt.

Kampanj for 6kad marknadsandel
Hallbart resande for alla!

Oka marknadsandelen for det hallbara resandet. Vicka insikten om att kollektivtrafiken ar det mest
klimatsmarta resandet - jamfort med bade fossilbilar och elbilar. Det &r malet for var forsta kampanj
2028. Vi kickar igang tidigt i januari med breda synliga insatser i media och PR. Vi foljer upp med
riktade provakarerbjudanden for att locka dver bilister till oss. Hur kampanjen ser ut avsléjar vi inte
riktigt an. Nyfiken? Las nasta Lasgesrapport - och hall koll pa Partnerportalen. Tills dess: satt ett
kryssikalendernijanuari.



Kan du inte vanta pa nasta Lagesrapport?
Hall koll pa Partnerportalen!

| vintan pa nasta Lagesrapport Vi 9000 (som kommer i bérjan av]
Hdecember) hittar du senaste nytt pa Partnerportalen. Alltid uppdate]
rad, dppen for alla oss som arbetar for ett dkat hallbart resande. |

[Till exempel kan du soka svar i var uppslagsbok "Bilietter & Zoner -|
Resa i ABC” i digital form.|

Nélkommen till partnerportalen.vasttraﬁk.sg

Har du fragor, synpunkter, idéer eller férslag som handlar om Légesrapport Vi 9000?
Védlkommen att héra av dig till oss med ett mail: partners@vasttrafik.se

Med vénlig hdlsning
Lars Jénsson, Kommunikator
Vdsttrafik
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