Lagesrapport Vi9000 soecevser 2022

Hej! Dags for arets sista uppdatering om vad som hdnder i var vérld av
hallbart resande. Den hdr gangen handlar det om prisjusteringar, sommar-
biljett och provakningskampanj. Bland annat. Trevlig lisning!

Snabbrapport oktober
Resandet pa fortsatt stabil niva och vi séljer fler periodbiljetter.

Snabbrapporten ger en 6verblick dver hur det gick for oss forra manaden. Rapporten innehaller
statistik dver resande, intakter, forsaljning och kundndjdhet. Sa har kommenterar Elena Marsiglia,
affarscontroller pa Vasttrafik, den senaste rapporten.

- Resandet ligger totalt sett pa en stabil niva jamfort med 2019. Vad géller intdkterna moéter vi lite
tuffare siffror. Men oktober manad var anda den starkaste jamfort med 6vriga manader under aret.
Vi ser en fin utveckling bland framfér allt period-
biljetterna just nu, vilket kan tolkas som att rese-
narerna sakta men sakert borjar hittar tilloaka till
de resvanor de hade innan pandemin.

- Vart arbete med intaktssakring, tillsammans
med andra faktorer s& som hogre andel enkelbil-
jetter an tidigare, gor att intaktsutvecklingen ar
starkare an resandeutvecklingen. Det ger oss en
fortsatt uppatgaende trend for snittintdkten per
resa, vilket ocksa ar positivt.

Nasta rapport kommer ut i mitten av december.




Prisjustering 2023
Priserna gar upp - och sen ner.

Den 23 september tog politikerna i kollektivtrafiknamnden i Vastra Gotalandsregionen beslut om
den arliga prisjusteringen for Vasttrafik. Priserna hojs med i genomsnitt 2,6 procent. Prisjusteringen
gors for att tacka upp for de kostnader som finns for att driva trafiken, ldner och kostnadsékningar
for drivmedel till exempel.

Det innebar att en enkelbiljett i en zon kommer att hojas fran 35 kronor till 36 kronor och att en
30-dagarsbiljett for en zon kommer héjas fran dagens 815 kronor till 835 kronor.

Galler bara till maj

Det nya regionstyret vill att priserna for kollektivtrafiken ska séankas under 2023 till vara nuvarande
priser. Forslaget om att sanka priserna faststallde regionfullméaktige i tisdags, nar de beslutade om
en ny tillaggsbudget. Beslutet innebar att priserna for kollektivtrafiken kommer att andras tillbaka till
2022 ars nivaer i maj.

Kommunikation till vara kunder

Vi kommer att behéva kommunicera férandringen till vara kunder, s att de &r medvetna om att
priserna gar ner igen. Vasttrafik Marknad och Kommunikation jobbar med det just nu.

Biljettsortiment

Flexbiljetten forsvinner - och sommarbiljett aterkommer.

Den 7 december beslutade kollektivtrafikndmnden i Vastra Gétalandsregionen att flexbiljetten for-
svinner ur Vasttrafiks sortiment fran och med den 23 april 2023.

Beslutet grundar sig i en utvardering som Vasttrafik gjort. Den har utgatt fran
forsaljningsstatistik och anvandardata fran Vasttrafiks registrerade kunder,
samt inkomna kundsynpunkter pa flexbiljetten.

& Biljetter

Flexbillett - Vikan konstatera att erbjudandet med flexbiljetten inte upplevts som ett
Zon A
B vuen
©©® (o s | behodver vara lyhérda infor. Flexbiljetten och aterbaringen riktar sig till samma

an zanozen malgrupp av resenarer och att resa med enkelbiljetter och aterbaring har visat
&} aan sig battre matcha resenarernas behov av ett flexibelt resande. Utifran en lag
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tillrackligt flexibelt och attraktivt alternativ for vara resenérer, vilket vi sjalvklart

8010 lleter et forsaljningsniva och fa aterkommande kop landade darfér utvarderingen i ett
forslag till beslut att ta bort flexbiljetten ur vart sortiment. Det ar viktigt att vara
biljetter och erbjudanden ar anpassade efter vara resenarers behov, sager

c=ogiilg Camilla Tuneberg, projektledare pa Pris och sortiment.
Sommarbiljett aterkommer 2023

Kollektivtrafiknamnden fattade dven beslut om att vi under sommaren 2023
aterigen kommer erbjuda en sommarbiljett till vara resenérer.

- Vasttrafik har i uppdrag av kollektivtrafiknamnden aven utvarderat sommar-
biljetten. Nu star det klart att det ska finnas en sommarbiljett i sortimentet och darmed pabérjar vi
nu ett arbete for att under sommaren 2023 aterigen erbjuda en sommarbiljett. Det var en lyckad
och uppskattad satsning under 2022 och darfor ar vi glada att kunna erbjuda en sadan biljett aven
framover, sdger Camilla Tuneberg.



Kontaktlos betalning ombord
Lansering av ”Blippa och Res” i sikte!

Med Blippa och Res skapar vi ett smidigt satt att kopa enkelbiljett pa alla fordon i zon A. Sarskilt
smart ar tjansten for turister, hotellgaster, evenemangsbesotkare och andra resenarer som gor spon-
tana resor.

Arbetet med utvecklingen har hallit pa sedan varen 2021 - och nu har vi malet i sikte. Vi har redan
installerat c:a 800 kortlasare som ar uppgraderade for att hantera bankkort ombord pa fordon. De
tekniska I6sningarna ar pa plats for att sdkra fléden av information och pengar inom systemet. Nu
hojer vi takten bade pa de fysiska installationerna och de tekniska testerna med malet att kunna
lansera Blippa och Res under tidig var 2023.

Samtidigt tar vi fram kommunikationsmaterial till kunder och ett gediget utbildningspaket till forare.

Fokus: Okad marknadsandel
Bred kampanj for hallbart resande - kombinerar fakta och kanslor.

Snart startar arets forsta kampanj som ska vacka insikten om att kollektivtrafiken ar det mest
klimatsmarta resandet. For att visa det tar vi till harda fakta och statistik — som vi vill visa pa ett
lattillgangligt och spannande satt. Vi gar ut brett till resenarer och allmanhet, bransch och opinions-
bildare. Den har ganger anpassar vi enheter aven till en yngre
malgrupp och lagger extra vikt pa sociala media, till exempel
Tik Tok.

Malet ar sa klart att locka éver bilister till oss. Darfér gar kam-
panjen hand i hand med vart provakarerbjudande som du kan
lasa om har intill.

Hur kampanjen ser ut avsldjar vi inte riktigt an. Men vi visar
garna nagra bilder fran inspelningen av reklamfilmerna. Nyfi-
ken? Vises vecka tva.




Fokus: Okad marknadsandel
Stor provakningskampanj for att locka nya resenérer.

Fran och med vecka 2 rullar vi ut vart provakningserbjudande i brevlador
och e-postinkorgar. Vi siktar in oss pa 100 000 mottagare som ar 19 - 63
ar och folkbokférda inom Vastra Gétaland.

Ayemsen )

For att nd dem med storst potential har vi valt ut personer som har hogst
1000 meter till nArmaste hallplats dar det gar minst en buss varje halvtim-
ma. Dessutom ska mottagarna ha en bil i hushallet.

Provak
gratis.

Anders Andersson
Anderssons vig 1
11111 Anderstorp
Extra adressrad

De som far erbjudandet har 14 dagar pa sig att acceptera och 10 dagar att
I6sain biljetten - som ar en 14 dagars periodbiljett i ABC i appen Vasttrafik
To Go.

Efter sin provakning far kunden en enkat till sin e-postadress,
och som tack for sitt svar far kunden 50 kronor pa sin res-
kassa. De kan kunden anvanda nar hen ska kdpa sin nasta

. . biljett.

Provak gratls Vihoppas att manga kommer att nappa pa provakarerbju-
i14 dagar! dandet och att alla vi 9000 som arbetar med kollektivtrafi-
Ettsnabb ooh enkel it att minska tslippen drat sl bion ken ger dem det basta mojliga mottagande.

ibland. Darfor far du nu méjligheten att provéka kollektivtrafiken
gratis 114 dagar. Du kan resa i vara samtiiga tre zoner vilket innebér
att du kan resa runti hela Vastra Gotalandsregionen.

varde
896 kr

Tack fér att du reser tillsammans.

urvalot ar baserat pé eni farhand bestimd resprofil.

Elbuss Sa har gor du for att provaka.

1. Gainpa mittkonto.vasttrafik.se och skapa ett
konto.Logga sedan in och bestalldin vardekod.
en sk

o.
Kundser
Telefon:0771-41 4300
Vardagar 6-22, helger 8-22

Tillsammans minskar vi utslappen.

CO,-utslipp per kilometer.
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Kan du inte vanta pa nasta Lagesrapport?
Hall koll pa Partnerportalen!

| vantan pa nasta Lagesrapport Vi 9000 (som kommer i mitten av januari) hittar du senaste nytt pal
Partnerportalen. Alltid uppdaterad, Sppen for alla oss som arbetar for hallbart resande. Valkommen|
ill partnerportalen.vasttrafik.s

Vi passar pa att dnska dig en lugn skén avslutning pa 2022 och en riktigt festlig start pa 2023.

Har du fragor, synpunkter, idéer eller férslag som handlar om Lagesrapport Vi 9000?
Vidlkommen att héra av dig till oss med ett mail: partners@vasttrafik.se

Med vénlig hdlsning
Lars Jénsson, Kommunikator Vasttrafik
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